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Reakcje spoteczne
w trakcie wdrazania projektu

Jak je rozumiec i madrze nimi zarzgdzac

17 wrzesnia 2026, on-line
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Webinar prowadzony przez doradcéw ZMP w ramach Projektu
(Komponentu) Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym
wykorzystaniu Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy” w ramach
Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast dofinansowanego przez
Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i
spotecznych w Unii Europejskiej i budzet panstwa.
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Webinar prowadza:

Aleksandra Kowalska Krzysztof Poczatek Wojciech Zarzycki



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

Dlaczego to kluczowy temat? @@ @

® Pozytywna reakcja utatwia wdrazanie i buduje zaufanie. @ @
® Brak reakcji lub sprzeciw moze sygnalizowac problemy. @ @

® Zignorowane sygnaty zagrazajg realizacji catego projektu.

Realizacja projektu w duzej mierze zalezy od reakcji mieszkancéw, lokalnych instytucji i grup intereséw.
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Czego sie dowiesz?

Jak rézne grupy interesariuszy reagujg na projekty i jak to wptywa na
wdrazanie.

Jak rozpoznag, ze ,cisza” nie oznacza akceptacji — i co z tym zrobic.

Jakie sygnaty ostrzegawcze pojawiajg sie przed sprzeciwem.

Jak pracowac z oporem, zanim stanie sie konfliktem.

Jak projektowac¢ komunikacje wzmacniajgcg poparcie i zmniejszajgcq
ryzyka.
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Pie¢ typow reakcji spotecznych

w Q &

Entuzjazm Ciekawos¢ Obojetnos¢
Aktywne wsparcie i Pytania, chec Brak zainteresowania
zaangazowanie zrozumienia lub reakgcji

Niepokdj

Obawy, niejasnosci,

pytania o skutki

Sprzeciw

Aktywne
przeciwstawianie sie
projektowi
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Szerokie dotarcie do interesariuszy

® 7Zmniejsza ryzyko pdznego, zaskakujgcego sprzeciwu.

® Buduje szersze poczucie uczestnictwa i wptywu.

|
® Pozwala wczesniej wychwyci¢ obawy grup pomijanych. Y

Docieranie takze do os6b, ktore zwykle nie odbierajg zaproszen, nie moga z nich skorzystac albo pozostaja
poza standardowym zasiegiem dziatan, realnie utatwia wdrazanie projektu.
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Co oznacza brak reakcji?

Cisza nie oznacza akceptacji. Moze wynikac z:

Btedéw komunikacyjnych Braku zrozumienia
Informacja nie dotarta lub byta niejasna. Projekt nie jest zrozumiaty dla odbiorcow.
Niskiej motywacji Braku poczucia wptywu

Temat nie wydaje sie istotny lub pilny. Przekonanie, ze gtos nie zmieni decyzji.
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Z czym najczesciej kojarzyta sie cisza w Panstwa
projektach?

— -
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Sygnaty ostrzegawcze przed
sprzeciwem

® Powtarzajgce sie pytania o skutki uboczne i ucigzliwosci.
® Narastajgce nieporozumienia wokoét tego samego tematu.

® Emocjonalne komentarze i wzrost aktywnosci online.

® Aktywizacja grup wczesniej nieobecnych w procesie.

® Zwiekszona liczba nieformalnych skarg i zapytan.
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Jakie sygnaty ostrzegawcze widzieli Panstwo
przed eskalacja napiecia?

— -
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Jak reagowac na sprzeciw, zanim
stanie sie konfliktem?

Nazwij reakcje i sprawdz, kto reaguje, a kto milczy.

Zdiagnozuj przyczyne: komunikacja, zrozumienie, motywacja czy
wptyw.

Skoryguj komunikat lub uzupetnij brakujgce kanaty dotarcia.

Zaproponuj rozmowe, spotkanie terenowe lub konsultacje

uzupetniajaca.

Monitoruj napiecie i sprawdzaj efekt dziatan po 7-14 dniach.
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Protest przy starcie realizacji

Osoby, ktore nie uczestniczyty w konsultacjach, czasem odzywajg sie dopiero przy starcie realizacji. Warto
rozdzieli¢ trzy zrodta sprzeciwu:

L L L
Sam projekt Uciazliwos¢ realizacji Poczucie pominiecia
Sprzeciw wobec celu lub zakresu. Reakcja na harmonogram, hatas, Brak wczesniejszej informacji lub

utrudnienia. udziatu.
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Projektowanie komunikacji, ktora
wzmachia poparcie

® Docieraj wieloma kanatami, nie tylko standardowymi ogtoszeniami.

® Wyjasniaj cele, korzyscii granice mozliwych zmian.

® Twodrz regularne punkty informowania o postepach realizacji.

® Buduj kanaty zwrotne dla pytan i zgtoszen mieszkancow.

® Traktuj monitoring reakgji jako staty element wdrazania.
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Checklista zespotu miejskiego

J Jakie reakcje dzi$ widzimy, a jakich nie widzimy?

O Ktére grupy sg aktywne, a ktére milczg?

O Czy cisza wynika z akceptacji, czy z niedotarcia?

(J Jakie pytania i obawy powtarzajg sie najczesciej?

J Kto w zespole monitoruje reakcje spoteczne na biezgco?
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Sesja pytan i odpowiedzi,
dyskusja
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Czas na ankiete
ewaluacyjna

linki w czacie
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