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linia tematyczna
MIASTO BEZPIECZNE

Zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa wsrod
mieszkancow

2 lipca 2026 r., g0dz.10.00 - 12.00 ONLINE
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P
I 14

> > POLSKO SZWAJCARSKI
. Program Rozwoju Miast

Webinar prowadzony jest przez doradcédw ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowane przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce
zmniejszanie roznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet
panstwa.
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Webinar prowadza:

Wiestawa Kwiatkowska Piotr Gorka
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Agenda

Czym jest poczucie bezpieczenstwai jak

je zmierzy¢?
Jak planowaci realizowac kampanie?

Bezpiecznasiel i cyberbezpieczenstwo

praktycznie.

Podsumowanie, materiaty do pobraniai

sesja pytan i odpowiedzi (Q&A).
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Czesc 1

Czym jest poczucie
bezpieczenstwa i jak je
Zmierzyc?
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Zarejestrowane zabojstwa w relacji do liczby ludnosci, 2014 i 2023
(na 100 000 mieszkancow)

Na 100 000
mieszkancéw
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Odsetek ludnosci, ktora uwazata, ze w okolicy, w ktorej mieszka,

wystepuje przestepczosé, przemoc lub wandalizm - lata 2014 i 2023
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Odsetek ludnosci, ktora uwazata, ze w okolicy, w ktorej mieszka,

wystepuje przestepczos¢, przemoc lub wandalizm — wedtug sytuacji dochodowej,

2023 r.
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® Populacja ponizej progu ubdstwa (') ® Populacja powyzej progu ubéstwa (")

(") Ludnos¢ o dochodach nizszych niz 60% mediany ekwiwalentnych dochoddw.
(3) Ludno$¢ o dochodach wyzszych niz 60% mediany ekwiwalentnych dochodow.
(®) Dane o niskiej wiarygodnosci.

Uwaga: kraje uszeregowane wedtug odsetka catej populacji.

Wegry

Rumunia

totwa
Estonia
Slowacja
Polska
Litwa
Chorwacja

Cata populacja
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Odsetek ludnosci, ktéra uwazata, ze w okolicy, w ktorej mieszka,
wystepuje przestepczosé, przemoc lub wandalizm - wedtug stopnia urbanizacji,
2023 r.
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(*) Dane o niskiej wiarygodnosci.
Uwaga: kraje uszeregowane wedtug wynikéw dla miast.
Zrédfo: Eurostat (kod danych online: ilc_mddw06)

eurostati =g




SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

Whioski z danych EUROSTATU

" Polska jest bezpiecznym krajem a Polacy na tle Europejczykdw
Czujg sie bezpiecznie.

" Poczucie bezpieczenstwa nie zawsze odpowiada rzeczywistemu
pPOziomowi przestepczosci.

" Poczucie bezpieczenstwa jest bardzo indywidualng sprawag.

" Poziom ekonomiczny jest w relacji z poczuciem zagrozenia
przestepczoscia.

" Mieszkancy miast znacznie czesciej niz mieszkancy terenow
wiejskich postrzegajg swoje otoczenie jako niebezpieczne.

e =
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Prof. dr Dirk Baier

Profesor kryminologii Uniwersytetu w
Zurychu. Jeden z czotowych europejskich
ekspertow w zakresie badan subiektywnego

poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.

)

,Celem nowoczesnej polityki
bezpieczeristwa nie jest wytgcznie
redukcja przestepczosci, lecz takze
wzmacnianie poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow.”
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Jak mierzy¢ poczucie bezpieczenstwa?

Typowy wskaznik subiektywny: ,Jak bezpiecznie czuje sie Pan/Pani,
spacerujgc samotnie po swojej okolicy po zmroku?”

= Zalety: prostota, powtarzalnosc, standard dla wielu badan.

Wady: dla wielu to abstrakcyjna sytuacja, obraz mozemy uzyskac
nie petny.

— -
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Zachowania unikowe a poczucie bezpieczenstwa

Mozna miec¢ mieszkanca, ktory odpowie: ,Tak, czuje sie bezpiecznie”.
Ale jednoczes$nie:

" nie chodzi do parku wieczorem,

" omija dworzec,

" nie korzysta z komunikacji publicznej,

" nie pozwala dzieciom wychodzi¢ samym.

W takim przypadku formalnie poziom bezpieczenstwa jest wysoki, ale
jakosc zycia jest ograniczona.

Prawdziwg miarg bezpieczenstwa jest nie tylko to, co mieszkancy deklaruja,

W sie zachowuja.
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Dodatkowe pytania?

" Czy unika Pan/Pani pewnych miejsc?

" (Czy zmienia Pan/Pani trase?

" Czy rezygnuje Pan/Pani z komunikacji miejskiej wieczorem?
" Czy nosi Pan/Pani gaz pieprzowy?

" (Czy ogranicza Pan/Pani aktywnos¢ po zmroku?

" (Czy pozoruje Pan/Pani, ze w mieszkaniu ktos jest, podczas
nieobecnosci?

— -
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Geoankiety i mapy percepcji bezpieczenstwa
(fear maps)

" Dla policji informacja o tym, ze czujemy sie niebezpiecznie w
parku czy na dworcu nie ma wielkiej wartosci.

" Kluczowe jest zidentyfikowanie niebezpiecznych punktow, alejek,
tuneli, zautkow.

" Mapa strachu mieszkancow nie zawsze jest mapg przestepczosci.

— -
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Kompleksowe podejscie

Obszar

1. Ogdlne poczucie bezpieczenstwa

2. Obawy przed przestepczoscia
3. Postrzeganie ryzyka i trendow
4. Zachowania unikowe

5. Miejsca postrzegane jako
niebezpieczne

6. Jakos¢ przestrzeni publicznej

7. Nieformalna kontrola spoteczna i
kapitat spoteczny

8. Zaufanie do instytucji

9. Doswiadczenia wiktymizacyjne

Co badamy?

Subiektywng ocene bezpieczenstwa

Emocjonalny wymiar strachu

Jak mieszkancy oceniajg zagrozenia

Wptyw leku na codzienne
funkcjonowanie

Przestrzenny wymiar bezpieczenstwa

Czynniki sSrodowiskowe wptywajgce na
poczucie bezpieczenstwa

Potencjat wzajemnego wsparcia i
reagowania

Ocena policji, strazy miejskiej, wtadz
lokalnych

Faktyczne doswiadczenia bycia ofiarg

Przyktadowe pytania

Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie w
swojej okolicy?

Czy obawia sie Pan/Pani napasci,
wtamania, przemocy?

Czy przestepczos¢ w miescie rosnie?
Czy unika Pan/Pani okreslonych miejsc
lub sytuagji?

Gdzie mieszkancy czujq sie
niebezpiecznie?

Oswietlenie, widocznosc, czystosc,
aktywnosc uliczna

Czy sgsiedzi zareagowaliby w sytuacji
zagrozenia?

Czy ufa Pan/Pani instytuciom
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo?

Czy w ostatnich latach padt(a) Pan/Pani
ofiarg przestepstwa?
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Bezpieczenstwo mieszkancow nie powinno byc¢
mierzone wytacznie liczha przestepstw.

Subiektywne bezpieczenstwo zalezy W konsekwencji polityka

od: bezpieczenstwa miast powinna

® jakosci przestrzeni publicznej, obejmowac nie tylko dziatania policji,
® obecnosci innych ludzi, ale rowniez:

® zaufania spotecznego,

® kapitatu spotecznego, planowanie przestrzenne,

|

sposobu komunikowania
zagrozen,

doswiadczen wiktymizacyjnych,
funkcjonowania instytucji.

— -

polityke spoteczng,

rozwoj wspolnot lokalnych,
komunikacje publiczng,
partycypacje mieszkancow.
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przemocy sg na kolejnych
pozycjach.

ZtOZOny Wymlar ZNACZENIE CZYNNIK
poczucia

. 4 cechy osobowosci
bezpleczeHStwa n ‘ i poczucie podatnosci
Na nasze odczuwanie D> p media
bezpieczenstwa majg wptyw |
przede wszystkim cechy osobiste
- wiek, pte¢, sprawnos¢, cechy -
charakteru. ﬂﬁ ! T otoczenie
Badania pokazujg, ze istotna jest | nietad przestrzenny
konsumpcja mediow e .
sensacyjnych. gosywagczeme
Otoczeniei doswiadczenia bt



)czujesz sie tu
’piecznie?
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Whnioski i rekomendacje

Mierzmy bezpieczenstwo z perspektywy mieszkancow.

taczmy badania ankietowe z przestrzennymi (geoankiety).
Identyfikujmy miejsca postrzegane jako niebezpieczne.
Projektujmy przestrzenie wzmacniajgce poczucie bezpieczenstwa.
Wzmacniajmy wiezi spoteczne i zaufanie.

Uwzgledniajmy potrzeby r6znych grup mieszkancow.
Przesuwajmy akcenty z reakcji na prewencje.

Koncentrujmy sie bardziej na jakosci przestrzeniniz na represji.

Budujmy polityki bezpieczennistwa oparte na danych.

Traktujmy bezpieczenstwo jako element jakosci zycia. /\

vV V V V V V V V V V
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Czesc 2
Jak planowac¢ i realizowac
kampanie edukacyjne?
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Planowanie kampanii

Koordynator Wydziat
kampanii merytoryczny
A R C I C

Diagnoza
problemu

Definicja celow [ R C I C

Segmentacja
D C R C |
odbiorcéow
Strategia
A C R C I

komunikacji

— -
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Przygotowanie i produkcja

Opracowanie
materiatéw

Przygotowanie
kampanii digital

komunikatow
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Wdrozenie

R T S
A R I I C

Publikacja
kampanii
Dziatania

A C R R I
terenowe

Social media /
digital R | | ¢
Eventy i spotkanial:\ C R R I
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Monitoring i ewaluacja

: : Wydziat
r&-LES Koordynator Analityk
merytoryczn
A R C

Monitoring
wskaznikow |

Ankiety / badania [ R I C
Raport koncow A R C C

Rekomendacje A R C C
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Czy mierzysz sukces
kampaniiedukacyjne;
liczbgwejs¢ na media
spotecznosciowe?

Tak/Nie

4 Mentimeter

Instructions

Goto

www.menti.com

Enter the code

.
Cr

[=]

6258 5037

Oruse QR code
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Monitoring kampanii edukacyjnej 1/3

A. Zasieg i dotarcie (czy kampania
~istnieje”)

liczba osob obJel‘tych kampanlq
(szacunek + realny zasieg)

liczba odston tresci (social media /
WWW)

liczba uczestnikow wydarzen

liczba instytucji wtgczonych w
dziatania

Ryzyko interpretacyjne: wysoki
zasieg # zmiana postaw

B. Zaangazowanie (czy ktos reaguje)

CTR / kliknieciaw tresci cyfrowe
liczba komentarzy / udostepnien
frekwencja na spotkaniach

liczba pytan / zgtoszer mieszkancow

Sygnat ostrzegawczy: brak interakcji =
komunikat nie dziata
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Monitoring kampanii edukacyjnej 2/3

C. Zmiana wiedzy i postaw

L. , , D. Efektywnos¢ wdrozenia
= rdznica w wynikach ankiet ,przed

Vs po” = koszt dotarciado 1 odbiorcy
= poziom rozpoznawalnosci tematu = koszt 1 interakgji (klik / udziat/ odpowiedz)
= deklarowana zmiana zachowan = liczba kanatéw skutecznychvs
= wzrost $wiadomosci ryzyka / nieskutecznych

procedur = czas reakcji na korekty kampanii

! Najwazniejsze - bez tego
kampania jest tylko informacja
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Monitoring kampanii edukacyjnej 3/3

E. Partnerstwa i
systemowosc

= liczba aktywnych
partnerow (nie deklaracji)

= liczba wspolnych dziatan

= trwatosC wspotpracy po
kampanii

= poziom zaangazowania
Instytucji lokalnych

— b
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Planowanie kampanii edukacyjnej

Precyzyjna diagnoza i cel. Zidentyfikuj
najwieksze lokalne punkty zapalne przed
startem projektowania materiatow

promocyjnych.

Okreslenie jasnego CTA*, czyli co doktadnie
ma zrobi¢ mieszkaniec. Kazda kampania
musi precyzyjnie informowac mieszkanca o

jednym prostym kroku, jaki ma natychmiast

podjac.

(ang. Call to Action, czyli ,wezwanie do dziatania”) to krotki komunikat wzywajacy

odbiorce do nania okreslonej akcji.

Dobé6r dedykowanych kanatéw Dopasuj

nosniki informacji do grup docelowe,.

Ewaluacja przed i po dziataniach Zmierz stan
wiedzy i poczucie bezpieczenstwa przed
kampanig, a nastepnie powtdorz badanie po jej

zakonczeniu.
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Anatomia skutecznej kampanii

Jeden temat, jeden prosty komunikat
Unikaj przetadowania wieloma watkami na
jednym plakacie. Skupienie uwagi na
pojedynczym problemie zwielokrotnia

zapamietywalnosc.

Lokalni liderzy opinii jako twarz akgji
Anonimowe apele urzedu sg pomijane. Gtos
sottysa, dyrektora szkoty czy znanego strazaka

natychmiast buduje zaufanie i wiarygodnosc.

Jezyk korzysci i konkretu zamiast strachu
Znieczulenie strachem dziata krotko. Lepsze
efekty daje konstruktywna instrukcja:
,Zadzwon, sprawdz, bgdz spokojny” zamiast
paniki.

Zasada wielokanatowosci (Multi-touch)
Skutecznos¢ wymaga zsynchronizowanego
ataku: ten sam plakat w urzedzie, grafika w
social mediach i ulotka na zebraniu

osiedlowym.
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Jezyk korzysci versus straszenie - przyktady

Bezpieczenstwo dzieci w drodze do szkoty (widocznosc¢ i nawyki)

Jezyk korzysci i konkretu: Straszenie:

.Zapewnij swojemu dziecku bezpiecznyi .Nie puszczajdziecka do szkoty bez opieki i
spokojny start kazdego dnia. Wybierz dla niego odblaskow. Nieuwazni kierowcy potrgcajg dziecina
plecak z jasnymi, odblaskowymielementami, pasach, a brak widocznoscito przepis na tragedie.
dzieki ktérym bedzie widoczne dla kierowcow Jesli nie nauczysz dziecka przepiséw, narazasz je
juz ze 150 metroéw. PrzejdzZcie razem trase do na kalectwo lub smier¢ w drodze do szkoty.”

szkoty przed pierwszym dzwonkiem, aby

maluch zyskat pewnosc siebie i

samodzielnosé.”
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Jezyk korzysci versus straszenie - przyktady

Kradzieze w przestrzeni miejskiej (zabezpieczenie roweru)

Jezyk korzysci i konkretu: Straszenie:

,Ciesz sig spokojng kawg w kawiarni, ,Plaga kradziezy w centrum miasta! Je$li zostawisz

wiedzac, ze Twoj rower jest w petni rower bez opieki lub przypnieszgo taniglinka,

bezpieczny. Przepnijrameg i koto solidnym stracisz go w kilka sekund. Ztodzieje tylko czekaja

zapieciemtypu U-lock do statego, na Twoj btad. Kup drogie zapiecie, bo inaczej

metalowego stojaka. Taki prosty ruch bedziesz wraca¢ do domu na piechote.”

zniecheciaz 90% przypadkowych ztodziei i
da Ci gwarancje, ze Twoj sprzet zawsze na

Ciebie czeka.”



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

Jezyk korzysci versus straszenie - przyktady

Bezpieczenstwo w ruchu rowerowym (jazda w kasku)

Jezyk korzysci i konkretu: Straszenie:
,Jedz dynamiczniei z petng pewnoscia .Jazda bez kasku to totalna gtupotaiigranie ze
siebie na kazdej miejskiej éciezce. Dobrze Smiercia. Jeden niefortunny upadekna krawgznik
dopasowany kask chroni Twoja gtowe moze skonczyc sie trwatym uszkodzeniem mézgu

orzed niemal 70% powaznych urazéw lub Smiercig na miejscu. Asfalt nie wybacza

podczas upadku. Wybierz model z dobra btedOw, a szpitalny oddziat ratunkowy jest peten

, L , takich bezmysSinych rowerzystow.”
wentylacjg, zapnijgo i ciesz sie ptynng,

komfortowg jazdg bez zbednego ryzyka.”
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Matryca porownawcza

Cecha komunikatu

Giowna emocja

Rola odbiorcy

Przekaz o prawie

Prezentacja danych

ot
e
ot
e
oo
—

Wersja: Straszenie Wersja: Korzysc¢i Konkret

Strach, poczucie winy

Potencjalna ofiara / Sprawca

,Bo dostaniesz mandat/ To obowigzek”

Katastroficzne (,,zginiesz”, ,,plaga”)

Spokdj, pewnosc¢ siebie, kontrola

Odpowiedzialny i madry obywatel
, 10 rozwigzanie, ktore Ci utatwi
zycie”

Konstruktywne (,,zyskujesz 150
metrow”)



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

Twarz i gtos kampanii

lokalni liderzy opinii

~Na boisku i na ulicy gramy do jednej bramki.
Zaktadam kask na kazdy przejazd przez miasto -
dzieki temu mam 100% pewnosci, ze po pracy
bezpiecznie i z petng energiq wracam do moich
dzieci. Moja gtowa to moja najwazniejsza

inwestycja.”

Tomasz Nowak, mechaniki trener z osiedla

Zielona Dolina

Dotgcz do Tomasza: Zatdz kask, jedz pewnie i bgdZz wzorem na swojej ulicy.
Chronisz to, co najcenniejsze.
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Dobor kanatow do celu

Dotarcie do duzej liczby mieszkarncéw Billboardy, przystanki, radio
Budowanie Swiadomosci problemu Wideo, social media, portale
Edukacja Artykuty, podcasty, webinary, szkoty
Zaangazowanie mieszkancow Facebook, Instagram, wydarzenia

Multi-Touch: outdoor + wideo + spotecznos¢ + rekomendacje

Zmianazachowan :
znajomych

Budowa zaufania Liderzy opinii, sgsiedzi, eksperci, lokalni bohaterowie
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Dobor kanatow komunikacji do grup 1/2

I , TikTok, YouTube Shorts, szkoty,
Mtodziez (13-18 lat) Krotki czas koncentracji, tresci wizualne nstagram. 1o : (?u UDE SNOTLS, SzKOTy

wydarzenia mtodziezowe

Facebook, Instagram, YouTube, podcasty,
Mtodzi dorosli (19-35 lat) Mobilni, aktywni cyfrowo g- i p- . y- :

reklama geolokalizowana, komunikacja miejska

: S : : N Facebook, dziennik elektroniczny, szkoty,

Rodzice dzieci szkolnych Poszukujg praktycznych informac;ji I I ——

Outdoor, Facebook, lokalne portale
informacyjne, LinkedIn (tematy zawodowe),
radio lokalne

: , : , ., Prasa lokalna, radio, plakaty, parafie, kluby
Seniorzy (60+) Wieksze zaufanie do tradycyjnych Zzrodet seniora, Facebook

Rowerzysci i uzytkownicy Grupy Facebookowe, aplikacje rowerowe,
infrastruktura rowerowa, wydarzenia plenerowe

. Radio, billboardy, ekrany LED, parkingi, stacje
Kierowcy Kontakt podczas podrézy .I ! Y 4 parking! J
paliw
— > > e Kampania tgczona: outdoor + social media +
Mieszkancy ogétem Zroznicowana grupa .
portal lokalny + wydarzenia

Ograniczony czas, korzystajg z wielu
zrodet

Osoby aktywne zawodowo (35-55 lat)

Praktycy, organizacje rowerowe

mikromobilnosci
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Dobor kanatow komunikacji do grup 2/2

Grupa docelowa Giéwne zagrozenia i ryzyka gzt::gizndowane kanaly Kluczowi sojusznicy/partnerzy
Seniorz Oszustwa telefoniczne, Spotkania bezposrednie, lokalna  ZUS, kluby seniora, lokalny
y podszywanie, manipulacje prasa, ulotki papierowe proboszcz
Dzieci i Miodzies Cybe.rprze[noc, hejt, !Edukaqa rowiesnicza, . Dyr.e!<torzy s.zk(.){,.nauczyuele,
bezpieczenstwo na drodze interaktywne gry, social media policja, Straz Miejska
S Phishing, fatszywe faktury, Dedykowane warsztaty, maile, Izby gospodarcze, doradcy
Helh bl ILs kradzieze mienia biuletyn gospodarczy podatkowi, US

Cyberoszustwa zakupowe, Aplikacja miejska, SMS-y Liderzy lokalnych grup
dezinformacja lokalna ostrzegawcze, Facebook sgsiedzkich, policja, Straz Miejska

Dorosli mieszkancy




SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspdfpracy
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Przyktadowy dobor kanatow

SCIEZKA MIESZKANCA (USER JOURNEY) W SYSTEMIE MULTI-TOUCH

1. PORANEK
Droga do pracy

PAN TOMASZ
DBA 0 TWOJ KASK,
DZIEKI TEMU TY WRACASZ
CAEY DO DOMU.

OUTDOOR / OOH
Mieszkaniec widzi plakat
z Panem Tomaszem na
przystanku autobusowym.

@ TEN SAM MIESZKANIEC

2. POPOLUDNIE
Przegladanie sieci

mojadzielnica.pl

Lokalnie: Pan Tomasz
i jego warsztat - pasja,
ktéra dba o nasze bezpieczenstwo

15-sekundowy film pokazuje, jak Pan Tomasz
sprawdza, naprawia i dba o kaski rowerowe.
Bo bezpieczenstwo zaczyna sig lokalnie.

oy 24 D3

£ Udostepnij

DIGITAL / VIDEO

’ Widzi krétki, 15-sekundowy filmik

z pracy warsztatu Pana Tomasza

na lokalnym portalu informacyjnym.

@o
o

3. WIECZOR
Social Media

Dzielnica Razem
2godz.- @

Pan Tomasz dba o nasze kaski,
my dbamy o siebie nawzajem! @

Dzigkujemy za Twoja prace!

#BezpiecznaDzielnica #KaskToPodstawa

©

RAZEM

TWORZYMY
BEZPIECZNA
DZIELNICE

00 s7 12 komentarzy S udostepnier

o Lubie to! (O Komentarz £ Udostepnij

Ania

My tez tylko w kaskach! 4 ®

Lubie to! Odpowiedz [+}

Marek

Zawsze w kasku! Oznaczam si¢

Lubig to! Odpowiedz ©

Kasia

Cala rodzina w kaskach! Bez wyjatkow &
Lubie to!  Odpowiedz Oc

SOCIAL MEDIA / COMMUNITY

Trafia na post na Facebooku/Instagramie
dzielnicy, gdzie sgsiedzi w komentarzach
oznaczajq sie i pisza, ze tez jezdzg w kaskach.

_-~7 77~ 3 KONTAKTY - 1 PRZEKAZ - WIEKSZE ZAUFANIE | DZIALANIE ---~~ @
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+Rozdziel 100 punktéw
miedzy kanaty
komunikacji wedtug ich
skutecznosci w Twojej
gminie”

(media spot. / prasa
lokalna / plakaty /
spotkania / szkoty /
SMS-aplikacja).

Instructions

www.menti.com

Enter the code

6258 5037

M Mentimeter

.
Cr

[=]

Oruse QR code
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Kampanie edukacyjne

Wybrane przyktady

Bezsensowna $mieré, ktérej mozna byto uniknaé

7809 wypadkéw, 7768 rannych, a2 638 ofiar émiertelnych wypadkéw spowodowanych
przez uzytkownikéw motocykli, roweréw oraz hulajnég elektrycznych.

Dane z Systemu Ewidencji Wypadkéw i Kolizji, suma z lat 2023-2025.

(

~Mistrzowie dwéch kétek”? No przeciez!

Dl tyle 0séb lek 2y przepisy? Kazdy ma jakaé wyméwke. Przeciez sie spieszy,

~ przeciez nic si¢ nie stanie, przeciez zawsze sie udawato, przeciez odblaski s dla dzieci,
przeciez kask tylko zniszczy fryzure. Cheesz wiedzied, jaka wyméwke bedzie miat mistrz,
ktéry w ciebie wjedzie?
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Warszawa chroni dzieci

Kampania informacyjna w ramach programu
#Warszawachroni

Internet, a szczegdlnie media spotecznosciowe, sg zrodtem
szeregu zagrozen, na ktére narazone sg przede wszystkim
dzieci, dla ktérych Swiat cyfrowy jest dzis srodowiskiem
naturalnym, w ktorym szukajg ciekawych informacji,
spotecznych kontaktow, zabawy i rozrywki.

Co pigte dziecko w wieku do 14 lat ma w sieci kontakt z

. . . . c b ea s . <z . Czy wiesz, ze dzieci i mtodziez
tresciami prezentujacymi hejt i mowe nienawisci. spedzaja w sieci ponad dsigiitiia?

Wigcej informacji znajdziesz na naszej stronie:

rUNBAEM teee 00 - shie Instytut Cytrowego —r
o : P P
Biifeim it GEMIUS - QO | Daiwa Obywatelstwa =t PKD



https://um.warszawa.pl/waw/warszawa-chroni-dzieci
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Nie daj sie nabracd!

Nowa odstona kampanii
z Kinga Zawodnik!

#ZnamTeNumery! Ogolnopolska kampania spoteczna na
rzecz bezpieczenstwa seniorow

Razem edukujemy, jak nie dac sie nabraé!

= b

Akcje wspierajg aktorzy serialu

L&MBARD

ZYCIE POD ZASTAW

Ogladaj! PON-PT 19:00 w m

N i

Czytaj wiecej j



https://znamtenumery.pl/
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MISTRZU

POMYSL

Bezsensowna Smier¢, ktorej
mozna byto unikngc¢

7809 wypadkow, 7768 rannych, az
638 ofiar Smiertelnych wypadkow
spowodowanych przez
uzytkownikow motocykli, rowerow
oraz hulajnég elektrycznych.

Dane z Systemu Ewidencji
Wypadkow i Kolizji, suma z lat 2023-
2025.

Bezsensowna $Smierc, ktorej mozna byto uniknac

7809 wypadkow, 7768 rannych, az 638 ofiar smiertelnych wypadkéw spowodowanych
przez uzytkownikow motocykli, rowerow oraz hulajnog elektrycznych.

Dane z Systemu Ewidencji Wypadkow i Kolizji, suma z lat 2023-2025.

»Mistrzowie dwoéch kétek”? No przeciez!

Dlaczego tyle osob lekcewazy przepisy? Kazdy ma jakas wymowke. Przeciez sie spieszy,
przeciez nic sie nie stanie, przeciez zawsze sie udawato, przeciez odblaski s3 dla dzieci,
przeciez kask tylko zniszczy fryzure. Cheesz wiedziec, jaka wymowke bedzie miat mistrz,
ktory w ciebie wjedzie?


https://mistrzupomysl.pl/
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SAFER CITIES ' O fundaciji Press pack  Kontakt
FORGIRLS ¢

W Polsce 84% kobiet
doswiadczyto
molestowania w
miejscach
publicznych, raz albo
wielokrotnie. Tylko w
31% przypadkow ktos
okazat im wsparcie.



https://bezpieczenstwonajuz.pl/
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sprzeciw sie molestowaniuw O nas Fakty i statystyki Nasze szkolenie Wuydarzenia Czesto zadawane pytania Wez udziat w szkoleniu
miejscach publicznych

dzigki LOREAL

Wez udziat w szkoleniu

° Obejrzyj manifest

dzigki I_,OREAL z :lﬁ}l&' femind

PARIS s



https://www.standup-international.com/pl-pl/
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LY

Poziomy
efektywnosci
kampanii

POZIOM

i |

o@e
f@e

©

ZASIEG

liczba odbiorcow

lle 0séb miato kontakt
z kampaniag?

WIEDZA

wyniki ankiet

Czy kampania zwigkszyta
wiedze i Swiadomos¢?

ZACHOWANIE
liczba zgtoszen
liczba pobran aplikacji

Czy mieszkarcy podejmuja
dziafania?

REZULTAT
SPOLECZNY

wzrost poczucia
bezpieczeristwa

Czy kampania wptynela na reaine
poczucie bezpieczeristwa?

POZIOMY EFEKTYWNOSCI KAMPANII

’

23

215 000

odbiorcéw kampanii

72%

mieszkaricéw gminy

WZROST WYNIKOW
ANKIETY

+32%

wiedzy poprawnej
(przed / po kampanii)

ZGtOSZENIA

+68%

POBRANIA APLIKACJI

+45%

WZROST POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA

+27%

mieszkancow czuje si¢
bezpieczniej w swojej
okolicy

-
Q

JAK MIERZYMY?

Dane z kampanii OOH
(liczba no$nikow, lokalizacje)

Zasiegi w mediach
(TV, radio, portale lokalne)

Zasiegi w social media
(impressions, reach)

Ankiety przed kampania
(baseline)

Ankiety po kampanii
(pomiar efektu)

Badania online / CATI / CAWI

Liczba zgtoszen w aplikacji
i przez formularz

Statystyki pobran aplikacji

! Analiza ruchu w serwisie

Badania ankietowe
(poczucie bezpieczeristwa)

Poréwnanie wskaznikéw
przed / po kampanii

Dane diugoterminowe
(trend, monitoring)



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

Co odroznia kampanie skuteczng od ,,widzialnej”

Kryteria sukcesu: zmiana zachowan/postaw/wskaznikow, nie
tylko liczba odston

Kampania widzialna Kampania skuteczna

liczba wyswietlen Zmiana zachowania

liczba ulotek liczba osob, ktore podjety dziatanie
liczba wydarzen zmiana wskaznika problemu

iczba odbiorcéw wzrost poczucia bezpieczenstwa
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%

WSPOLNE WNIOSKI Z PRZYKLADOW

6 MECHANIZMOW SKUTECZNYCH KAMPANII

Bezpieczenstwo to nie tylko dziatania.
To takze sposdb, w jaki 0 nim mowimy.

ZACZYNA SIE
0D CIEBIE

| Sy

") ISTNIEJACE
7 KANALY

Wykorzystujemy to,
€0 juz dziata i dociera
do mieszkancow:
media lokalne, OOH,
szkoty, instytucje.

B MULTI-TOUCH

Docieramy wieloma
kanatami i w réznych
momentach. Ten sam
przekaz, rézne punkty
kontaktu.

WSPOLNY CEL:

WIEKSZE POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

éﬁi LACZENIE
2 :
‘=" POKOLEN

Angazujemy rézne grupy
wiekowe, taczymy

doswiadczenie z energig
miodszych. Bezpieczeristwo
to wspdlna sprawa.

@ KONKRETNOSC

S’ TEMATU

KASK A Mowimy o.konkretnych
9| RATUJE zachowaniach

i sytuacjach. Jasny,
prosty przekaz fatwiej
zapamietac i wdrozy¢.

IYCIE v

N
. L

82 (@)

ZAANGAZOWANIE

SWIADOMOSC

o AKTUALIZACJA
%’ O NOWE ZAGROZENIA

& Swiat sie zmienia -
zagrozenia tez.

Regularnie aktualizujemy
przekaz i reagujemy
na nowe ryzyka.

-

@3\ INWESTYCJE JAKO
w KOMUNIKAT

Realne dziatania i inwestycje
w przestrzen publiczna

to najsilniejszy komunikat:
dbamy o bezpieczeristwo
na serio.

ZACHOWANIA BEZPIECZNA

budujemy wiedze

rozmawiamy i stuchamy

inspirujemy do dziatania SPOLECZNOSC
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Jak planowac¢ i realizowa¢ kampanie
edukacyjne

OECD podkresla, ze skuteczna komunikacja publiczna wymaga wielokrotnego kontaktu z
przekazem, segmentacji odbiorcéw i wykorzystania réznych kanatéw dostosowanych do
nawykéw informacyjnych mieszkancow.

Badania nad komunikacjg spoteczng i marketingiem spotecznym wskazujg, ze najwiekszg skutecznos¢
osiggajg kampanie wielokanatowe, tgczgce dziatania budujgce Swiadomos¢ (media masowe i
lokalne), angazujgce mieszkancow (media spotecznosciowe) oraz dziatania bezposrednie
realizowane przezlokalne instytucjei liderow spotecznych.

W przypadku kampanii spotecznychrealizowanych przez gminy najskuteczniejszy jest model 70%
budowanie Swiadomosci (OOH*, video, media lokalne) + 20% angazowanie (social media) +
10% dziatania bezposrednie (wydarzenia, szkoty, organizacje spoteczne). Dzieki temu
mieszkaniec styka sie z przekazemwielokrotnie i w roznych kontekstach, co znaczgco zwieksza
prawdopodobienstwo zmiany zachowania.

*tablice informacyjne gminy, gabloty soteckie, ekrany w urzedach, komunikaty na przystankach, nosniki podczas wydarzen miejskich.
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Skoro juz wiemy, jak
edukowac mieszkancow
— zobaczmy, jak chronic
ich (i siebie) w sieci

BEZPIECZNY INTERNET

— -


https://bezpiecznyinternet.edu.pl/glowne-zagrozenia-w-internecie-na-co-musisz-uwazac/

SZWAJCARSKO-POLSKI 5)

Program Wspotpracy

Czesc 3

Bezpieczna siec i
cyberbezpieczenstwo
praktycznie
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Edukujemy mieszkancow, zacznijmy od siebie

Najwieksze ryzyka:

= ransomware (blokada USC, podatkow, ePUAP),
= wycieki danych mieszkancéw,
= phishing pracownikéw administracji,

= shadow IT" i Al bez kontroli.
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Edukujemy mieszkancow, zacznijmy od siebie

Najczestsze btedy:

= prywatna skrzynka na stuzbowym sprzecie,

= niezaszyfrowany pendrive,

= brak BCC,

= stabe/zapisane/powtarzane hasta/nie zmieniane,

= korzystanie z publicznego Wi-Fi.
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Zagrozenia socjotechniczne w urzedach

Typowe scenariusze atakow Trzy sygnaty ostrzegawcze

Cyberprzestepcy najczesciej wykorzystuja Na co uczuli¢ wszystkich pracownikow urzedu?

trzy metody:

Podszywanie pod decydentdw: fatszywy e- Nienaturalnie silna presja czasu.

mail ,od wojta” z pilnym zleceniem przelewu.
Drobna literowka w adresie mailowym

Fatszywy kontrahent: podrobiona prosba o nadawcy.

zmiane konta do ptatnoscifaktury.

Podszywanie pod IT: telefon od wsparcia z Sugestia pominigcia weryfikacji i
probg wytudzenia danych uwierzytelniajgcych. procedur.
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Ztota procedura powypadkowa

Pierwsze 30 minut decyduje o skali szkod

Gdy podejrzewaszinfekcje systemu lub pomytkowe

klikniecie w link:

Krok 1: Odtgcz komputer od sieci (wyciggnijkabel LAN,
roztgcz Wi-Fi). NIE WYLACZA ) komputera z pradu,
aby nie zatrzec Sladéw w pamieci RAM.

Krok 2: Zgtos niezwtocznie sytuacje administratorowi

IT / Inspektorowi Ochrony Danych w urzedzie.

Krok 3: Nie prébujinstalowac antywirusow ani usuwac

plikbw na wtasng reke.

4: Zapisz na kartce co doktadnie robites, zanim

pojawit sie prot
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1..,Czy w Twoim
urzedzie istnieje
znana Ci
procedura
zgtaszania
incydentow?" (tak /
nie wiem / nie)

2. "Jedno dziatanie
z zakresu
cyberbezpieczenst
wa, ktore wdrozysz
W ciggu miesigca,
to..."

%

Instructions

www.menti.com

Enter the code

6258 5037

M Mentimeter

.
Cr

[=]

Oruse QR code
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Cyberbezpieczenstwo obowiazkiem zarzadczym

Gmina musi realizowac:

formalny system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji,
analize ryzyka,

procedury incydentdw,

plan ciggtosci dziatania,

audyty,

szkolenia.

Obowigzek raportowania incydentow:

= krétkie terminy zgtoszen,

= obowigzek dokumentowania i eskalacji,
= wspotpraca z CSIRT (np. NASK).

Sankcje - realne, nie teoretyczne
W systemie NIS2:

= wysokie kary finansowe dla JST (w rezimie krajowym),

sankcje administracyjne, kara dla kierownika jednostki (wynagrodzenie /
iedzialnos¢ formalna).
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Podstawa prawna — co realnie obowiazuje,
przeglad

A. Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (KSC)
= implementuje dyrektywe NIS2 (UE 2022/2555),
= obejmuje JST (gminy) jako podmioty wazne lub kluczowe,

= wchodzi w nowym, rozszerzonym rezimie obowigzkow.

B. Dyrektywa NIS2 (UE)
= zmienia podejscie: cyberbezpieczenstwo = zarzadzanie ryzykiem na poziomie kierownictwa,

" niejestjuz,IT problemem”, tylko obowigzkiem organu zarzadzajacego.

C. KRI + rozporzadzenia wykonawcze

= minimalne wymagania dla systemdw IT administracji publicznej,

iggle obowigzujg rownolegle (NIS2 je ,zaostrza”, nie zastepuje od razu).
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Wspieranie mieszkancow

Skala problemu -
nie incydenty, to juz masowe zjawiska spoteczne.

— -



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

Dzieci

I mtodziez w sieci

To nie jest juz kwestia ,niewtasciwych tresci”, tylko:

cyberprzemocy,

dtugotrwatej presji psychicznej (24/7 dostepnosc sprawcy),
uzaleznienia od platform projektowanych pod maksymalng uwage,
manipulacji relacjami spotecznymi (grupy, wykluczenia, hejt),

ryzyka zwigzanego z Al: deepfake, podszywanie sie, generowanie
kompromitujgcych tresci.

A co wiemy?
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Ponad 1,2 miliona dzieci w wieku 7-14 lat
spotkato sie w internecie z reklamg alkoholu.

43% uzywa najpopularniejszego chatbota Al.

Z tzw. mediow spotecznosciowych korzysta
za$ 60% dzieci i mtodziezy ponizej 15. roku
zycia - granicy wiekowej, ktérg wiele innych
panstw przyjmuje za cezure dostepu do tego
typu produktow.

Internet dzieci 2026

Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie

Czerwiec 2026

Irstytut Cyfrowego nexw —_— = | Polskie
Chysatabeisd i GEMIUS =t PKDP c 00 | o,


https://higienacyfrowa.pl/publikacje/internet-dzieci/
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Dorosli - dezinformacja i podatnos¢ poznawcza

Problem systemowy:

= fatszywe informacje o zdrowiu, finansach, polityce lokalnej,
= manipulacje emocjonalne w mediach spotecznosciowych,

= spadek zdolnosci weryfikacji zrodet,

=, banki informacyjne” wzmacniane algorytmicznie.

DECYZJE SPOLECZNE CORAZ CZESCIE) OPARTE SA NIE NA DANYCH, TYLKO NA
PRZEKAZACH EMOCJONALNYCH.
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Seniorzy - cyberoszustwa i Al jako przyspieszacz
przestepczosci

To najszybciej rosnacy obszar ryzyka:

= phishing i fatszywe SMS-y ,,na bank”, ,na ZUS", ,na policje”,
= socjotechnika telefoniczna (tzw. vishing),
= wykorzystanie Al do generowania realistycznych gtosow bliskich osob,

= oszustwa ,na inwestycje” i fatszywe platformy finansowe.

SKALA | WIARYGODNOSC OSZUSTW ROSNIE SZYBCIEJ N1Z ZDOLNOSC ADAPTAC]I OFIAR



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

ZALOZENIA (logika systemu)

Dlaczego to jest zadanie dla samorzadu, a nie tylko panstwa?

Panstwo tworzy ramy (prawo, CSIRT, kampanie ogélnopolskie), ale:

= ryzyko realizuje sie lokalnie (szkota, urzagd, dom),

= skutki sg lokalne (utrata pieniedzy mieszkancéw, przemoc, kryzysy rodzinne),
= kanaty komunikacji sg lokalne (szkoty, OPS, biblioteki, urzagd gminy).

Samorzad ma:

= bezposrednikontakt z grupamiryzyka,

= zaufanieinstytucjonalne (wyzsze nizdo mediow ogdlnych),
=  mozliwosc dziatan ciggtych, nie tylko kampanijnych.

Program powinien by¢ statym elementem budowania lokalnej odpornosci cyfrowej i
czescig zarzadzania kryzysowego.

Cele:

= ograniczenie skutkdéw cyberprzestepczoscilokalnej,

= zmniejszenieliczby incydentdéw spotecznych (oszustwa, hejt, dezinformacja),
owa ,higieny cyfrowej” w 3 grupach ryzyka.
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Skuteczna edukacja cyberbezpieczenstwa nie wymaga tworzenia od

podstaw wtasnych programow szkoleniowych.

Znacznie efektywniejszym rozwigzaniem jest wykorzystanie
istniejgcych, profesjonalnie przygotowanych materiatéw i kampanii
prowadzonych przez instytucje panstwowe, organizacje pozarzgdowe

oraz sektor bankowy.

Rolg gminy jest przede wszystkim koordynacja, promocja oraz

dostarczanie tych tresci do mieszkancow za posrednictwem

lokalnych kanatow komunikacji.
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Przyktady.
Skad czerpac¢ informacje?

— -
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Narzedzia dla dzieci i mtodziezy

Dezinformacja?
Postaw na krytyczne myslenie.

Dezinformacja na geografii?
Pobierz gotowy scenariusz.

Klasa VI szkola podstawowa

NASK Jednym z najwazniejszych podmiotow zajmujgcych sie edukacjg cyfrowg dziecii mtodziezy w

Polsce jest NASK - Panstwowy Instytut Badawczy. Instytut prowadzi liczne dziataniaedukacyjne,

badawczei profilaktyczne dotyczgce bezpieczenstwa dzieci w internecie.

Szczegdlnie wartosciowe dla szkdt sg materiaty publikowanew ramach programu:

Cyberprofilaktyka



https://www.nask.pl/
https://www.nask.pl/
https://www.nask.pl/
https://cyberprofilaktyka.pl/
https://cyberprofilaktyka.pl/
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Saferinternet
Polskie Centrum Programu Safer
Internet (PCPSI) powotane zostato

w 2005 r. w ramach programu

ZAGUBIENI

Komisji Europejskiej Safer

Internet, a obecnie funkcjonuje w w SI ECI
_/ ":».;_.: : h % 4 ‘:.

ramach programu Digital Europe. ' = Pobierz nowy materiat

Tworzg je panstwowy instytut

badawczy NASK (koordynator

PCPSI) oraz Fundacja Dajemy
Dzieciom Site (dawniej Fundacja

Dzieci Niczyje).


https://www.saferinternet.pl/
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MegaMisja

Szczegolnie przydatnydla najmtodszych uczniow
Program rozwija:

= krytyczne myslenie,

= kompetencje medialne,

= bezpiecznekorzystaniez internetu,

= Swiadome korzystaniez nowych technologii.
Moze by¢ wdrazany przez szkoty podstawowe,

bibliotekioraz Swietlice.

Me
Ms?
o
ot

> N\ega

—

" Fundacja


https://megamisja.pl/login
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Narzedzia dla dorostych

Podstawowym zrédtem informacji dla mieszkanncow powinien byc rzgdowy portal: Cyber.gov.pl
Publikowane sg tam:

= ostrzezenia o aktualnychzagrozeniach,

= poradnikibezpieczenstwa,

= informacje o nowych metodach oszustw,

= materiaty edukacyjne dotyczgce ochrony danych i urzgdzen.

Gmina moze regularnie udostepniac najwazniejsze komunikaty za posrednictwem swoich kanatéw
informacyjnych.

Cyberbezpieczna

Polska z cyber gov pl

Twoje Centrum Cyberbezpieczeristwa

Sprawdz najnowsze zasady cyberhigieny



https://www.cyber.gov.pl/
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Narzedzia dla dorostych

Materiaty edukacyjne Ministerstwa Cyfryzacji
Ministerstwo regularnie prowadzi kampanie dotyczgce:
= cyberhigieny,

= ochrony danych osobowych,

= bezpiecznego korzystania z ustug cyfrowych,

= zagrozenzwigzanychze sztucznginteligencjg. .

= Ministerstwo “bip @Q
* Cyfryzacji

Ministerstwo Cyfryzacji O ministerstwie  Corobimy  Aktualnodci  Zatatw sprawg  Kontakt

Dowiedz sie wiecej

Strategia Cyfryzacji Panstwa

PIERWSZY TAKI DOKUMENT W HISTORII POLSKI



https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
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Narzedzia dla dorostych

Szablon komunikatu,,Urzad nigdy nie...”

Jednym z najskuteczniejszych narzedzi edukacyjnych jest prosty komunikat publikowany regularnie przez
urzad.

Urzad nigdy:

= nie prositelefonicznie o hasta,

= nie zada podaniakoddéw BLIK,

nie wymaga instalacji aplikacji przez telefon,

nie wysyta linkéw do ptatnosci przez komunikatory,

nie prosi o przelewanie Srodkéw na ,bezpieczne konto”.

Powtarzanie tych zasad znaczaco zwieksza odpornos¢ mieszkancéw na oszustwa

socjotechniczne.
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Narzedzia dla Seniorow

Najwazniejszym przekazem kierowanym do senioréw powinna by¢ prosta procedura:
Roztgcz sie i zadzwon sam

Jezeli rozmdwca:

= podajesie za pracownika banku,

= policjanta,

= urzednika,

= pracownika ZUS,

nalezy:

= zakonczyc potaczenie,

= samodzielnieznalez¢ numer instytudji,

= oddzwonicizweryfikowac informacje.

To obecnie jedna z najskuteczniejszych metod ograniczania skutkéow oszustw

telefonicznych.
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Narzedzia dla Seniorow

Spotkania w klubach seniora
Najwiekszg skutecznosc¢ edukacyjng osigga sie poprzez bezposredni kontakt.
Rekomendowane miejsca:

= kluby seniora,

=  Uniwersytety Trzeciego Wieku,

= biblioteki,

= domy kultury,

= Swietlice wiejskie.

W spotkaniach warto angazowac:

= policje, Straz Miejskg,

= przedstawicielibankdw,

pracownikow OPS,

Ow cyberbezpieczenstwa.



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspdfpracy 3)

Narzedzia dla Seniorow

Ulotka dotgczana do korespondencji urzedowej

Niedrogim, a bardzo skutecznym rozwigzaniem jest dotgczanie krétkiej ulotki do:
= decyzji podatkowych,

= korespondencjiz OPS,

= zawiadomien administracyjnych,

= informacji o optatach lokalnych.

Przyktadowe hasto:
Nie podawaj przez telefon danych osobowych, kodéw BLIK ani haset. Gdy masz

watpliwosci - roztacz sie i zweryfikuj informacje samodzielnie.

Takie dziatanie pozwala dotrzec do grupy mieszkancow, ktora nie korzysta regularnie z Internetui

mediow spotecznosciowych.
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Bezpieczna siec¢ i cyberbezpieczenstwo
praktycznie

Cyberbezpieczenstwo w samorzgdzie coraz mniej przypomina ,techniczng ochrone systemow
urzedu”, a coraz bardziej staje sie elementem polityki publicznej wprost skierowanej do
mieszkancow.

W praktyce oznacza to przesuniecie ciezaru z logiki ,,urzad zabezpiecza wtasne systemy” na

model ,urzagd podnosi odpornosc¢ spoteczenstwa lokalnego”.

Cyberzagrozenia nie sg juz problemem technologii, tylko problemem spotecznej

odpornosci na manipulacje i oszustwo.
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=sp2f3f7gL0a7U55xJZ-OZW3ZhxCir4FBjfPXajTwFE5UOUlWMVJaWlJVRlVPRlFNR0dITkI2VldXTS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=sp2f3f7gL0a7U55xJZ-OZW3ZhxCir4FBjfPXajTwFE5UOUlWMVJaWlJVRlVPRlFNR0dITkI2VldXTS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=sp2f3f7gL0a7U55xJZ-OZW3ZhxCir4FBjfPXajTwFE5UOUlWMVJaWlJVRlVPRlFNR0dITkI2VldXTS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=sp2f3f7gL0a7U55xJZ-OZW3ZhxCir4FBjfPXajTwFE5UOUlWMVJaWlJVRlVPRlFNR0dITkI2VldXTS4u&route=shorturl
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