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Od konsultacji do wspoéttworzenia. Jak odbudowa¢ zaufanie w polskich miastach?

Wspodiczesne zarzadzanie miastem przypomina nawigowanie statkiem podczas sztormu, gdzie zatoge
stanowig tysigce pasazerow o sprzecznych oczekiwaniach. Jedni pragng ciszy i zieleni, inni domagaja
sie szerszych drég i miejsc parkingowych, a jeszcze inni walczg o przestrzen dla biznesu. W tym
wielogtosie tradycyjne metody administracyjne, oparte na jednostronnych decyzjach czy fasadowych
konsultacjach, przestajg by¢ skuteczne. Podczas pazdziernikowych warsztatéw dla miast w ramach
Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast, wspdlnie z ekspertkg Caroline Huwiler oraz polskimi
moderatorami, Aleksandrg Kowalska i Wojciechem Zarzyckim, podjeliSmy prébe zdefiniowania na
nowo relacji na linii urzad-obywatel. Okazuje sie, ze kluczem do sukcesu nie jest perfekcyjny plan
wyrysowany w zaciszu gabinetu, ale odwaga do wejscia w proces wspottworzenia, ktéry bywa trudny,
a nawet chaotyczny, ale ostatecznie buduje bezcenny fundament kapitatu spotecznego — zaufanie.

Putapka fasadowych konsultacji

Punktem wyjscia do naszych rozwazan byta diagnoza obecnego stanu demokracji lokalnej. W wielu
polskich miastach wcigz mylimy konsultacje spoteczne z procesem wspéttworzenia Caroline Huwiler
celnie wypunktowata te rdznice, zauwazajac, ze konsultacja to zazwyczaj pytanie o opinie na temat juz
gotowego rozwigzania, co czesto rodzi frustracje mieszkancéw czujgcych, ze ich gtos jest jedynie
formalnym dodatkiem. Wspéttworzenie to zupetnie inna jako$é —to zaproszenie obywateli do stotu
juz na etapie definiowania problemu, a nastepnie wspdlne budowanie rozwigzan od zera. Wymaga to
od urzednikéw i wtodarzy miast fundamentalnej zmiany mentalnosci, ktérg podczas warsztatow
nazwali$my , kreatywng pewnoscig siebie”.

Pojecie to, wywodzgce sie z techniki design thinking, oznacza zdolno$¢ do podejmowania wyzwan,
ktére nie majg jasnej, jednoznacznej odpowiedzi. Dla administracji publicznej, przyzwyczajonej do
procedur i paragraféw, przyznanie sie do niewiedzy bywa aktem niezwyktej odwagi. Jednak to wtasnie
gotowos¢ do wejscia w strefe niepewnosci i zaakceptowanie ryzyka ewentualnej porazki na etapie
prototypowania pozwala na wypracowanie innowacji. Szwajcarskie doswiadczenia pokazujg, ze
urzednik nie musi by¢ nieomylnym autorytetem, lecz powinien sta¢ sie moderatorem dialogu. To
podejscie, cho¢ wymagajace, pozwala przetamaé impas i zamienic¢ roszczeniowg postawe
mieszkancow w poczucie wspdtodpowiedzialnosci za wspdlng przestrzen.

Warsztaty: empatia jako narzedzie planistyczne

Podczas warsztatu zamiast operowac suchymi danymi demograficznymi, uczestnicy wcielili sie w role
konkretnych mieszkancéw, co pozwolito zrozumieé, ze miasto jest siecig naczyn pofaczonych, a kazda
decyzja urbanistyczna rezonuje w réznych grupach spotecznych w odmienny sposdéb. Na naszym
warsztatowym stole spotkali sie zatem: Zuzanna, 38-letnia matka dowozgca dzieci do szkoty, Stanistaw
— 72-letni senior pragnacy spokoju itawki w cieniu, Lena — mtoda aktywistka rowerowa walczgca o
klimat, oraz Aleksander — wtasciciel lokalnego sklepu, dla ktérego likwidacja miejsc parkingowych
oznacza widmo bankructwa.

To ¢wiczenie, oparte na mapowaniu empatii, obnazyto realne konflikty intereséw, z jakimi mierzg sie
polskie miasta. ZobaczyliSmy wyraznie, ze to, co dla Leny jest wymarzong , zielong transformacjg”, dla
Zuzanny moze oznaczac logistyczny koszmar porannych dojazddw, a dla Aleksandra — utrate
dostawcow. Dzieki metodzie ,Crazy Eight” — szybkiego generowania pomystéw w presji czasu —



uczestnicy musieli wyjs¢ poza utarte schematy. Zamiast szuka¢ kompromisu, ktéry zazwyczaj nikogo
nie zadowala, szukaliSmy rozwigzan synergicznych. Okazato sie, ze strefy krétkiego postoju dla
dostawcow mogg pogodzi¢ interesy biznesu i pieszych, a bezpieczne trasy rowerowe mogg odcigzyé
ulice, utatwiajac zycie rodzicom. Kluczowe byto jednak zrozumienie, ze nie projektujemy ,dla
mieszkancow”, ale ,,z mieszkarcami”.

Proces ten doprowadzit nas do etapu prototypowania itwardej weryfikacji pomystéw. Niezwykle
pouczajgce byto ¢wiczenie z priorytetyzacjg budzetowa, gdzie dysponujgc symbolicznymi ,trzema
euro”, musielismy decydowa¢, co jest absolutnie niezbedne tu iteraz. To lekcja pokory, ktérg warto
przenies¢ do ratuszy — transparentne pokazywanie ograniczen budzetowych i wigczanie mieszkaicow
w dylematy zwigzane z alokacjg srodkdéw to najlepsza szczepionka na populizm i roszczeniowosc.
Szwajcarska precyzja w tym kontekscie nie oznaczata sztywnego trzymania sie planu, ale
rygorystyczne testowanie prototypdéw i zbieranie informacji zwrotnej przed wydaniem milionéw na
docelowe inwestycje.

Nowa kultura dialogu

Whioski ptyngce ze spotkania sg jednoznaczne: wspéttworzenie to nie modny dodatek do strategii
miasta, ale koniecznos¢ w dobie kryzysu zaufania do instytucji publicznych. Polskie miasta majg
ogromny potencjat, by stac sie liderami tej zmiany, poniewaz nasi samorzagdowcy wykazuja coraz
wiekszg otwartosé na eksperymentowanie. Musimy jednak pamietaé, ze proces ten wymaga czasu i
cierpliwosci. Budowanie zaufania to maraton, nie sprint. Jak stusznie zauwazyta Caroline Huwiler,
wspottworzenie to przede wszystkim nauka pokory. Uczy nas, ze najlepsze rozwigzania rzadko
powstajg w izolacji gabinetéw eksperckich, a rodzg sie w ferworze dyskusji, scierania sie poglgdow i
wspodlnego poszukiwania.

Dla kazdego urzednika, burmistrza czy planisty, ktory w poniedziatek rano wrdci do swojego biurka,
przestanie jest proste: wyjdzcie do ludzi jeszcze zanim postawicie pierwszg kreske na mapie. Nie
boéjcie sie pokaza¢, ze nie macie gotowych odpowiedzi. Zaproscie Zuzanne, Stanistawa, Lene i
Aleksandra do wspdlnego stotu. Stworzcie przestrzen, w ktérej konflikt intereséw moze przeksztatcié
sie w konstruktywng wspétprace. Wdrazanie miejskich laboratoriéw innowacji testowanie rozwigzan
tymczasowych i autentyczne stuchanie to narzedzia, ktére sg w zasiegu reki kazdego samorzadu.
Prawdziwa innowacja w miescie to nie kolejna aplikacja czy inteligentna fawka, ale odbudowana
relacja miedzy wtadzg a obywatelem. To wtasnie na tym fundamencie bedziemy budowac odporne i
przyjazne do zycia miasta przysztosci.



