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Webinary prowadzone przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowane przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce
zmniejszanie rdéznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet
panstwa.
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« Zasady dotyczgce dziatan informacyjno-
promocyjnych realizowanych przez beneficjentéw

Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast;
« Plan Komunikacji w KPP;
« Efektywnos$c¢ dziatan promocyjno-informacyjnych
» Plan partycypadji
« Komitet spoteczny

» Pytania i odpowiedzi




SZWAJCARSKO-POLSKI 5)

Program Wspotpracy

Czesc 1
Promocja i informacja
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Zasady komunikacji
| promocji w
projektach PSPRM

* Regulamin naboru — daje ogdlne ramy i moéwi,
co musi znalez¢ sie w KPP.

* Zatacznik nr 11 — okresla szczegétowe obowigzki
dotyczace komunikacji i promociji.

» Zasady i zataczniki — podpowiadajg, jak w praktyce
realizowad te wymogi.

* Dokumenty przygotowywane przez miasto — to Plan
Komunikacji i Plan partycypacji, w ktorych wpisujecie,
jak Wasze miasto zrealizuje te obowigzki.

SZWAJCARSKO-POLSKI > 2 Ministerstwo Funduszy
Program Wspdlpracy 3) i Polityki Regionalnej

Zasady dotyczace dziatan informacyjno-promocyjnych
realizowanych przez beneficjentéw Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast

Niniejszy zalgcznik do Regulaminu okresla najwazniejsze obowigzki informacyjno-promocyjne
miast, krére skfadaja wnioski o dofinansowanie w naborze oraz tych miast, ktére zawarfy umowe
o dofinansowanie w ramach Polsko-Szwajcarskiago Programu Rozwoju Miast (dalej: Program),
a wigc 53 beneficjentami Programu.
Komunikacja — podstawowe zasady
1. Podczas wdraiania projektu miasto jest zobowigzane do prowadzenia dziatan
komunikacyjnych, polegajacych w szczegoinosci na informewaniu o
* postepach w realizacp projektu,
* wsparciu udzielonym przez Szwajcarnie,
« efektach realizacy projektu

. Miasta zapewniajg spdjnosc prowadzonych przez siebie dziatan komunikacyjnych,
w szczegodinosdi 2 nastepujgcymi dokumentami

Regulacje w sprawie wdrazania drugiej edycji Szwajcarskiej Pomocy Finansowej dia
wybranych paristw cztonkowskich Unii Europejskie] w celu 2zmniejszenia ré2nic spoteczno-
gospodarczych w obrebie Unii Europejskiej (dalej: Regulage);

Podrecznik komunikacji | informac dla drugiej edycji Szwajcarskiej Pomocy Finansowe)j
dia wybranych panstw czionkowskich UE (dalej Podr:czmk}’,

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okreslenia dziatan
informacyjnych podejmowanych przez podmioty realizujgce zadania finansowane lub
dofinansowane z budzetu panstwa lub z panstwowych funduszy celowych?,

niniejsze Zasady.
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Po co komunikacja?

Nie tylko obowigzek, ale narzedzie zmiany

« Komunikacja sprawia, ze projekt zyje -
mieszkancy wiedzg, ze to ich sprawa,

a nie tylko urzedowy dokument.

« Cztowiek w centrum: pokazujemy twarze,
emocje, historie. Jeden cytat mieszkanca moze
mie¢ wiekszg site niz dtugi raport.

« Storytelling i dokumentacja - zdjecia i filmy:

« przed - pokazcie problem,

» W trakcie - proces i zaangazowanie,

« po - efekt, ale z ludzkg twarza.
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Jak mowic, zeby dziatato?

Jezyk i forma komunikacji

« Prostoijasno - bez zargonu, w jezyku mieszkancow.

 Blisko ludzi - zamiast ,interesariusze” — ,,uczniowie, seniorzy, przedsiebiorcy”.

- Emocjonalnie i autentycznie - komunikat ma budzi¢ poczucie, ze ,to jest dla mnie”.

- Obowiazki w Programie:
« informowanie o postepach, wsparciu Szwajcarii i efektach projektu,

« prowadzenie strony internetowej, wydarzenia otwierajgce i zamykajgce, oznakowanie, zdjecia i filmy.

« Ale sens tkwi w tym, by te dziatania byty zywe i angazujace, a nie tylko ,odhaczone w raporcie”.
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Wspotpraca i wsparcie
Razem mozemy wiecej

« Komunikacja to dialog, nie monolog:
« z mieszkancami - konsultacje, wspdlne testowanie rozwigzan, komitet spoteczny,

« znami- MFiPR i ZMP - oferujemy wsparcie, kanaty promocji, wspdlne historie.

« Ankieta po webinarium:
« pomoze Wam uporzgdkowac plan komunikacji,

« nam da materiat do pokazania bohaterdw projektow i realnych zmian.

« Komunikacja to inwestycja - w zaufanie, widocznosc i lepszy wizerunek miasta.
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Plan Komunikacji jako czes¢ Kompletnej
Propozycji Projektu

W drugim etapie naboru finalista zobowigzany jest do przygotowania Planu Komunikacji i uwzglednienia go we wniosku o
dofinansowanie w zakresie wymaganym dla Kompletnej Propozycji Projektu.
W celu zapewnienia przejrzystej, spéjnej i efektywnej komunikacji, Plan Komunikacji zawiera co najmniej:

» cele komunikacyjne, w tym cele wymierne/mierzalne (oczekiwane efekty dziatan komunikacyjnych),

informacje o odbiorcach planowanych dziatan (grupy docelowe),

» informacje o planowanych do zastosowania narzedziach komunikacyjnych,

= planowane dziatania komunikacyjne i terminy realizacji tych dziatan, w tym dziatania obowigzkowe dla beneficjentéw Programu
okreslone w niniejszych Zasadach,

= obowigzki poszczegdlnych podmiotow, w tym rola partnerow (o ile dotyczy),

» informacje o wydziatach oraz jednostkach administracyjnych odpowiedzialnych za realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych
wraz z danymi osoby do kontaktu,

» budzet dziatarn komunikacyjnych (planowany zgodnie z zasadami kwalifikowalnosci wydatkéw okreslonymi w rozdziale 6 Regulacji).

Plan dziatan komunikacyjnych bedzie skonsultowany z Krajowg Instytucjg Koordynujgcg-Operatorem Programu (dalej: KIK-OP) w trakcie

oceny Kompletnej Propozycji Projektu.
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Plan komunikacji (C.7. KPP)

Promocja Informacja i monitoring

Strona internetowa Wspotpraca z KIK-OP

Wydarzenie informacyjne otwierajgce projekt Monitoring i ewaluacja dziatars

Kampania promocyjna online Zebranie i prezentacja przyktadéw dziatan projektowych
Oznakowanie fizyczne projektu pokazujgcych wptyw projektu na spotecznosc lokalng

Wydarzenie informacyjne zamykajgce projekt

Indywidualne dziatania promocyjne
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Czes¢ C. KPP ,,Komunikacja i zarzadzanie”

7. Plan komunikacji

5o e Wartose .
Typ Mazwa kategorii Nazwa dziatania Poczatek realizacji  Koniec realizacji  Wskaznik Wartos¢ bazowa docelowa Opis
W

C1 Strona internetowa projektu Strona internetowa v Liczba odwiedzin strony v
A
Dodatkowe dziatania wiasne
A
C2 Wydarzenie informacyjne otwierajace projekt v v
Y
Dodatkowe dziatania wiasne
A
C3 Kampania promocyjna online v v
A
Dodatkowe dziatania wiasne Regularne publikacje pastéw i materiatdw w mediach spotecznosciowych

EN

Oznaczanie profili Programu i KIK-OP

C4 Oznakowanie fizyezne projektu Stosowanie logotypdw i formuty o Zrddle finansowania -

EN

Dodatkowe dziatania wiasne

N

C5 Wspdtpraca z KIK-COP v v

AN

Dodatkowe dziatania wiasne

AN

CE Monitoring i ewaluacja dziatan v v

N

Dodatkowe dziatania wiasne

BN

c7 Zebranie i prezentacja przyktaddw dziatan projektowych = o
pokazujacych wplyw projekiu na spotecznosd lokalng

0000000000000

EN
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Mozliwe aktywnosci (dziatania)

« Strona internetowa;

« Organizacja wydarzenia otwierajgcego projekt (konferencja prasowa, spotkanie otwarte);
« Zapewnienie oznakowania i materiatow informacyjnych zgodnie z Podrecznikiem;

«  Wysytka informacji prasowej do medioéw lokalnych/regionalnych;

- Dokumentacja fotograficzna i filmowa wydarzenia;

« Regularne publikacje postéw i materiatdw w mediach spotecznosciowych;

« Oznaczenie profili Programu i KIK-OP;

« Stosowanie logotypdw i formuty o zrodle finansowania;

« Fizyczne oznakowanie lokalizacji objetych projektem;

« Organizacja wydarzenia zamykajgcego projekt;

« Przygotowanie raportu z realizacji;

« Przygotowanie filmu podsumowujgcego, prezentujgcego spoteczne rezultaty projektu;

* Przygotowanie broszury lub infografiki informacyjnej - wersja drukowana lub one-line;

mentacja fotograficzna i filmowa.
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Mozliwe aktywnosci (dziatania) cd.

« Informowanie KIK-OP o planowanych dziataniach promocyjnych;
« Przekazywanie materiatdw multimedialnych;

« Umozliwienie udziatu przedstawicieli KIK-OP w wydarzeniach;

« Informowanie o potencjalnych sytuacjach kryzysowych;

«  Wspditpraca przy tworzeniu materiatdw promocyjnych o charakterze centralnym (broszury, raporty) oraz w razie
potrzeby przy wydarzeniach organizowanych/wspdétorganizowanych przez KIK-OP;

« Prowadzenie biezgcego monitorowania efektéw dziatan;
« Przygotowanie syntetycznej oceny efektéw dziatan;
« Udokumentowanie przyktadéw dziatan projektowych w formie opisow, zdjec lub materiatéw wideo;

* Przekazywanie materiatow do KIK-OP w celu wykorzystania w centralnej promocji Programu.
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Czesc 2
Efektywnosc dziatan
promocyjno-informacyjnych
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Od dziatania do oddziatywania

Wiele miast w projektach prowadzi dziatania komunikacyjne, ktére sa:

Zadania sg wykonywane zgodnie z
harmonogramem i planem.

N

Rozliczane

Wydatki sg skrupulatnie
dokumentowane i raportowane.

Rzadko oceniane

Brakuje analizy realnego wptywu na
odbiorcow / spotecznosc /
wizerunek miasta.

Kluczem do maksymalizacji zwrotu z inwestycji w komunikacje jest zmiana paradygmatu myslenia
- 0d zadaniowego i reaktywnego do strategicznego i proaktywnego.

Dziatanie w petni wartosciowe, czyli sprawne, jest zaréwno skuteczne, jak i efektywne.
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Skutecznos¢ vs. Efektywnosc
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Skutecznos¢ komunikacji

Skutecznosc to nie tylko liczba dziatan, ale przede wszystkim realny wptyw na odbiorcow.

Informacja: dociera — jest zapamietana — wywotuje zmiane.
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Wskazniki
skutecznosci

Cel: sprawdzi¢ wptyw dziatari komunikacyjnych

« Wzrost rozpoznawalnosci projektu (np. %
w badaniu mieszkancow);
« Zmiana postaw (np. wzrost liczby uczestnictwa
w konsultacjach);
« Zaangazowanie online
(np. udostepnienia, komentarze, czas ogladania)
« Liczba nowych wspotprac promocyjnych.

Uwaga:
Ustal wartos¢ bazowg przed startem projektul!
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Efektywnos¢ komunikacji

« Efekt/ koszt = maksymalny rezultat przy
minimalnym naktadzie;

» Skupienie na dziataniach z najwiekszym
zZwrotem,

« Eliminacja dziatan ,dla raportu”.

Cel: oceni¢, czy zasoby zostaty dobrze wykorzystane

Koszt dotarcia -> do 1 odbiorcy w réznych kanatach
Wskaznik konwersji dziatan -> liczba zapisow
/udziatdéw vs. liczba oséb, do ktorych dotart przekaz.
Sredni czas reakcji -> np. na pytania mieszkancéw
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Typowe btedy w
komunikacji
miejskich projektow

« Brak analiz odbiorcow — przekaz zbyt ogdlny;

« Skupienie na kanatach tradycyjnych,
pomijanie kanatow cyfrowych;

« Social media nieregularne, bez spdjnej
narracji;

« Brakjasno zdefiniowanych celow komunikacji;

« Mierzenie tylko liczby dziatan, nie ich wptywu.
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Jak planowac¢ skuteczne i efektywne

8

dziatania promocyjne

Cele

komunikacji l

Zacznij od
jasno
okreslonych
celow
komunikacji
powigzanych z
celami
projektu.

~

Mapa
interesariuszy

ay

|+ Stworz mape
interesariuszy
/odbircow i
okresl ich
potrzeby
informacyjne.

~

Dopasowanie
kanatéow

-

.+ Dopasuj
kanaty,
formaty i jezyk
do grup
docelowych.

~

Sadanie)

-

|« Zaplanuj
badanie
bazowe |
monitoring w
trakcie
projektu.

~

Wskazniki l

-

e Okresl|

dodatkowe
wskazniki
skutecznosci i
efektywnosci.
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Definiowanie celow SMART

Cele SMART to fundament skutecznej
komunikacji. Kazdy cel powinien byc:

 Spedcific (Skonkretyzowany)

« Measurable (Mierzalny)

« Achievable (Osiggalny)

* Relevant (Istotny)

« Time-bound (OkreSlony w czasie)

Przyktad celu SMART:

,Zwiekszy¢ o0 30% liczbe seniorow (65+) zapisanych
na bezptatne badania profilaktyczne w miejskie]
przychodni do konca Il kwartatu 2025 roku,
poprzez ukierunkowang kampanie informacyjng w
lokalnej prasie, na plakatach w przychodniach,
aptekach i kosciotach oraz podczas spotkan Klubu

Seniora”,
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Analiza grup docelowych/interesariuszy

Jednym z najczestszych btedow w komunikacji miast jest kierowanie jednolitego komunikatu "do
wszystkich mieszkancow”, za pomocg tych samych kanatow.

Mtode rodziny @ Seniorzy

Poszukujg informacji o ztobkach, przedszkolach, Zainteresowani ofertg kulturalng, zdrowiem i
placach zabaw. Preferujg: Facebook, Instagram, bezpieczerstwem. Preferuja: lokalna prasa, tablice
aplikacje mobilne. ogtoszen, bezposrednie spotkania.
O ° ° ° e
Lokalni przedsiebiorcy Mtodziez
Potrzebujg informacji o przetargach, podatkach, Szukaja informacji o wydarzeniach, koncertach,

WWW, newsletter biznesowy. __ YouTube.
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Mierzenie sukcesu komunikacj

Pomiar nie jest biurokratycznym dodatkiem, ale niezbednym narzedziem zarzgdczym, ktore pozwala ocenic

skutecznosc¢ podjetych dziatan, inteligentnie alokowac ograniczone zasoby i uczycC sie na btedach.

Metryki produktu

Co zrobilismy? Liczba opublikowanych postow,

rozdanych ulotek, zorganizowanych spotkan.

Metryki rezultatu

Czy osiggneliSmy cel posredni? Liczba zapisow na
newsletter, pobran poradnika, wypetnionych

formularzy.

Metryki zaangazowania

Jak ludzie zareagowali? Wspotczynnik
zaangazowania, liczba komentarzy i udostepnien,

czas spedzony na stronie.

Metryki wpiywu
Czy przyczynilismy sie do realnej zmiany? Zmiana
wskaznika satysfakcji mieszkancow, spadek liczby

skarg, wzrost frekwencji.
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y

Kreatywnosc i
SpOjnosc w

komunikacji Broﬁ .
bobrze

« Formalne wymogi nie wykluczajg

kreatywnosci; bez kasku!
« Angazujgce formaty: wideo, quizy, gry

miejskie;
« Spojnos¢ wizualna i narracyjna przez

caty projekt;

» Inspiracje z dobrych praktyk miast i

partnerow szwajcarskich.
e‘ w Podlaskiem jezdz

Kreatywnos$<¢ przycigga uwage, spdjnosé buduje
nie.

Zrédto: https://podlaskie.eu
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Czesc 3
Partycypacja
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Cel V Programu
Rozwoju Miast:

Zaangazowanie
obywatelskie i
przejrzystosc

—
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Etap 1: zakonczone webinaria

gvzogm Wspdipracy 5J

g"mg':f" Wspéipracy 5)

OT12 Zaangazowanie obywatelskie
i przejrzystosc

OT12 Zaangazowanie obywatelskie
i przejrzystosc

Planowanie zasob6éw
na etapie opracowania
whniosku

Analiza dziatan pod katem
partycypacji i wtaczenia
spotecznego

23 kwietnia 2024 r., godz.10.00 - 12.00 ONLINE 16 lipca 2024 r., godz.10.00 - 11.30 ONLINE

KO-POLSKI

SZWAJCARSKO-POLSKI [ SZWAJCARS -
Program Wspéipracy 3) Program Wspdlpracy _S‘J

OT12 Zaangazowanie obywatelskie

OT12 Zaangazowanie obywatelskie
i przejrzystosd

i przejrzystosc
Jak dobrze wpisac dziatania w

Dojrzatos¢ instytucjonalna do
! tytuc) logike projektu?

prowadzenia partycypacji w
miescie

17 wrzednia 2024 r., godz.10.00 ON-LINE

7 maja 2024 r., godz.10.00 - 12.00 ONLINE
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www.wsparciemiast.pl % /@

BAZA WIEDZY

Wymogi formalne Dane i badania Strategia i aktualizacja OT 1. Ksztatcenie
dokumentow oraz szkolenie zawodowe
Poprzednie Obszary tematyczne strategicanych | specjalistyezne

(OT) wspierajgce przygotowanie

dokumentacji konkursowej

OT 2. Finansowanie dla OT 3. Wspieranie OT 4. Poprawa OT 5. Efektywnosc¢
mikro, matych i srednich zarzadzania migracja bezpieczenstwa energetyczna i energia
przedsiebiorstw i promowanie dziatan publicznego odnawialna

integracyjnych


http://www.wsparciemiast.pl/
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Partycypacja na wszystkich 3 etapach PSPRM

Qe

ETAP

\ WDRAZANIA
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Partycypacja na etapie WPP

« Przeprowadzono konsultacje, spotkania, badania opinii itp.

« W czesSci B wniosku w fiszce kazdego dziatania w pkt. 18
opisano interesariuszy, odbiorcéw ostatecznych oraz

partycypacje spoteczna.




SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspotpracy 3—7

Partycypacja na etapie KPP

» Nalezy uzyskac spoteczng akcentacje dla dziatan (chyba, ze konsultacje
zostaty zrealizowane na wczesniejszym etapie).

« Nalezy opracowac Plan partycypacji dla kazdego dziatania (punkt 12 czesci B
whniosku):
» opisac dziatania partycypacyjne wykonane na etapie pracy nad WPP
oraz KPP;
» zaplanowac dziatania partycypacyjne na etap wdrozenia w tym
uzgodnic sktad, sposdb powotania, cel funkcjonowania i zakres
dziatania Komitetu spotecznego.

« Nalezy zaplanowac¢ budzet i harmonogram dziatan partycypacyjnych.
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Partycypacja na etapie wdrazania

 Nie ,dla ludzi” ale ,,z ludzmi"”.

- Upewniamy sie, ze wdrazane dziatania w projekcie

odpowiadajg wczesniej zidentyfikowanym potrzebom.

« Dajemy mozliwos¢ testowania, prototypowania,

wprowadzania modyfikacji rozwigzan.

— -
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Zatacznik nr 3

i

Q Zalozenia do partycypacji na etapie KPP
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Plan partycypacji

Punkt 12 w czesci B Kompletnej
propozycji projektu.

Partycypacja opisywana jest
odrebnie na poziomie kazdego

dziatania.

\ - Zrédto: https://a2p2.pl
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Co opisujemy?

0 @

Aktywnosci partycypacyjne stuzgce Aktywnosci partycypacyjne planowane na

uzyskaniu spotecznej akceptacji przed etap wdrazania projektu.

rozpoczeciem wdrazania projektu. o ] . .
W jaki sposdb zapewnimy realny udziat

Wskazujemy: interesariuszy w realizacji i ocenie
- forme, funkcjonalnosci dziatan?
* interesariuszy,

e whnioski.

- -
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Plan partycypacji, pkt. 12 czesc¢ B

Cel aktywnosci

Nazwa dziatania
partycypacyjnego

Grupy
docelowe

Forma i
metoda

Zaktadane
efekty

Odpowiedzialny
podmiot/osoba
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Miejsce w KPP

Opisane dziatania powinny znalez¢

swoje odzwierciedlenie w:
 harmonogramie dziatan (F);

« czesci C Komunikacja i

Zarzgdzanie.

Zrédto: https://a2p2.pl
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Srodki na dziatania

partycypacyjne s3
ujete w:

« budzecie danego dziatania, jezeli sg

Z nim zwigzane (B.13);
« budzecie zarzadzania, czes¢ C KPP
(jesli majg charakter ogdlny, np.

dziatanie Komitetu Spotecznego).

- Zrédto: https://a2p2.pl
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Komitet
spoteczny

« Co to za podmiot?
 Kiedy jak go utworzyc?

« Co miasto zyskuje angazujac

statg grupe interesariuszy?

Zrédto: https://a2p2.pl
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Mozliwe formy utworzenia ciata doradczego

Delegowanie
przez
instytucje,
organizacje

— B
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Mozliwe formy utworzenia ciata doradczego

Zgtoszeni
przez Rade
Miasta

— .
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Opis komitetu |
spotecznego w p.B.12 A
kazdego dziatania

\
Opis skrojony na miare dziatania. g\%\%

Powinien zawierac opis kwestii

A\ AR
wymagajacych uzgodnienia z mieszkancami, © % o

dotyczgcych konkretnego dziatania.

*nie jest jednakowy dla wszystkich dziatan (!).

9 :‘ N ‘-.. : " V : q . ) 3
. b . . \ il
\ - Zrédto: https://a2p2.pl
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Korzysci

Komitet spoteczny daje mozliwos¢
ustyszenia gtosu mieszkancow przez
caty okres wdrazania projektu
szwajcarskiego.

Rola Komitetu bedzie zréznicowana
w zaleznosci od typu i charakteru
dziatania, a takze zidentyfikowanych

interesariuszy.

Zrédto: https://a2p2.pl



SZWAJCARSKO-POLSKI 5)

Program Wspotpracy

Sesja pytan i odpowiedzi,
dyskusja

Ankieta MFiPR


https://forms.office.com/e/cEcRWQxQ5A

SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspotpracy 3—7

Kolejny webinar:

~Zasady horyzontalne”, 18.09.2024, godz. 10.00

Zapisy: https://wsparciemiast.pl/aktualizacja-planu-
dzialan-edukacyjnych-ruszamy-od-wrzesnia/

— -
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7 Ministerstwo Funduszy
ZiiN 1 Polityki Regionalnej




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3: Webinar prowadzą:
	Slajd 4: Agenda
	Slajd 5: Część 1  Promocja i informacja
	Slajd 6
	Slajd 7: Po co komunikacja?
	Slajd 8: Jak mówić, żeby działało?
	Slajd 9: Współpraca i wsparcie
	Slajd 10: Plan Komunikacji jako część Kompletnej Propozycji Projektu
	Slajd 11: Plan komunikacji (C.7. KPP)
	Slajd 12: Cześć C. KPP „Komunikacja i zarządzanie”
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15: Część 2  Efektywność działań promocyjno-informacyjnych
	Slajd 16: Od działania do oddziaływania 
	Slajd 17: Skuteczność vs. Efektywność
	Slajd 18: Skuteczność komunikacji 
	Slajd 19: Wskaźniki skuteczności
	Slajd 20: Efektywność komunikacji
	Slajd 21: Typowe błędy w komunikacji miejskich projektów
	Slajd 22: Jak planować skuteczne i efektywne działania promocyjne
	Slajd 23: Definiowanie celów SMART
	Slajd 24: Analiza grup docelowych/interesariuszy 
	Slajd 25: Mierzenie sukcesu komunikacji
	Slajd 26: Kreatywność i spójność w komunikacji 
	Slajd 27: Część 3  Partycypacja
	Slajd 28: Cel V Programu Rozwoju Miast:  Zaangażowanie obywatelskie i przejrzystość
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36: Plan partycypacji 
	Slajd 37: Co opisujemy?
	Slajd 38
	Slajd 39: Miejsce w KPP
	Slajd 40: Środki na działania partycypacyjne są ujęte w:
	Slajd 41: Komitet społeczny
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44: Opis komitetu społecznego w p.B.12 każdego działania
	Slajd 45: Korzyści 
	Slajd 46: Sesja pytań i odpowiedzi, dyskusja   
	Slajd 47
	Slajd 48

