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. Program Rozwoju Miast

Szkolenie prowadzone przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspodtpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowane przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie
réznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet panstwa.



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy 3—7

Webinar prowadza:

Grzegorz Dziarski Anna Zabinska-Pioterek Wojciech Ktosowski
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Program edukacyjny tej fazy Programu

® Program edukacyjny koncentruje sie na dwodch kluczowych formach wsparcia: cyklu
webinaréw oraz warsztatach stacjonarnych, ktore zostang zrealizowane w 16 lokalizacjach
na terenie Polski.

® Ponadto odbedg sig takze seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja
adresowana do miast-finalistéw i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata Baza Wiedzy
na stronie www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

" Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych
IPropozycji Projektu do momentu podpisania umow o dofinansowanie z miastami
aureatami.

" Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad
20, uporzadkowanych w 7 liniach tematycznych.

" Webinary sg dostgpne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych
w inicjatywie, niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

" Uczestnicy, ktorzy wezmg aktywny udziat w rieélone{ liczbie webinarow, otrzymaja
formalne zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach.



http://www.wsparciemiast.pl/
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Miasto zielone

Program Wspotpracy Miasto przedsiebiorcze Miasto dostepne

Miasto kompetencji i
rozwoju

Miasto w obywateli i Miasto bezpieczne |
wspotpracy Miasto w dziataniu odporne
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Linia tematyczna

Miasto kompetencji i rozwoju:

1. Zarzadzanie projektowe w urzedzie - dostrojenie czy dysharmonia?

2. Skuteczna komunikacja - szansa na lepsze miejsce pracy, czy kolejna
procedura?

3. Co zrobi, gdy pojawi sie konflikt w zespole, urzedzie, miescie? Czy od razu
trzeba wzywac mediatora?

4. Ludzie w projekcie - zaangazowanie, czy ztoéliwe postuszenstwo?
5. Putapki w zarzadzaniu projektem: nawyki, stres, wypalenie zawodowe.

6. Zarzgdzanie projektem, a procesy organizacyjne - droga do celu, czy
gaszenie pozaru?

/. Jak zbudowa¢ odpornoé¢ psychiczng zespotu na stres i wypalenie zawodowe?
Rola wspotpracy i pozytywnego nastawienia w zespotach przecigzonych
zadaniami.
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Agenda webinarium:

" WPROWADZENIE do webinarium (10 min):

= CZESC 1: Procesy w organizacji
- wprowadzenie do tematyki (30 min)

= (CZESC 2: Narzedzia planowania i zarzadzania
procesowego (30 min)

= CZESC 3: Co sie dzieje, gdy procesy nie
dziatajg? Studium przypadku (30 min)

" DYSKUSJA, pytania, odpowiedzi (20 min).

—

10:00 -10:10

10:10 - 10:40

10:40-11:10

11:10 - 11:40
11:40 - 12:00
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Cel i korzysci:
" Celem webinarium bedzie zaprezentowanie praktycznych metod

wprowadzenia zarzgdzania procesowego w projektach
samorzgdowych.

Stuchacze webinarium dowiedzg sie:

1. jak unika¢ chaosu w projektach i przejé¢ z trybu "gaszenia
pozarow" do konsekwentnej realizacji celow;

2. jak zidentyfikowa¢ miejsca krytyczne, w ktorych projekt sie
zatrzymuje i jak sie je odblokowuje;

3. jak integrowa¢ projekt z dziataniami operacyjnymi.

Ponadto nasi stuchacze poznajg narzedzia, ktore utatwig realizacje

rojektow w strukturach administracyjnych.

\



SZWAJCARSKO-POLSKI 5)

Program Wspotpracy

Czesc 1. Procesy organizacyjne
— wprowadzenie do tematyki

Co to sg procesy w organizacji?

Przeglad koncepcji zarzadzania
procesowego.

Grzegorz Dziarski
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Co to jest proces w organizacji?
Definicja

Proces w organizacji to uktad dziatan w
czasie, powigzanych funkcjonalnie w system
o przewidywalnym rezultacie.

—
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Trzy zasady doktryny jakosci:

ZASADA STALEGO DOSKONALENIA
doskonalimy wszystko, wszyscy i stale

E. Deming
P. Drucker
W. Shewhart

ZASADA RACJONALNOSCI ZASADA WSPOLPRACY
MysSlenie systemowe Budowanie relacji



Zarzadzanie w czasie
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Henry Ford i Harrington Emmerson...

»Jesli nie potrafisz zrobic¢ czegos wydajniej, taniej ani
lepiej niz fachowiec, nie ma sensu, zebys to robit sam.
Powiniene$ zatrudnic do tej pracy kogos, kto zrobi to
taniej i lepiej od ciebie”.

Henry Ford

,0Oszczedzanie materiatow i energii, a nie czasu, jest cechg
krajow stabo rozwinietych, takich jak Polska. Gdyby Polacy
przeniesli troske o materiaty na oszczednosc czasu,
uzyskaliby dobrobyt przewyzszajgcy amerykanski”.

(wypowiedz Harringtona Emmersona z 1928 r.)
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Model podejscia procesowego w organizacji

Klienci

Wymagania
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Administrator
Sticky Note
Grafika modelu prezentującego na czym polega podejście procesowe w organizacji
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o r @ E
Podejscie procesowe

CZAS
\ Y /
Wizja Misja
Strategia L,
Diagnoza Wejscie \F/)VYJSUEt
Potrzeby Wsad roau
WYMAGANIA REZULTAT
WARTOSC
Satysfakcja
ZASOBY SPOLECZNE,
KULTUROWE, INTELEKTUALNE DZIALANIA ZASOBY MATERIALNE, TECHNICZNE

Kompetencje, Komunikacja, Koordynacja
(zespoty, wydziaty, sieci)

TECHNOLOGICZNE i NARZEDZIOWE

Odpowiedzialnos¢
kierownictwa
w\/ - Monitoring i ewaluacja: pomiary, analizy,
aktualizacja, doskonalenie

- Uczenie sie, innowacje



Administrator
Sticky Note
Diagram prezentujący podejście procesowe. Od lewej strony u góry uwzględniający wizje, misję, strategię i diagnozę. W środku - potrzeby i wymagania, poniżej - zasoby społeczne, kulturowe i intelektualne. Na środku proces, nad nim czas i otoczenie, poniżej działania. Po prawej stronie wyjście produkt , rezultat , wartość satysfakcji.
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Cykllaiycia projektu (PMI)

Procesy

monitorowania

i kontroli

Inicjator/ Materiaty

Procesy

) ponsor Wej sciowe rozpoczecia
projektu projektu

Procesy
PLANOWANIA

REALIZAC)I

Produkty
czgstkowe
projektu

Procesy
zakonczenia

Archiwa Aktywa
projektu proceséw


Administrator
Sticky Note
Na slajdzie graficzne opisanie na czym polega - i co na niego wpływa - cykl życia projektu
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Rodzaje procesow

" Procesy gtéwne (operacyjne) - dziatania, ktore
bezposrednio prowadzg do osiggniecia celu projektu
(produktu, rezultatu).

" Procesy zarzgdcze - dziatania stuzgce sterowaniu
projektem - zapewniajg, ze projekt zmierza do celu w
sposob planowy, skoordynowany i kontrolowany.

" Procesy pomochicze/pomocnicze/stuzebne - dziatania,
ktore nie dotyczg bezposrednio celu projektu, ale
umozliwiajg jego sprawng realizacje.

e
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PROCESY PROCESY

C
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Administrator
Sticky Note
Grafiki z przykładami jakie procesy są obecne przy realizacji każdego procesu inwestycyjnego
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Sticky Note
Przykład mapy procesów
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Wazne w kontekscie Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast:

" Projekty realizowane w ramach Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast sg duze, wielobranzowe, wieloletnie i
ztozone z wielu zréznicowanych dziatan.

" Dobre zarzagdzanie tak ztozonymi projektami bez wdrozenia
odpowiednich procesow w praktyce nie bedzie mozliwe.

/\
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Czesc 2.

Narzedzia planowania
I zarzadzania
procesowego

Wojciech Ktosowski
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Przypominamy
definicje:

Proces w organizacji to uktad
dziatan organizacyjnych
rozmieszczonych w czasie

| powigzanych funkcjonalnie
w system o przewidywalnym
rezultacie.
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Przypominamy
definicje:

Proces w organizacji to uktad /* T
dziatan organizacyjnych P Tep N B
rozmieszczonych w czasie ) o
| powigzanych funkcjonalnie
w system o przewidywalnym

rezultacie.
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Narzedzia utatwiajace planowanie
| zarzadzanie procesami organizacyjnymi

-: -

Analiza

Diagram sieciowy PERT Wykres Gantta Sciezki krytycznej

—


Administrator
Sticky Note
Slajd przedstawia analizę ścieżki krytycznej
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Zarzadzanie w czasie

Diagram PERT i analiza sciezki krytycznej
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Wykres harmonogramowy Gantta

A

Zadanie 1

ﬁ

Zadanie 2

Zadanie 3

Zadanie 4

Zadanie 5!

Zadanie 6

Zadanie 7!
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Zadanie P1

Zadanie P2

Zadanie P3

Zadanie P4

Zadanie P5

Zadanie...

v
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Wazne w kontekscie Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast:

" Sprawne stosowanie narzedzi zwieksza szanse pomysinego i
terminowego zrealizowania projektow.

" Narzedzia procesowe pomagajg ograniczyc niektore ryzyka i
efektywniej gospodarowac zasobami (np. trafniej przydzielac

zasoby do zadan).
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Czesc 3. Co sie dzieje,
gdy procesy nie dziataja?

Studium przypadku: ,,Budowa ktadki
pieszo-rowerowej na obszarze
zalewowym w miescie X"

Anna Zabinska-Pioterek



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy 3—7

Zarzadzanie procesowe...

" Zarzadzanie procesowe to
uporzgdkowane podejscie do
planowania, realizacji i monitorowania
dziatan projektowych w oparciu o jasno
zdefiniowane procesy.

" Dziatania projektowe, to poszczegolne
elementy sktadowe projektu
zaplanowane do zrealizowania (czesci
wykonawcze projektu).

" Podziat projektu na zadania nalezy
dobrze zdefiniowad, a tgczgce je procesy

- precyzyjnie opisac.
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Program WspSipracy Zarzadzanie projektowe...
" Zarzadzanie
biezgce w Urzedzie ZARZADZANIE ?lI*EyZ,?,CtyEb_(operaqykjne) |
Jest W duzeJ CZQéC| Koordynacjrz?: Burmi);ltrz..megium'burmlstr'za ' el
proceduralne
tatwo wprowadzic
tu procesy KOMITET STERUJACY

organizacyjne.

BURMISTRZ MIASTA

ZARZADZANIE PROJEKTOWE (strategiczne)

KOORDYNATORKA Struktura organizacyjna: obszary/pola strategiczne, programy, projekty
STRATEGI Koordynacja: Koordynator Strategii, sztab strategiczny, komitet sterujacy

KOORDYNATORZY PROJEKTOW

sztab strategiczny

u J e d n a k W NACZELNICZKA ':VAYCDZZEJ&'::;(
zarzadzaniu \-
projektowym N Y.
na ogot r;] ie ma , “Wydziat B N WydzialA e m————
gotowyc ' M ' Referat A1 : o
p rocedu r. _ PROJEKT P1

= Wiec projekt bez i —

zdefiniowania fe] l A oddelegowania

P rocesow Wieloosob. 'l — .'

o rga n iza cyj nyc h stanowisko I . Koordynator projektu
pracy B3 __

jest narazony na S Referat A4

chaos i kiopoty.

Zrédto: W. Klosowski, ,Strategie rozwoju lokalnego w niestabilnym $wiecie”®. Kolorystyke zmodyfikowano za zgodg autora.

\
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Studium przypadku:
Budowa ktadki pieszo-rowerowej na obszarze
zalewowym w miescie X

1., Typowa" inwestycja publiczna w infrastrukture?

2. Podziat projektu na zadania projektowe wydawat sie oczywisty:
= przetarg na sporzgdzenie dokumentacji projektowej,
= przetarg na wykonawstwo budowlane, wytonienie wykonawcy,
= nadzér nad budowg,
= odbiodrirozliczenie projektu.

3. Faktycznie zabrakto przemyslanego, precyzyjnego zdefiniowania zadan i
proceséw, co wywotato trudnosci w realizacji projektu.

—
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Brak gtebiej przemyslanego podziatu projektu
na poszczegolne zadania projektowe
W trakcie realizacji inwestycji rodzi sie zawsze szereg pytan, np.:

1. Co doktadnie nalezy do zakresu zadania: ,przygotowanie postepowania
przetargowego na sporzgdzenie petnej dokumentacji projektowej”?

2. Czy przygotowanie projektow umow zatgczanych do dokumentacji przetargowych
powinno byc¢ odrebnym zadaniem?

3. Czy nad pracami projektowymi jest potrzebny nadzor?
4. Jak ma w praktyce wyglgdac nadzor inwestorski na etapie wykonawstwa?
5. Jak zarzgdzac ryzykiem? Co robi¢ w sytuacjach wystgpienia sity wyzsze;j?

Dobre zdefiniowanie zadan projektowych powinno da¢ odpowiedzi
na wszystkie pytania tego typu.

s
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Brak jasno wyznaczonych
zadan i zakresow
odpowiedzialnosci
W trakcie realizacji inwestycji rodzg sie takze
pytania, kto doktadnie za co odpowiada:

1. Kto odpowiada za przetarg na
dokumentacje projektowg?

2. Kto nastepnie nadzoruje i sprawdza prace
projektowe? Kto dokonuje ich odbioru?

3. Kto odpowiada za przetarg na
wykonawstwo budowlane?

4. Kto nastepnie nadzoruje wykonawstwo?




SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy 3)

Brak odpowiedniej komunikacji

Jesli nie zaplanowano odpowiedniego procesu komunikacji:

" informacje przekazywane sg niesystematycznie (np. przez e-maile,
komunikatory, spotkania ad hoc zamiast np. cotygodniowych rad
budowy),

" wazne ustalenia mogg zosta¢ pominiete lub zapomniane,
" pojawiajg sie konflikty wynikajgce z braku zrozumienia.

—
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Brak planowania i priorytetyzacji

Z kolei brak przemyslanego procesu zarzgdzania projektem sprawia ze:

" cztonkowie zespotu projektowego mogg nie wiedziec, kto za co
odpowiada,

" pojawia sie dublowanie pracy lub zaniedbanie kluczowych zadan,

" zadania sg realizowane w trybie ad hoc, w pospiechu, bez logiczne;
kolejnosci np. przetarg przeprowadzany w pospiechu z btedami,

" krytycznie wazne dziatania mogg zosta¢ pominiete, np. wprowadzenie
istotnych dla realizacji lub rozliczenia inwestycji zapisow w umowie.

-
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Konsekwencje
braku zarzadzania
procesowego

1. Niedoszacowanie kosztow
Inwestycji.

2. Opdznienia w realizacji
projektu.

3. Brak spdjnosci w
planowaniu inwestycji i
brak akceptacji spoteczne,j.

—
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Podsumowanie

Brak zarzadzania procesowego
przektada sie bezposrednio na
utrate kontroli nad kluczowymi
wskaznikami projektu:

" harmonogramem,
" budzetem,
" jakoscia.

:

.nocco.....,

-
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Co jeszcze uwzglednic¢ planujac
procesy w projekcie?

" Specyfika projektow realizowanych w administracji samorzgdowej
(zarzgdzanie biezgce a projekt).

" Wyzwania dla zespotu projektowego w P-SPRM.
" Kwalifikowalnos¢ wydatkow na zarzgdzanie w P-SPRM.

" Zatozenia P-SPRM dla zdolnosci instytucjonalnej do wdrozenia
projektu.

" Konsekwencje zatozen PSPRM dla procesu budowania zespotu
projektowego.

-
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Wazne w kontekscie Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast:

" Projekty w programie szwajcarskim bedg realizowane w
nieprzekraczalnym terminie 31 marca 2029 roku, dlatego tez
potrzebne sg procesy zapewniajace terminowosc realizacji.

" Potrzebne jest czytelne wyodrebnienie procesu zarzadczego,
bowiem dla celow sprawozdawczych wydatki kwalifikowane na

zarzgdzanie projektem muszg byc¢ wyodrebnione w budzecie projektu
jako osobna pozycja budzetowa.

" Dostep do informacji zwieksza poczucie odpowiedzialnosci.

/\
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Sesja pytan
I odpowiedazi,
dyskusja

Grzegorz Dziarski

Zapraszamy do
zadawania pytan!

Mozecie Panstwo takze
dzieli¢ sie z nami
swoimi refleksjami

| doswiadczeniem ©

Wojciech Ktosowski
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czas ha
sprawdzenie
swojej wiedzy
samoocene

link w czacie i
opisie

N




SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy

czas na ankiete
ewaluacyjna

linki w czacie

—
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Przypominamy...

" Zapraszamy takze na ostatni webinar tej linii
tematycznej: ,,Zarzgdzanie zmiang w administracji
samorzgdowej - od teorii do praktyki”.

" Kontakt z nami - poprzez Centrum Konsultacyjne.

—
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Dziekujemy Panstwu ©

Grzegorz Anna Zabiriska- WOjciech
Dziarski Pioterek NONIWSY
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