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Ludzie w projekcie —
zaangazowanie czy
bierne postuszenstwo?
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. Program Rozwoju Miast

Szkolenie prowadzone przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspodtpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowane przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie
réznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet panstwa.
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Webinar prowadza:

Grzegorz Dziarski Anna Zabinska-Pioterek Wojciech Ktosowski
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Program edukacyjny tej fazy Programu

® Program edukacyjny koncentruje sie na dwodch kluczowych formach wsparcia: cyklu
webinaréw oraz warsztatach stacjonarnych, ktore zostang zrealizowane w 16 lokalizacjach
na terenie Polski.

® Ponadto odbedg sig takze seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja
adresowana do miast-finalistéw i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata Baza Wiedzy
na stronie www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

" Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych
IPropozycji Projektu do momentu podpisania umow o dofinansowanie z miastami
aureatami.

" Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad
40, uporzgdkowanych w 7 liniach tematycznych.

" Webinary sg dostgpne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych
w inicjatywie, niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

" Uczestnicy, ktorzy wezmg aktywny udziat w rieélone{ liczbie webinarow, otrzymaja
formalne zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach.



http://www.wsparciemiast.pl/
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Miasto zielone

Program Wspotpracy Miasto przedsiebiorcze Miasto dostepne

Miasto kompetencji i
rozwoju

Miasto w obywateli i Miasto bezpieczne |
wspotpracy Miasto w dziataniu odporne
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Linia tematyczna

Miasto kompetencji i rozwoju:

1.
2.

Ludzie w projekcie - zaangazowanie, czy ztosliwe postuszenstwo?
Putapki w zarzgdzaniu projektem: nawyki, stres, wypalenie zawodowe.

Zarzgdzanie projektem, a procesy organizacyjne - droga do celu, czy gaszenie
pozaru.

Jak zbudowad odpornosc¢ psychiczng zespotu na stres i wypalenie zawodowe?
Rola wspotpracy i pozytywnego nastawienia w zespotach przecigzonych
zadaniami.
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Agenda webinarium:

" WPROWADZENIE do webinarium (5 min):

= CZESC 1: Budowanie motywacji ludzi (25 min);

= (CZESC 2: Zadania projektowe a role w zespole (25
min);

= CZESC 3: Cykl rozwoju zespotu (25 min);

" (CZESC 4: Style kierownicze a przywédztwo (25 min);

" DYSKUSJA, pytania, odpowiedzi (15 min).

— L

10:00 - 10:05
10:05-10:30
10:30 - 10:55
10:55-11:20
11:20-11:45
11:45 -12:00
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Cel i korzysci:

= Cel webinarium to zaprezentowanie praktycznych metod
budowania zespotu projektowego i zarzgdzania nim.

Stuchacze webinarium dowiedzg sie:

1.

o hWN

.:a

RO EYEY)

-

K sprawic, by ludzie pracowali, bo chcg a nie - bo muszg;

K rozdysponowac role w zespole, aby roznice staty sie sitg;

K wyglgda cykl rozwoju zespotu i co trzeba o nim wiedzie(;

Kie sg praktyczne narzedzia zarzgdzania zespotem projektowym;
Ka jest rola kierownictwa w budowaniu wspoétpracy i motywacji;

K unikac biernego oporu i syndromu ,ztosliwego

postuszenstwa”.



SZWAJCARSKO-POLSKI 5)

Program Wspotpracy

Czesc 1. Budowanie
motywacji ludzi

Dlaczego ludzie nie czujg
motywacji w pracy?

Jak wspiera¢ odbudowe

motywacji w zespole Grzegorz Dziarski Anna Zabirska-Pioterek
projektowym?
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Czy potowie twojego
zespotu brakuje
motywacji w pracy?

Aktualne badania wskazujg,
ze odsetek pracownikow
,Niezaangazowanych” jest
obecnie wysoki (ponad 50%)
i nadal rosnie.

Newsletter z 15.09.2022

—
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Automotywacja: potrzeby ludzkie wg A. Maslowa

Potrzeba

transcendencji

o Potrzeba samorealizacji
Abraham Maslow Potrzeby estetyczne
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Nasza wolhosc¢ i mozliwos¢ dokonywania wyborow

MOTYWACJE:

OER ’ Tworcze podekscytowanie
=
Mitosc :%: PRZYWODZTWO ’ Szczere zaangazowanie
o
oboniask g ’ Radosna wspoétpraca
Oty ,‘% ’ Chetne podporzgdkowanie sie
Strach Ztosliwe postuszenstwo ZARZADZANIE
Gniew Bunt lub wycofanie sie

Nasze wybory co do przyjetego sposobu zaangazowania
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Marjo Lips-Wiersma

Integralnos¢

wewnetrzna

Stuzenie
innym

Mapa sensu/
znaczen

DZIALAC

https://www.themapofmeaning.org/discover-meaning
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Aktywnosci trwale podnoszace poczucie szczescia:

SPOSOB NA SZCZESCIE:

1. Wyrazanie wdziecznosci 4,7
2. Cwiczenie optymizmu 7,9
3. Zwalczanie sktonnosci do zamartwiania sie 6,10
4, Cwiczenie aktéw zyczliwosci 8,9
5. Zacie$nianie relacji z ludzmi 4,12
6. Cwiczenie zaradnosci 7,10
7. Wybaczanie, nie chowanie urazy 2,6
8. Robienie tego, co cie naprawde wcigga 9,10
9. Czerpanie radosci z zycia (a praca, to jego czes(...) 8,10
10. Realizowanie celéw z zaangazowaniem 6,9
11. Praktykowanie duchowosci/religii 6,12
12. Dbanie o ciato 9,10

B. Wojciszke, Psychologia mitosci. Na podstawie: Lyubomirski, 2008
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Motywacja
(koncentracja
i energia)

" Zorientowany na cel?

" Hiper aktywny?

" Zdystansowany?

®  Kunktator?

Heike Busch, Efektywne zarzgdzanie
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Automotywacja

Zrodta motywacji — sposoby myslenia (mindsonar)

Orientacja na cel
Motywacja w kierunku
osiggania celow

skoncentrowana na celach, ustala
priorytety, ma ktopot z
dostrzeganiem problemow

Orientacja od problemu
Motywacja w kierunku
unikania problemow

skoncentrowana na rozwigzywaniu
problemdéw, widzi, co moze pojsc Zle,
ma problemy z ustalaniem
priorytetow

Wewnetrzne

odniesienie
Uzywanie wiasnych
standardéw oceny

sama decyduje co i jak zrobig,

opiera swoje decyzje o swoje

witasne standardy i niechgtnie

przyjmuje dyrektywy od innych

Zewnetrzne odniesienie
Uzywanie standardow
zewnetrznych do oceny

zewnetrznie motywowana, opiera
decyzje na tym co inni uwazajg za
wazne, interpretuje informacje jako
dyrektywy, trudno jest jej
samodzielnie podejmowac decyzje
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Poziomy funkcjonalnosci zespotu - test
»badanie dysfunkcji” (P. Lencioni)

Brak dbatosci o wyniki
0 wyniKi
Osobista Unikanie odpowiedzialnosci
odpowiedzialnosc
Obawa przed

ZAUFANIE

https://blog.olicom.com.pl/2018/03/piec-dysfunkcji-pracy-zespolowej/
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Badanie funkcjonalnosci zespotu

8

— z badan zespotu przywodczego miasta

Dysfunkcja 1

Dysfunkcja 2

Dysfunkcja 3

Dysfunkcja 4

Dysfunkcja 5

Brak Strach przed Brak Unikanie Brak
zaufania konfliktem zaangazowania odpowiedzialnosci rezultatow
Mamy dysfunkcje, Mozemy miec Mamy dysfunkcje, Mamy dysfunkcje, ktéra Mozemy miec
ktora jest problemem dysfunkcje ktéra jest problemem jest problemem dysfunkcje
(DIALOG (DECYZJA)
DYSKUSJA)

Liczba punktéw:

6,33
pkt

3-5 - mamy dysfunkcje, ktéra jest problemem
6-7 - mozemy miec¢ dysfunkcje
8-9 - prawdopodobnie nie mamy dysfunk;ji

5,67
Pkt
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Przeptyw i huda w pracy - 1. podejscie

duze

WYZWANIA

UMlEJ ETN O§C| duZe B. Wojciszke, Psychologia mitosci.
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Przeptyw i nuda
w pracy - 2. podejscie

" Instynkt, namietnosc - cos mnie
ciggnie (nie wiem wtasciwie dlaczego)
do tej a nie innej aktywnosci.

" Przeptyw (flow) - dana aktywnosc
mnie ,niesie”.

" Szybkosc kojarzenia - szybko
pojmuje istote i mam wglad w istote
sprawy/ sens aktywnosci.

M. Buckingham, LOVE + WORK
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Cztery domeny silnych stron CliftonStrenghts®

REALIZOWANIE

Osoby te wiedzg jak sprawic,
aby rzeczy sie dziaty. Kiedy
zespot potrzebuje kogos, kto
wdrozy rozwigzanie, te osoby
beda pracowaty

niestrudzenie, aby to zrobic.

WPLYWANIE

Osoby te pomagaja swojemu
zespotowi dotrze¢ do szerszego
grona odbiorcow. Moga
sprzedawac zespotowe
pomysty wewnatrz i na zewnatrz
organizacji. Kiedy zespot
potrzebuje kogos, kto wie jak
mowic i sprawiac, ze grupa jest
styszana.

BUDOWANIE RELACJI

Osoby te moga spajac zespof,
aby trzymat sie razem. Bez tych
mocnych stron w zespole grupa
jest zwyczajnie zbiorem
jednostek. Za to ci cztonkowie
zespotu maja wyjatkowa
zdolnosc, by pomoc grupie byd
lepsza niz suma jej cztonkow.

MYSLENIE STRATEGICZNE

Osoby te sg tymi, ktorzy pomagaja
zespotom rozwazyc, co moze sie
wydarzyc. Stale absorbuja i
analizujg informacje pomagajac
podejmowac lepsze decyzje.
Osoby z mocnymi stronami w tej
domenie stale rozciggaja myslenie
ku przysztosci zespotu.

Osiaganie
Organizator
Pryncypialnosc
Bezstronnosc
Rozwaga
Dyscyplina
Ukierunkowanie
Odpowiedzialnos¢
Naprawianie

Aktywator
Dowodzenie
Komunikatywnosc
Rywalizacja
Maksymalista
Wiara w siebie
Powazanie

Czar

Elastycznosé
Wspotzaleznosc
Rozwijanie innych
Empatia
Zgodnosc
Integrator
Indywidualizacja
Optymista
Bliskosci

Analityk
Kontekst
Wizjoner
Odkrywczosc
Zbieranie
Intelekt
Uczenie sie
Strateg

https://magdalenaczubaszek.pl/2021/04/21/czym-sa-cztery-domeny-mocnych-stron-cliftonstrengths/
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Przeptyw i nuda w pracy - 2. podejscie.
Kwestionariusz ,,czerwonej nici”

= Do czego mnie naturalnie ciggnie?

= Co dodaje mi energii?

= Co sprawia, ze trace poczucie czasu?

= Z czym ludzie czesto przychodzg do mnie po pomoc?
= / czego jestem znany?

= Jakie czynnosSci sprawiajg mi najwiekszg satysfakcje?
= Jakie przewodnie tematy i wzorce pojawity sie w

moim zyciu i pracy?
\ Ankieta FLOW
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Przeptyw i huda w pracy - ¢cwiczenie 1. (Menti)

Czy w ostatnim miesigcu zdarzyto sie przynajmniej raz, ze:
= C0S zaabsorbowato mnie tak, ze stracitem poczucie czasu?
= instynktownie zgtositem sie na ochotnika do czegos?

= kto$ musiat mnie oderwac od tego, co robitem?

= czutem catkowitg kontrole nad tym, co robie?

= pytem zaskoczony, jak dobrze sobie z czyms poradzitem?

—— M Mentimeter Link do ¢wiczenia 1 - w czacie
\
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Przeptyw i nuda w pracy - cwiczenie 2. (Menti)
Czy w ciggu ostatniego miesigca (kwiecien - maj)

choc raz zdarzyto ci sie w pracy, ze:

= zostates doceniony lub wyrdézniony pochwatg?

= pytes jedyng osobg, ktora cos zauwazyta?

= w pewnej chwili poczutes, ze cieszysz sie pracg?

= wymysliteS nowy sposob robienia jakiejs rzeczy?

= chciates, aby dana aktywnosc trwata jak najdtuzej?

—— M Mentimeter Link do ¢wiczenia 2 - w czacie
\
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Cykl webinarow o tematyce budowania zespotu
projektowego.

Anna Zabinska-Pioterek

Jak zbudowac sprawnie dziatajgcy zespot projektowy?  12.04.2024 r.
Zarzadzanie projektowe w urzedzie - DOSTROJENIE CZY DYSHARMONIA. 25.02.2025 r.
Ludzie w projekcie zaangazowanie czy bierne postuszenstwo? 27.05.2025 r.

Zarzadzanie projektem a procesy operacyjne - DROGA DO CELU CZY GASZENIE
POZAROW? 26.06.2025r.

www.wsparciemiast.pl



http://www.wsparciemiast.pl/
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Warunki budowania zespotu projektowego

" Specyfika pracy w administracji samorzgdowej.

" Specyfika projektow.

" Wyzwania zespotu projektowego w Polsko Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast.
" Kwalifikowalnos¢ wydatkdw na zarzgdzanie.

" Zatozenia Programu Rozwoju Miast dla zdolnosci Instytucjonalnej do wdrozenia
projektu.

" Konsekwencje zatozen Programu Rozwoju Miast dla budowania zespotu
projektowego.

Czyli, jak dostosowac zatozenia do warunkow, skoro warunki sie do nas nie
dostosuja?
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Kluczowe dziatania, ktore warto wdrozy¢ w celu
zbudowania dobrze funkcjonujacego zespotu, ktory w
catosci jest zmotywowany do pracy w projekcie.

= Zrozumienie powodow braku motywacji cztonka / cztonkéw zespotu.

= Wyjasnienie catemu zespotowi projektowemu celow projektu i ich znaczenia dla
miasta.

=  Monitorowanie postepu pracy wszystkich cztonkow zespotu wraz z informacjg
zwrotnag.

= Budowanie atmosfery zaufania, zachecanie do szczerej komunikacji (wzajemne
pomaganie i wspieranie sie).

=  Formutowanie jasnych oczekiwan i konsekwencja w ich rozliczaniu.

=  Diagnozowanie luk kompetencyjnych zespotu w celu ich niwelowania jako

kluczowy element budowania jego efektywnosci i gotowosci do realizacji celow
projektu w ramach PSPRM.
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Wazne w kontekscie Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast:

. Projekt?/ W programie szwajcarskim bedg realizowane do 31 marca 2029
roku, dlatego tez zespot pracownikow powinien byc dobrany odpowiednio
do potrzeb projektu juz na etapie jego przygotowywania i czas jego realizacji.

" WIELOFUNKCYJNOSC - Zespét ﬁrojektowy powinien sktadac sie z
pracownikow o zréznicowanych kompetencjach i specjalizacjach.

® Kwalifikowalnos¢ wydatkow na zarzadzanie projektem wynosi do 10%
planowanej kwoty dofinansowania zaplanowanej na realizacje dziatan
podstawowych.

" Do tych wydatkéw nalezg réwniez: informacja i Bromocja, koszty personelu,
koszty badania sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

" Dla celow sprawozdawczych wydatki kwalifikowane na zarzadzanie
projektem muszg by¢ wyodrebnione w budzecie projektu jako osobna

pozycja budzetowa. /\
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Czesc¢ 2. Zadania
projektowe a role
w zespole

Czym roznig sie zadania
projektowe od rol w zespole?

Jakie role w zespole mogg o
petniC ludzie i od czego zalezy? Wojciech Ktosowski Grzegorz Dziarski
Co dzieje sie w zespole, gdy

ktoras z rol jest nieobsadzona?



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy 3)

Zadania a role w pracy zespotowej...

" Zadanie to wydzielona czes¢ pracy powierzona komus
(najczesciej jednej osobie) do wykonania. Zadania to
elementarne czesci organizacji pracy.

" Osoba wykonujgca kompetentnie zadania jednego
rodzaju, to specjalista (od zadan tego rodzaju). Dobry
podziat zadan i mgdre podejscie do specjalizacji to klucz
do skutecznosci zespotow projektowych.

" Jednak oprdécz wykonywania zréoznicowanych zadan ludzie
etnig w zespotach takze zréoznicowane role.

p\
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Rola w zespole...

" Rola danej osoby w zespole to jej sposob funkcjonowania
W ztozonej sieci interakcji w tym zespole:

" to jej postawa i sposob dziatania wobec wykonywanych zadan,

" to jej postawa wobec innych cztonkow zespotu i jej model
wspotpracy z pozostatymi osobami,

" to rodzaj potencjatu wnoszonego przez te osoby do pracy
zespotu.

" Rola w zespole nie wynika z organizacyjnego podziatu pracy, lecz
z osobistych sktonnosci i predyspozycji danej osoby, z je;
preferowanego, utrwalonego sposobu funkcjonowania.

—
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Moja rola w zespole...

Ciekawy, prosty model rél zespotowych zaproponowali Gellert
i Nowak. Wyrdzniajg oni szesc¢ typowych rol w zespole:

" przywddca-moderator,

" kierownik-organizator,

" kreatywny pomystodawca,

" tgcznik ze swiatem,
" dobry duch zespotu,
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Role w zespole...

" Przywodca-moderator to rola typowo liderska:
ma cechy oczekiwane u koordynatora projektu.

" Osoba taka widzi projekt w szerszym kontekscie
strategicznym, rozumie jego osadzenie w ogodlne;
strukturze strategii. Jest straznikiem
ukierunkowania na misje.

" Dba o rownowage: zarowno o relacje w zespole,
jak i o realizacje zadan. Jednak w jednym i drugim
obszarze raczej inspiruje i motywuje, niz
bezposrednio interweniuje.

" PrzywdOdca-moderator to inicjator wspolnych
decyzji, ktory nie narzuca swojego zdania.
W zespotowym t)églu jest raczej katalizatorem, niz
odczynnikiem. Dba o spojnosc.

Sygnaty wskazujace na brak
w zespole przywaddcy-
moderatora:

Atomizacja (kazdy pracuje

odrebnie);

Brak swiadomosci co do

celu projektu;
Przecigzenie zadaniami,
zta atmosfera w zespole.
jawne lub ukryte ,walki o
wiadze”
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Role w zespole...

" Kierownik-organizator jest dowodcg liniowym:

idee przektada sprawnie na konkretne zadania. EESELENEECEIEEEUELIEL
. . . L, kierownika-organizatora:

" Priorytetem dla niego jest skutecznosc¢. Gdyby batagan, ,wtazenie sobie
zostat mianowany koordynatorem projektu, pod nogi”, ,
bedzie ukierunkowany na zadania. wykonywanie zadari

) .. ) . w nieracjonalnej, losowe;

® Podtrzymywanie relacji w zespole jest dla niego kolejnosci 5
przede wszystkim narzedziem zwigkszania etapy bezczynnosci
skutecznosci pracy. 2 ZMENE 2 EEEpa

T . . o szalonego pospiechu.

" Ma mase energii i ciggnie projekt zarazajgc Niektérzy nie wiedzg, co

innych swoim przyktadem. Jest skupiony na maja robic.

sprawach wewngtrzzespotowych.

" Kierownik-organizator jest doskonatym zastepca
koordynatora projektu (Przywodcy-moderatora).
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Role w zespole...

" Kreatywny pomystodawca wnosi do zespotu Sygnaly wskazujace na brak
tworczy ferment: zgtasza pomysty, podnosi kreatywnego
watpliwosci, ,wktada kij w mrowisko”. pomxr;s*ggmcgt:art "

" Osoba taka jest na ogot zapatrzona w wizje, ale schematami,
tez skierowana mentalnie na szerszy kontekst DGR e, B

' ' I OMmystow,
projektu. Dostrzega powigzania. Erakyzapa}u radotc

" (Czasami to osoba introwertyczna, nieco znudzenie praca,
wyobcowana z zespotu. Poczucie, ze ,robimy to

Samo, CO Zawsze, Nasz

" Na niektorych etapach pracy (na przyktad projekt jest do bélu
Eodczas Wstepne%o definiowania projektu) banalny”

reatywny pomystodawca jest ona wprost

niezbedny. Na innych etapach (na przyktad
w chwilach mobilizacji do szybkiego i sprawnego
dziatania) bywa nie do zniesienia.




SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspotpracy 3)

Role w zespole...

" tgcznik ze Swiatem to osoba nastawiona
gtownie na zdobywanie zasobow dla zespotu

projektowego i budowanie kontaktow tego Sygnaly wskazujace na brak
zespotu z otoczeniem. w zespole tacznika ze
swiatem:

" Osoba taka na ogdt ma doskonaty kontakt zespot nie korzysta z

z ludZzmi i jest na sprawnym negocjatorem. zewngtrznych zasobow,
w sytuacji watpliwosci

" Poczuwa sie do roli ,ambasadora” projektu zespét nie konsultuje sig z
na zewnatrz. zgvevggfirsztggn?'

" tgcznik chetnie wynegocjuje z innym 2SSO e 2Rl

inspiracji z dobrych
praktyk na zewnatrz

dziatem uzyczenie sprzetu, zatatwl poza
kolejnoscig opinie radcy prawnego, dogada
sie w dziale skarbnika w sprawie

przyspieszenia przelewow.
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Role w zespole...

" Dobry duch zespotu to osoba nastawiona
przede wszystkim na podtrzymywanie
w dobrych relacji wewngatrzzespotowych. STFIEN) B EFIRES (i) L)

dobrego ducha zespotu:

" Skupia sie na budowaniu dobrej atmosfery o  brakintegragi zespotu,

chtéd i formalizm w

| roztadowywaniu w zarodku ewentualnych e
napie¢, mniej istotne dla niej sg zadania. napiecia, niecheci,
wzajemne obwinianie Sle
" Jezeli nawet osoba taka sama nie jest o porazki, ,
szczegblnie wydajna zadaniowo, to ° ;‘;g”;gmﬁlk;gg;“ 0s0b.

kapitalnie przyczynia sie do wzrostu
zadaniowej wydajnosci innych osob:
w dobrej atmosferze pracuje sie lepiej.

—
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Role w zespole...

" Wykonawca-perfekcjonista to cztonek
zespotu zorientowany na mrowczg prace,

na staranne realizowanie szczegotow, na Sygnaty wskazujace na brak
cierpliwe brniecie przez zmudne procedury. xz‘;%T:.ch-Perfekqon'StyW
" Najczesciej nie wnosi wiele w prace zespotu spadek zapatu w koricéwce

kazdego zadania,

na etapie definiowania projektu, gdy inni
kipig kreatywnoscia.

duza ilos¢ btedéw

wykonawczych,
: : . liczne zgtoszone koncepcje
" Zato okaze sig podporg zespotu na etapie nie 53 nastepnie w ogole
wykonywania zadan wymagajgcych precyzji realizowane.

| starannosci oraz podczas porzgdkowania
bataganu, ktory pozostawili po sobie
kreatywny pomystodawca i dobry duch
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Role w zespole a optymalny przydziat zadan...

" Niezwykle wazne jest przydzielanie zadan w sposob
harmonizujgcy z naturalnymi rolami zespotowymi.

" tatwo mozna wyobrazi¢ sobie spietrzone trudnosci
W pracy zespotu, ktérego koordynatorem zostat
Wykonawca-perfekcjonista, harmonogram uktadat
kreatywny pomystodawca, a za przydzielanie zadan
odpowiada dobry duch zespotu.

" Tymczasem z tych samych osob datoby sie przeciez
zmontowac bardzo efektywny i skuteczny zesp6t, gdyby
przydziat zadan odpowiadat ich naturalnym rolom.

—
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Wazne w kontekscie Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast:

" Pogtebienie wiedzy o rolach zespotowych mozna
traktowac jako wartosc dodang: P-SPRM jest okazjg do

uzyskania przez lideréw samorzgdowych dodatkowe;
wiedzy i kompetencji.

" Wiedza ta moze bycC nastepnie wykorzystywana szeroko
przy poprawianiu jakosci pracy w Urzedzie, takze poza
programem szwajcarskim.

.
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Czesc 3.
Cykl rozwoju zespotu:

Jak wyglgda cykl rozwoju zespotu
| dlaczego trzeba go znac?

Cykl rozwoju zespotu a cykl projektu;

Jak nie postepowac? ,Cykl ztego
zarzgdzania projektem” © Wojciech Ktosowski
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Proces rozwoju zespotu...

" Pamietajmy, ze powotanie sktadu zespotu i przydzielenie
zadan, to dopiero poczatek ztozonego procesu
stopniowej budowy dojrzatego zespotu projektowego.

" Praca zespotowa ma swojg dynamike ztozong
Z nastepujgcych po sobie etapow, z ktorych zadnego nie
spos6b pomingc i trzeba przez wszystkie mgdrze przebrnac.
" Zespot buduje sie tak naprawde poprzez wspolne
przechodzenie tych kolejnych etapow. Innej drogi nie ma.

—
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Model sekwencyjny Tuckmana...

Model sekwencyjny Bruce'a Tuckmana dzieli naturalny rozwo;
kazdego zespotu na cztery etapy:

" forming

" storming

" norming

" performing.

W wyniku badan empirycznych B. Tuckmana i M. A. Jensen do modelu
dodano pigty etap: adjourning

FORMING STORMING NORMING PERFORMING
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Forming: etap formowania sie zespotu

" To etap poczatkowy, na ktérym cztonkowie grupy testujg sie
wzajemnie metodg prob i btedow, identyfikujgc akceptowalne
granice zachowan w sferze miedzyludzkiej i zadaniowe,;.

" Rownolegle trwa proces uktadania w grupie relacji przywodca
- cztonkowie i tworzenia wstepnych standardow.

" Na tym etapie roznorodnosc rol w grupie ciekawi, niepokoi
| fascynuje.

FORMING STORMING NORMING PERFORMING
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Storming: etap konfliktow i docierania sie

" Drugi etap to konflikt i polaryzacja w sferze
interpersonalnej, ale emocje z tego obszaru zostajg

przeniesione w sfere za

dan.

" Ludzie na tym etapie kwestionujg wzajemnie swoje

kompetencje, walczg o
rezygnujg z pracy w zes

nozycje, wigzg sie w kliki, czasami
nole.

" Na tym etapie rGznorod

nosc rol w grupie irytuje,

przeszkadza i zniecheca. Zespo6t stawia opor.

\

PERFORMING
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Norming: etap normalizacji i uspokojenia

" To etap normalizacji i uspokojenia. Opor etapu stormingu
zostaje pokonany, a identyfikacja z zespotem i jego
spojnosc¢ zaczynajg rosnac.

" Nowe role w zespole zostajg ostatecznie objete.

" W sferze zadaniowej zaczyna sie efektywna praca,
nieblokowana przez napiecia interpersonalne.

" Na tym etapie r6znorodnosc rol w grupie zostaje
ostatecznie zaakceptowana.

NORMING PERFORMING
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Performing: etap petnej funkcjonalnosci

" Tu zespoOt osigga czwarty, dojrzaty etap rozwoju,
w ktorym siec relacji miedzyludzkich staje sie sprawnym
narzedziem. Role stajg sie elastyczne i funkcjonalne
a energia grupy zostaje skierowana na zadania.

" Wyzwania strukturalne zostaty na tym etapie pomysinie
rozwigzane i struktura stuzy skutecznosci pracy.

" Na tym etapie r0znorodnosc rol w grupie staje sie
narzedziem podnoszenia efektywnosci.

PERFORMING ADJOUR
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Adjourning: etap konczenia projektu

" Adjourning (zawieszenie, przeniesienie) to etap
zamykania projektu i konczenia pracy zespotu.

" Etap ten rowniez bywa nazywany mourning (zatoba) dla
podkreslenia poczucia straty, jakie w chwili rozwigzywania
zespotu towarzyszy wiekszosci jego cztonkow.

" Czasami zamiast rozwigzania zespotu, moze on zostac
Luspiony” do rozpoczecia kolejnego projektu (nastepuje
dorming) albo przeksztatcony (nastepuje re-forming).

\
ADJOURNIN

\
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Efektywnosc¢, nastrdoj w zespole i kreatywnoseé...

rozwoj zespotu

m
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Cykl rozwoju zespotu — podsumowanie:

Etapy rozwoju zespotu
zidentyfikowane w modelu
sekwencyjnym Tuckmana
mozna zinterpretowac jako
fazy powtarzalnego cyklu
rozwoju zespotu (Team
Development Cycle - TDCQ).

—
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Etapy cyklu TDC
a fazy zarzadzania

cyklem projektu

= Zespot warto powotac pod
koniec etapu identyfikacji.

= Formutowania projektu
dokonuje juz powotany
zespot, przy okazji
przechodzgc burzliwy
storming.

= Rozpoczecie wdrazania END
projektu powinno zbiec sie
Z poczatkiem normingu
i natozyC na caty ten etap,

wformingu.

" CYKL PROJEKTU
CYKL ZESPOLU
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PGP

Rozczarowanie :(

»Cykl ztego
zarzadzania
projektem?”

ROZPOCZECIE
NOWEGO PROJEKTU

= Ten zartobliwy diagram
warto potraktowac jako
model ostrzegawczy.

= Katastrofa wynika tutaj
Z Nniezrozumienia przez
kierownictwo etapu

¥ 4$L }d

Karanie pracowitych

at/am'a o WM

Nagradzanie
niezaangazowanych
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Wazne w kontekscie Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast:

" W wieloletnim projekcie, z jakim mamy do czynienia w PSPRM
warto zawczasu poprzez szkolenia przygotowac zespot i
kierownictwo na kolejne fazy modelu sekwencyjnego

Tuckmana, aby unikngc paniki, gdy nadejdzie faza stormingu.
" Jesli zespOt zostat zawczasu przeszkolony i wie, ze faza

konfliktdw nieuchronne nadejdzie, ale tez dosc szybko minie,
etap stormingu bedzie znacznie mniej stresujgcy.
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Czesc 4.

Style kierownicze

a przywodztwo
Czym jest przywodztwo?
Przyktady i ¢wiczenia. \‘

Grzegorz Dziarski Anna Zabinska-Pioterek
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Warsztat praktyka:

Anna Zabinska-Pioterek

" Jak unikngc¢ natychmiastowego wypalenia
pracownika zaczynajgcego dopiero prace?

" Na jakie mozliwe btedy kierownictwa i zespotu
nalezy szczegolnie uwazac?

—
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Przyktad nr 2: Katarzyna, 25 lat

Katarzyna, 25 lat, absolwentka studiow wyzszych w kierunku
.Zagospodarowanie przestrzenne”, zaczyna swojag pierwszg
prace. Brak doswiadczenia projektowego.

1. Wprowadz jg odpowiednio do pracy w zespole.
Zapewnij mentoring i wsparcie.

Stopniowo wprowadz jg w szczegoty i catosc projektu.
Daj czas na adaptacje.

S

Zaproponuj szkolenia i rozwdj umiejetnosci.

-
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Przyktad nr 2: Katarzyna, 25 lat

6. Tworz atmosfere otwartosci sprzyjajgcg dobrej
dwukierunkowej komunikacji.

7. Powierzajgc zadania dawaj konstruktywng informacje zwrotna.
8. Rozwijaj jej umiejetnosci komunikacyjne.
9. Stopniowo angazuj jg w procesy decyzyjne w ramach projektu.

10. Zaplanuj odpowiednie zrzgdzanie stresem i presjg,
dostosowane do indywidualnych cech tej osoby.

11. Oceniaj postepy i zapewniaj dalszy rozwo,;.

—
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Przywodztwo...

= Przywaodca to ktos, za kim podazaja inni.

= Menedzerowie, zarowno w samorzgdzie, jak i w biznesie,
mogg zarzgdzac w najrdzniejszych stylach, a w tym
zroznicowaniu stylow zarzgdczych tylko niektére mogg
byC stusznie nazywane przywodztwem.

—
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Warto zapamietac...

W zarzgdzaniu chodzi o to, by ludzie
robili rzeczy wtasciwie. Natomiast

w przywodztwie chodzi o to, by ludzie
robili wtasciwe rzeczy”.

—

Peter Drucker
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Przyktad nr 3.:
Steve Jobs - trudny lider

" Steve Jobs, zatozyciel firmy
Apple, byt osobg bardzo
wymagajgcg, trudng w relacjach,
ktorej pasja, determinacja i
zdolnosc¢ do przewidywania
uczynity jednym z najwiekszych

iderow w historii organizacji.

® Jobs miat zarowno cenne cechy

dobrego przywodcy, jak i wady,

Ktorych nalezy sie wystrzegac
Kierujgc zespotem projektowym.

(na podstawie ksigzki Waltera Isaacsona)
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Kluczowe cechy
Steva Jobsa:

= genialny wizjoner i lider,
= wymagajgcy perfekcjonista,

= trudna osobowos¢, z ktdrg
nie tatwo byto pracowac,

= prak empatii, problemy
w relacjach osobistych,
w tym z rodzing,

= miat niezwyktg charyzme
| zdolnoSc¢ do inspirowania
innych,

= kontrowersyjny, ale peten pasiji.
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W jaki sposob to robit?

Miat pasje i wizje.
Posiadat naturalng zdolnos¢ przyciggania
ludzi. Wzbudzat podziw, fascynacje i

szacunek. Przekonywat najwiekszych
sceptykow do swoich pomystow.

Ta intensywna pasja sprawiata, ze jego
wspotpracownicy, mimo bardzo trudnych
warunkow pracy, byli gotowi do ciezkiej
pracy, poniewaz czuli sie czeScig czegos
wyjatkowego i wielkiego.

Miat umiejetnos¢ wywotywania emog;i
(takze tych bardzo trudnych).

Umiat wyznacza¢ ambitne cele i
zarazac nimi innych.

Stawiat bardzo wysokie wymagania,
ktore mobilizowaty innych do
dziatania.

Miata zdolnos¢ wyzwalania
kreatywnosci i innowacyjnosci.

Przekonywat do ,,niezwyktego”
podejscia.

Osiggnat mistrzostwo w komunikacji
zewnetrznej i prezentacjach.
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Podsumowanie: jak Steve Jobs moze inspirowac
liderow samorzadowych?

Czego uczy nas przyktad Steve'a Jobsa, a przed czym nas ostrzega?

= Cechy pozadane lidera projektu samorzgdowego, to:
= charyzma i zdolnos¢ do inspirowania ludzi,
= pasja, wizja, umiejetnosc ,zarazania” ludzi entuzjazmem,
= umiejetnos¢ wyznaczania ambitnych celow mobilizujgcych do dziatania,
= zdolnos¢ wyzwalania kreatywnosci w zespole.

= Z kolei za przyktad ostrzegawczy nalezy uwazac:
= brak empatii w relacjach z innymi,
= bezwzgledny perfekcjonizm nie uwzgledniajgcy etapu uczenia sie,
= agresywny sposob komunikowania wewngtrz organizacji.
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Wazne w kontekscie Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast:

" W kontekscie projektow realizowanych w ramach PSPRM
kluczowo wazne jest dobre zarzgdzanie projektem.

" O ile wczesniej podkreslalismy potrzebe rozwijania i
szkolenia zespotow realizujgcych projekt, o tyle teraz
podkreslamy kluczowa role szkolenia kierownikow
projektow w zakresie umiejetnosci przywodczych.

e
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Sesja pytan
I odpowiedazi,
dyskusja

Grzegorz Dziarski

Zapraszamy do
zadawania pytan!

Mozecie Panstwo takze
dzieli¢ sie z nami
swoimi refleksjami

| doswiadczeniem ©

Wojciech Ktosowski
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czas ha
sprawdzenie
swojej wiedzy
samoocene

link w czacie i
opisie

N
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Link do samooceny

https://forms.office.com/e/iUKydncy7y

—


https://forms.office.com/e/iUKydncy7y
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czas na ankiete
ewaluacyjna

linki w czacie

—
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Link do ankiety ewaluacyjnej

https://forms.office.com/e/SKTQbcM062

—


https://forms.office.com/e/SKTQbcM062
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Przypominamy...

® Zapraszamy jeszcze raz na kolejny webinar kontynuujgcy
bezposrednio prezentowane dzis tresci: Zarzgdzanie projektem a

rocesy operacyjne: droga do celu czy gaszenie pozarow?
5326 czerwca zozgr)

" Zapraszamy takze a pozostate webinary tej linii tematycznej:
" Putapki w zarzgdzaniu projektem: nawyki, stres, wypalenie zawodowe.

" Zarzadzanie projektem, a procesy organizacyjne - droga do celu, czy
gaszenie pozaru.

" Jak zbudowac odpornosc psychiczng zespotu na stres i wypalenie
zawodowe? Rola wspotpracy i pozytywnego nastawienia w zespotach
przecigzonych zadaniami.

" Zarzadzanie zmiang w administracji samorzgdowej - od teorii do praktyki.
" Kontakt z nami - poprzez Centrum Konsultacyjne.

e
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Dziekujemy Panstwu ©

Grzegorz Anna Zabiriska- WOjciech
Dziarski Pioterek NONIWSY
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