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Bank dobrych praktyk

z miast szwajcarskich

z zakresu bezpieczenstwa
publicznego
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. Program Rozwoju Miast

Webinary prowadzone przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowane przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce
zmniejszanie rdéznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet
panstwa.
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Webinar zostat przygotowany przy
wspotpracy z partnerem szwajcarskim:
konsorcjum ENCO URBAPLAN

ENCO
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Webinar prowadza

Wiestawa Kwiatkowska Piotr Gorka
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Program edukacyjny tej fazy Programu

» Program edukacyjny koncentruje sie na dwoch kluczowych formach wsparcia: cyklu webinarow oraz
warsztatach stacjonarnych, ktére juz sg realizowane, a odbedg sie w 16 lokalizacjach na terenie
Polski.

« Ponadto odbywajg sie seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja adresowana do
miast-finalistéw i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata Baza Wiedzy na stronie
www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

« Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych Propozycji
Projektu do momentu podpisania uméw o dofinansowanie z miastami laureatami.

« Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad 40,
uporzgdkowanych w 7 liniach tematycznych.

« Webinary sg dostepne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych w inicjatywie,
niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

« Uczestnicy, ktérzy wezmg aktywny udziat w okre$lonej liczbie webinarow, otrzymajg formalne

\Eéwiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach. Po szczegbty zapraszamy na
ww.wsparciemiast.pl



http://www.wsparciemiast.pl
http://www.wsparciemiast.pl/
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i odporne
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Miasto obywateli Miasto kompetencji
i wspotpracy Miasto w dziataniu i rozwoju
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Miasto bezpieczne i odporne

Webinar 1: Koncepcja miasta bezpiecznego i odpornego

Webinar 2: Bank dobrych praktyk z miast

szwajcarskich z zakresu bezpieczenstwa publicznego

Webinar 3: Jak wzmacnia¢ bezpieczenstwo cyfrowe w

samorzgdzie

Webinar 4: Rezyliencja miast w obszarach spotecznych
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Agenda webinaru

Powitanie i wprowadzenie 10:00 - 10:10
Czesc pierwsza - dziatania ponadlokalne 10:10-10:35
« Zapobieganie oszustwom w Kantonie Zurych

« Zdrowie psychiczne i bezpieczenstwo w Kantonie Basel-Stadt

« Zintegrowane zarzgdzanie wodami w rejonie miasta Mendrisio

Czesc¢ druga - dziatania lokalne 10:35-11:00
« Inteligentne oswietlenie i bezpieczenstwo miejskie w Lucernie

« Bazylea. Nocne bezpieczenstwo kobiet

« Publiczne fontanny z wodg pitng w réznych miastach Szwajcarii

Czesc trzecia - dziatania na poziomie krajowym 11:00-11:20
« Rola miast w systemie obrony cywilnej Zivilschutz

« System ALERTSWISS.CH

Dyskusja 11:20-11:30
Podsumowanie i zakonczenie spotkania 11:30-11-40
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Korzysci

Cel webinaru:

Webinar ma na celu edukacje na temat innowacyjnych projektéw z zakresu bezpieczenstwa i
odpornosci wdrazanych w szwajcarskich miastach, inspirujgc polskie miasta do podobnych
dziatan oraz promujgc wspotprace miedzynarodowa.

Giowne korzysci:
« Poznanie skutecznych strategii z zakresu bezpieczenstwa i odpornosci miejskiej.

« Dostep do praktycznych przyktadow innowacyjnych projektow.

« Mozliwos¢ dyskusji i wymiany doswiadczen.
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Wspotpraca bilateralna z miastami
szwajcarskimi

S-PPW zacheca polskie miasta do podjecia partnerskiej wspotpracy z miastami szwajcarskimi w celu
wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego oraz dwustronnych stosunkow miedzy Polskg a Szwaijcaria.

W pierwszym etapie naboru polskie miasta zarezerwowaty budzet na przysztg ewentualng wspétprace z
miastem szwajcarskim, a takze przedstawity informacje na temat oczekiwan i proponowanych obszarow
wspotpracy.

W drugim etapie naboru nastgpi identyfikacja i nawigzanie wspotpracy z potencjalnymi miastami
partnerskimi w Szwajcarii, a takze zaprojektowanie wspdlnych dziatan w uzasadnionych przypadkach.
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Czesc 1
Dziatania ponadlokalne

Piotr Gorka
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Kanton Zurych

Strategia zapobiegania
oszustwom dotyczgcym

seniorow
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Wyzwania

Wzrost liczby oszustw skierowanych do seniorow.
Niedostateczna Swiadomosc i wiedza na temat oszustw.
Brak spersonalizowanego wsparcia i porad.

Niewystarczajgca wspotpraca miedzy organizacjami
spotecznymi.

Brak centralnego punktu kontaktowego dla seniordéw.

Niewystarczajgce wsparcie dla ofiar oszustw.
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Rozwiazanie

Kantonalna Policja w Zurychu prowadzi Specjalistyczng Jednostke Ochrony Senioréw (Fachstelle
Seniorenschutz), ktéra zajmuje sie ochrong seniorow przed réznymi formami oszustw i naduzyc.

Kluczowe dziatania Specjalistycznej Jednostki
Edukacja i sSwiadomos¢
Prowadzenie seminaridéw i dystrybucja materiatow

Srodki zapobiegawcze

Indywidualne porady
Wspotpraca z organizacjami spotecznymi

Ustugi wsparcia
Punkt kontaktowy

oordynacja z innymi agencjami
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Inicjatywy na rzecz zdrowia
psychicznego i bezpieczenstwa

w Kantonie Basel-Stadt.
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Wyzwania

»  Wozrost liczby przypadkdéw zaburzen psychicznych;

« Brak dostepu do ustug zdrowia psychicznego;

« Stygmatyzacja i tabu;

« Samotnosciizolacja spoteczna;

« Rosngca fala zaburzen psychicznych wsréd mtodych.

Wizja

W Bazylei-MieScie wszyscy ludzie mogg przez cate zycie
prowadzi¢ holistycznie spetnione, w duzej mierze samodzielne
i zdrowe zycie.

Cel

Wspieramy mieszkancéw Bazylei w byciu w petni zdrowymi.

W tym celu tworzymy oferty promujgce zdrowie i wywieramy
pozytywny wptyw na warunki zycia. Nasze oferty sg atrakcyjne,
dobrowolne, odpowiadajg na potrzeby i sg tatwo dostepne.
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Dni Zdrowia Psychicznego

Organizowane co roku w pazdzierniku.

Zainteresowani, osoby doswiadczone, osoby dotkniete

chorobami psychicznymi oraz ich bliscy, a takze specjalisci.

Promowanie zdrowia psychicznego poprzez publiczne

wydarzenia.
Przyczynianie sie do detabuizacji choréb psychicznych.

Pokazy filmowe, wyktady, dyskusje, warsztaty, odczyty i inne.
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Mendrisiotto

Zintegrowane
zarzgdzanie wodami
w okregu Mendrisiotto

| Basso Ceresio.
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Wyzwania

Problemy srodowiskowe:
« Zanieczyszczenie wody;
« Niedobory w dostawach wody pitnej;

« Rosngce warunki suszy, szczegdlnie podkresSlone przez powazng susze w 2022 roku.

Gruppo Acque del Mendrisiotto (GAM)- 2018

Umowa o wspotpracy miedzy gtdwnymi interesariuszami zarzgdzania wodg w regionach

Mendrisiotto i Basso Ceresio, potudniowe Ticino.

Gtowny cel:

Promowanie zintegrowanego zarzgdzania wodg na poziomie zlewni.
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Gtowni cztonkowie i interesariusze

+  Konsorcjum Oczyszczania Sciekdw Gminy Chiasso

«  Konsorcjum Oczyszczania Sciekéw Okregu Mendrisio

« Miejska Spétka Wodociggowa Chiasso

« Miejska Spétka Wodociggowa Mendrisio

« Miejska Spétka Wodociggowa Gminy Stabio

« Regionalna Spo6tka Wodociggowa Mendrisiotto (ARM)

« Konsorcjum Utrzymania Lewobrzeznych Brzegdéw Rzeki

« Konsorcjum Utrzymania Prawobrzeznych Brzegdw Rzeki

Grupa ta rozszerzyta sie o wtadze kantonalne - Biuro Ochrony Wéd i Zaopatrzenia w Wode Pitng (UPAAI) oraz
Biuro ds. Wod (UCA).



SZWAJCARSKO-POLSKI 7
Program Wspotpracy 3—7

Cele i dziatania GAM

Cele:

Zintegrowane planowanie z jasno okreslonymi priorytetami
inwestycyjnymi;

« Profesjonalizacja i regionalizacja struktur zarzgdzania wodg;

« Koordynacja harmonogramow planowania i realizacji projektow;

» Poprawa dialogu i komunikacji miedzy zaangazowanymi instytucjami;
« Aktywne zaangazowanie zaréwno kantonu, jak i gmin.

Dziatania:

« Rozwdj wspdlnej wizji i struktury organizacyjnej;

« Definicja proceséw koordynacyjnych;

« Zaangazowanie partycypacyjne.
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Wspotpraca z kantonem

Dziatania GAM sg zgodne z PCAI-M (Piano Cantonale di Approvvigionamento Idrico del Mendrisiotto /

Kantonalny Plan Zaopatrzenia w Wode dla Regionu Mendrisiotto), strategig kantonalng z 2014 roku.

PCAI-M okresla kluczowe inwestycje infrastrukturalne w celu zapewnienia bezpiecznego i zrbwnowazonego
dostepu do wody pitnej pod wzgledem jakosci i ilosci. Obejmuije to:

* budowe ujecia wody z jeziora i stacji uzdatniania,

« instalacje 7 km rurociggdw transportowych,

« zabezpieczenie dostaw dla wszystkich gmin regionalnych, w tym dodatkowg linie do Val Mara.

Pod koniec 2022 roku Kanton Ticino zatwierdzit finansowanie w wysokosci 8,26 miliona CHF na realizacje tych

dziatan.
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Rozwiazania

Nowoczesny model wspotpracy.
Dostosowanie do strategii kantonalnych.

Wzmacnianie odpornosci na ryzyka

Srodowiskowe.
Poprawa zarzgdzania woda.

Zintegrowane, partycypacyjne podejscie.

Stacja uzdatniania wody z jeziora
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Czesc 2
Dziatania lokalne
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Bazylea

Nocne bezpieczenstwo kobiet
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Bazylea
173.552
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Wyzwanie

Miasto Bazylea aktywnie promuje bezpieczenstwo miejskie po zmroku poprzez ukierunkowane
ustugi wspierajgce osoby narazone na niebezpieczenstwo podczas nocnych podrozy. Te dziatania
majg na celu zwiekszenie pewnosci siebie, zmniejszenie ryzyka oraz zapewnienie rownego

dostepu do przestrzeni publicznej.

Giowny cel:
ochrona i wsparcie 0séb, ktore czujg sie niebezpiecznie w nocy, szczegolnie kobiet i osob
podrozujgcych samotnie, poprzez oferowanie dostepnych, monitorowanych ustug

bezpieczenstwa.
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Rozwiazanie

Bezpieczne Taksowki Nocne:

Oficjalnie zatwierdzone i monitorowane takséwki sg dostepne
szczegoOlnie dla:

« Kobiet;

« Osob podrdzujgcych samotnie;

« Innych narazonych oséb.

Korzysci:

« Zmniejsza strach i niepokdj podczas nocnych podroézy;

« Zwieksza mobilno$¢ nocng dla grup narazonych na ryzyko;
« Wzmacnia zaufanie publiczne do zaangazowania miasta

w bezpieczenstwo miejskie i inkluzywnos¢.
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Lucerna

Inteligentne osSwietlenie
| bezpieczenstwo

miejskie w Lucernie
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Lucerna
83.000

najstarszy drewniany
most w Europie
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Wyzwania

Miasto Lucerna podjeto inicjatywy
majgce na celu poprawe
bezpieczenstwa publicznego poprzez
strategiczne projekty dotyczgce
oSwietlenia miejskiego, koncentrujgc
sie na poprawie oswietlenia

w miejscach szczegdlnie

niebezpiecznych.
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Rozwiazania

Ukierunkowane
instalacje

oswietleniowe.

Inteligentne systemy

osSwietleniowe.

Wspotpraca partnerska.
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Korzysci

Zwiekszone

bezpieczenstwo publiczne.
Efektywnosc¢ energetyczna.

Dobrostan spotecznosci.
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Rozne miasta
Szwajcarii

Publiczne zrodta wody

pitnej, fontanny i poidta
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Fontanny i poidta

« Szwajcaria ma tradycje ogdlnodostepnych fontann i poidet z czystg wodg pitna.

« Fontanny w miastach i miasteczkach sg czesto zabytkowe.

« Stuzg jako punkty nawadniania i symbole dobrej infrastruktury wodnej.

« Utrzymywane i monitorowane przez lokalne przedsiebiorstwa uzytecznosci publiczne,;.

- Zapewniajg bezpieczny i zrwnowazony dostep do wody, nawet w trudnych warunkach.
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Zurych

(430 000) Kanton Zurych

Sie¢: Ponad 1200 publicznych fontann, z czego 800 podtgczonych do

miejskiej sieci wodociggowej.

Odpornos¢ na sytuacje awaryjne: Okoto 320 fontann podtgczonych
do niezaleznej sieci wody zrddlanej, dostepnej nawet w sytuacjach

awaryjnych.
Zarzadzane przez: Zurich Water Supply Authority (WVZ).

Rola miasta: Miasto Zurych zapewnia catoroczne dziatanie,

testowanie jakosci wody i strategiczne rozmieszczenie fontann

w dzielnicach.
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Lozanna
(140 000) Kanton Vaud

o - | SRR i P~
= et g it g 2

Siec¢: Okoto 300 fontann w catym mieScie.

Kontrola jakosci: Regularne testy i gwarantowana zdatnos¢ do picia

przez miejskie stuzby wodociggowe.

Znaczenie kulturowe: Wiele fontann jest zabytkowych i znajduje sie

w centralnych placach publicznych.

Rola miasta: Miasto Lozanna dostarcza kompleksowe informacje,
aktualizacje dotyczgce sezonowego dostepu i promuje ich uzycie jako
zrbwnowazonej alternatywy dla wody butelkowane;.

~ R
Fontaines de la Louve £ "=
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St. Gallen

(78 000) Kanton St. Gallen

Zrédto wody: 100% wody pitnej pochodzi z Jeziora Bodenskiego.

Infrastruktura: Liczne publiczne fontanny zapewniajg ciggty dostep

w catym miescie.

Rola miasta: Zarzgdzane przez St. Galler Stadtwerke, ktére zapewnia

bezpieczenstwo, stabilnos¢ cisnienia i redundancje.
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Aarau
(22 000) Kanton Argowia

Sie¢ fontann: Ponad 90 publicznych fontann.
Zarzadzane przez: Eniwa AG, regionalnego dostawce energii i wody.

Rola miasta: Miasto Aarau wspotpracuje z Eniwa w celu utrzymania
i promowania dostepu do wody jako czesci lokalnych celow

zrownowazonego rozwoju.
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Solothurn / Solura
(17 000) Kanton Solura

Zasieg: Wiele centralnie potozonych fontann dostarcza wode pitna.
Zarzadzane przez: Regio Energie Solothurn.

Rola miasta: Zapewnia utrzymanie i informowanie publiczne,

integruje fontanny z zyciem publicznym i planowaniem awaryjnym.
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Woda w miescie

Dostep do czystej i bezpiecznej wody pitnej
w przestrzeni publicznej podnosi
odpornosc¢ miasta i spotecznosci na
sytuacje kryzysowe i jest waznym

elementem infrastruktury miejskie;.
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Czesc 3
Dziatania na poziomie

krajowym

Piotr Gorka
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Zivilschutz

Rola miast w systemie

szwajcarskiej obrony

cywilnej
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Podstawy
systemowe

Podstawa w konstytucji
Obowigzek stuzby wojskowej
Wszyscy mezczyzni - od 19 r.z.
Zasadnicza stuzba - 18 tygodni
Niezdolni do stuzby wojskowe;

Ograniczony udziat NGO
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Zadania obrony cywilnej

* ratownictwo;

« zwalczanie zagrozen wynikajgcych z dysfunkgji infrastruktury krytyczne;j;
 dziatalnos$¢ podczas niebezpieczenstw ABC (atomowych, biologicznych i chemicznych);
» opieka nad osobami potrzebujgcymi;

« wsparcie zaplecza logistycznego oraz zarzgdzania;

« ochrona débr kultury (w kooperacji ze strazg pozarng);

« zapewnienie funkcjonowania infrastruktury komunikacyjnej;

« zapewnienie funkcjonowania infrastruktury ochronnej;

pomoc pozostatym organizacjom partnerskim.
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Kilka faktow o Zivilschutz

» szkolenie 10-19 dni;

« 14 lat albo do czasu wypetnienia 245 dni stuzby;

 limit 66 dni rocznie;

« zawiadomienie z wyprzedzeniem 6 tygodni (nie dotyczy sytuacji kryzysowych);
« rekompensata nieuzyskanych zarobkow za czas szkolen lub dziatan;

« Federalny Urzad Ochrony Ludnosci (BABS) zaleca by pracodawcy dobrowolnie pokrywali
kompensacje, ale nie ma takiego obowigzku;

« stuzba w obronie cywilnej obniza podatek za nieodbywanie stuzby wojskowej (stuzba cywilna);

« wolontariat: mezczyzni w wieku niepoborowym lub po zakonczeniu limitu, kobiety od 18 r.z.,
obywatele innych krajéw mieszkajgcy w Szwajcarii od 18 r.z.
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Rola miast w systemie
szwajcarskiej obrony
cywilnej

Organizacja i Koordynacja
Zarzgdzanie Kryzysowe
Infrastruktura i Logistyka
Edukacja i Informacja

Wsparcie dla Ludnosci
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alert.swiss

Zintegrowany system
alarmowania,

informowania

i edukowania

mieszkancow
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Schweizerische Eidgenossenschaft Inf j jezyku mi
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Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
Q  Termin wyszukiwania 3%
Federalny Urzad Ochrony Cywilnej FOCP

ZAPOBIEGANIE ¥ BLOG CZESTO ZADAWANE PYTANIA KONTAKT POBIERZ APLIKACJE ALERTSWISS

@ Aarmy  f) Ostrzezenia @ informacja @ Wszystko jasne

& ALERTSWISS A Kanton GR: Brienz/Brinzauls i drogi dojazdowe

Niebezpieczenstwo sptywu gruzowego

0 Kanton UR: tunel Harderbandstrasse
Zamkniecia nocne

n Kanton VS: Caty Valais

Niebezpieczenstwo zwigzane z upadajgcymi
drzewami

FOCP/swisstopo
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menti.com
8135 6473

1. Ktore z pokazanych rozwigzan,
chcielibyscie widzie¢ w swoim

miescie? Wskaz maks. 3.

2. Jakimi dobrymi praktykami

chcielibyscie sie pochwali¢? Hasta.
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Zrodia:

Do uzupetnienia
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Sesja pytan i odpowiedzi,

dyskusja
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Centrum Konsultacyjne Polsko-Szwajcarskiego Programu

Centrum Rozwoju Miast - pytania

Centrum Konsultacyjne oparte jest na dwoch komponentach.

Konsultacyjne -  sarsowomn

L e Komponent wspierajacy miasta-wnioskodawcow w przygotowaniu i wdrazaniu projektu w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Dotyczy m.in.
I as o I e z y opracowania Kompletnej Propozycji Projektu, zasad wdrazania, sprawozdawczosci, kwalifikowalnosci wydatkdw, zaméwien publicznych, promocji czy wspotpracy
bilateralnej.

* MIASTO WIEDZY

Komponent wspierajgcy rozwdj wiedzy poprzez rozwiniecie tematéw z webinaridw, szkolen i spotkan Zwigzku Miast Polskich.
Zapraszamy do zadawania pytan. Zwracamy uwage, Ze przy kazdym pytaniu mozna:

- wybra¢ komponent;

- zada¢ pojedyncze pytanie w kazdym komponencie.

Formularz dopuszcza zadanie maksymalnie pieciu, réznych pytan.

Odpowiedzi przesylane s3 osobno na kazde z zadanych pytan.

* Wymagane

1. (1) Prosze wybra¢ komponent: *

O Miasto w dziataniu



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspotpracy

czas na ankiete
ewaluacyjna

linki w czacie

— -
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Zapraszamy na kolejne webinary
w linii Miasto bezpieczne i odporne

18.09 Jak wzmacniac bezpieczenstwo cyfrowe w samorzgdzie

9.10 Rezyliencja miast w obszarach spotecznych
Zapraszamy takze na webinary i szkolenia w innych liniach tematycznych!

Szczegoty i kalendarz wydarzen na www.wsparciemiast.pl
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