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Co w trawie piszczy? Wykorzystanie
wynikow badan ankietowych w
budowaniu relacji z mieszkancami i
interesariuszami
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Webinar prowadzony przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu
Szwajcarsko-Polskiego  Programu  Wspotpracy” w  ramach Polsko-
Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast dofinansowane przez Fundusze
Szwajcarskie wspierajace zmniejszanie roznic gospodarczych i spotecznych w
Unii Europejskiej i budzet panstwa.
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Webinar prowadza:

Joanna Sikorska Andrzej Sobczyk Wojciech Zarzycki
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Program edukacyjny w tej fazie Programu

» Program edukacyjny koncentruje sie na dwoch kluczowych formach wsparcia: cyklu webinaréw oraz
warsztatach stacjonarnych, ktore zostang zrealizowane w 16 lokalizacjach na terenie Polski.

« Ponadto odbedg sie takze seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja adresowana
do miast-finalistéw i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata¢ bedzie Baza Wiedzy na stronie
www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

« Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych Propozycji
Projektu do momentu podpisania uméw o dofinansowanie z miastami laureatami.

« Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad 40,
uporzgdkowanych w 7 liniach tematycznych.

« Webinary sg dostepne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych w inicjatywie,
niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

« Uczestnicy, ktérzy wezmg aktywny udziat w okreslonej liczbie webinarow, otrzymajg formalne
zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach.


http://www.wsparciemiast.pl
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Program Wspétpracy Miasto
Miasto zielone przedsiebiorcze Miasto dostepne
Miasto obywateli i
wspotpracy
Miasto kompetencji Miasto bezpieczne

I rozwoju Miasto w dziataniu i odporne
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Miasto obywateli i wspotpracy

1.  Komunikacja z mieszkarncami na poziomie lokalnym. @

2. Metody integracji planu komunikacji z politykg miejska i
codziennymi obowigzkami pracownikow samorzgdowych.

3. Roleiodpowiedzialnos¢ oséb prowadzacych dialog z
mieszkancami.

4, Tworzenie sieci nieoczywistych partnerdw dialogu.

Techniki mediacji w tematach ,zapalnych”.

@ &
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Agenda dzisiejszego webinaru:

1.  Wprowadzenie: wstep, przywitanie gosci, prezentacja prowadzgcych

2. Omodwienie badania liderow (zasad interpretacji badan ankietowych, sposoby
prowadzenia dalszego dialogu z liderami)

3.  Omodwienie badania przedsiebiorcow (zasad interpretacji badan ankietowych,
sposoby prowadzenia dalszego dialogu z przedsiebiorcami)

4. Omowienie badania mtodziezy (zasad interpretacji badan ankietowych, sposoby
prowadzenia dalszego dialogu z mtodziezg)

5.  WARSZTAT - scenariusz debaty z mtodziezg

6. podsumowanie, promocja centrum konsultacyjnego i pytania

10:00 - 10:05
10:05-10:20

10:20-10:35

10:35-10.50

10:50-11:20
11:20-11:30
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Kontynuacja webinaru:

Zapraszamy szczegolnie na dwa webinary scisle powigzane

z linig tematyczng ,,Miasto obywateli i wspétpracy”

= Partycypacja w procesie nieinwestycyjnym (KPP) - 24.06.2025

=  Od zapobiegania niepokojom do wspotdecydowania -23.09.2025

Link do artykutu powigzanego z tym webinarem: https://wsparciemiast.pl/co-w-trawie-piszczy/



https://wsparciemiast.pl/co-w-trawie-piszczy/
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Cel webinaru i korzysci z uczestnictwa w nim:

= Celem webinaru jest wsparcie miast w maksymalnym wykorzystaniu wynikow badan ankietowych, w

tym na potrzeby utrzymania relacji z interesariuszami oraz podtrzymania ich zaangazowania w
projektach miasta.

= Uczestnicy dowiedzg sie:

= Jak analizowad wyniki badan spotecznych w praktyczny sposob, aby trafnie interpretowac dane i
wycigga¢ wnioski.

= W jaki sposdb wykorzysta¢ wyniki badan mtodziezy, liderow spotecznosci lokalnej oraz
przedsiebiorcéw do planowania dziatan na rzecz rozwoju miasta.
= Jak skutecznie stosowac wyniki badan w dialogu z mieszkancami i interesariuszami.

= W jaki sposdb poprawi¢ komunikacje i podejmowac trafniejsze decyzje na rzecz spotecznosci
lokalnej.



Program Wspotpracy
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Czesé 1. .

Omowienie badania liderow

Wojciech Zarzycki
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Badanie liderow.. czyli kogo?

« Liderzy administracji (wéjt, burmistrz, wyzszy urzednik JST, kierownicy instytucji wspotpracujgcej z JST,
itp.).

« Liderzy gospodarki (przedsiebiorca, cztonek kierownictwa firmy, menadzer, przedstawiciel otoczenia
gospodarczego itp.).

- Liderzy sektora spotecznego (lider organizacji spotecznej, fundacji, stowarzyszenia, znany spotecznik.

- Liderzy opinii (ksigdz, dziennikarz, popularny bloger, inny lokalny autorytet- lider opinii).
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Podziat na grupy respondentow
kaczna liczba respondentow: 465 osob

Lider administracji (woéjt, burmistrz, urzednik, kierownik jednostki organizacyjnej miasta)
- 224 0s06b (48,2%).

Lider sektora spotecznego (lider organizacji spotecznej, aktywista, spotecznik)
- 121 0s6b (26%).

Lider gospodarki (przedsiebiorca, cztonek kierownictwa firmy, menadzer)
- 82 0s6b (17,63%).

Osoba indywidualna o duzym autorytecie / oddziatywaniu na opinie lokalnej
spotecznosci (dziennikarz, bloger, ksigdz itp.) - 38 oséb (8,17%).
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O co pytalismy w badaniach liderow?

« Ogolna opinia o miescie

«  Wymiar gospodarczy i Srodowiskowy:
= Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
= Sytuacja na rynku pracy.
= Sie¢ drogowa.
= Transport publiczny (opcjonalnie).

= Jakos¢ Srodowiska naturalnego.
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O co pytalismy w badaniach?

«  Wymiar spoteczny

Poziom bezpieczenstwa.

= Ustugi edukacyjne.

= Ustugi zwigzane z kultura.

= Ustugi zwigzane ze sportem i rekreacja.
= Ustugi w obszarze pomocy spotecznej.

= QOpieka zdrowotna.
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O co pytalismy?

« Opinia nt. zarzadzania miastem i koncepcja rozwoju miasta

= QOcena dziatania wtadz samorzgdowych.
= Wazne/strategiczne przedsiewziecia (pytanie otwarte).

= Kluczowe decyzje do podjecia w sprawie (proponowana lista).

« Metryczka: pte¢, wyksztatcenie, wiek, kategoria lideréw
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Kluczowe kategorie zgtoszonych problemow:

1. Brak miejsc pracy i niskie zarobki - 21%
« Brak nowych zaktadow pracy.
« Konieczno$¢ dojazdéw do innych miast.
« Monokultura przemystowa.
« Ubogi rynek pracy dla mtodych ludzi.
« Brak dobrze ptatnych miejsc zatrudnienia.

2. Problemy z infrastruktura drogowa i komunikacyjng - 18%
« Zty stan drdg i chodnikow.
« Brak odpowiedniego oznakowania.
* Przeciggajgce sie remonty.
« Niewystarczajgca komunikacja miejska i miedzymiastowa.
» Brak potgczen kolejowych.
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Kluczowe kategorie problemow w badaniach:

3. Problemy demograficzne i odptyw mtodych mieszkancow- 15%
= Starzejgce sie spoteczenstwo.
= Brak perspektyw dla mtodych ludzi.
= Wyjazdy na studia i brak powrotéw do rodzinnych miast.
= Niska aktywnos¢ spoteczna.

4. Braki w infrastrukturze miejskiej - 13%
= Brak kanalizacji w niektérych rejonach.
= Niedostateczna liczba mieszkan.
= Staba infrastruktura hotelowa i gastronomiczna.
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Kluczowe kategorie problemow:

5. Problemy ze stuzba zdrowia - 12%
= Niedostateczna liczba lekarzy i specjalistow.
= Dtugi czas oczekiwania na wizyty.
= Brak opieki geriatrycznej i rehabilitacyjnej.
= Problemy z organizacjg stuzby zdrowia.

6. Zanieczyszczenie powietrza i problemy Srodowiskowe - 9%
= Staba jakos$¢ powietrza.
= Brak rozwinietej gospodarki odpadami.
= Problemy z wymiang starych piecow.
= Stabo rozwinieta sie¢ gazownicza.
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Kluczowe kategorie zgtaszanych problemow w
badaniach liderow:

7. Problemy z miejscami parkingowymi - 7%
= Niewystarczajgca liczba parkingow.
= Brak parkomatéw i regulacji w centrum miast.
= Zty stan parkingow.

8. Brak dostepu do kultury i rekreacji - 5%
= Niedostateczna oferta kulturalna.
= Stabo rozwinieta infrastruktura sportowa i rekreacyjna.
= Brak miejsc do spedzania czasu wolnego dla mtodziezy.
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Kto zna wyniki badan w miescie?

= Burmistrz? Prezydent miasta?

= Odbiorcy ostateczni?

= Dyrektorzy wydziatow w urzedzie miasta?
= Kierownicy?

= Pracownicy?

= Mieszkancy?
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Czy wiedza o wynikach
badan ma wptyw na
realizacje strategii
miasta?

—
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Program Wspotpracy

Wazne z punktu widzenia P-SPRM:

- WSréd celéw PSPRM mamy cel V ,Zaangazowanie
obywatelskie i przejrzystosc”. Wskazuje to na
szczegoblng waznosc tego zagadnienia w PSPRM.

- Wsrod kryteridw i zasad oceny merytorycznej WPP
pojawia sie kryterium merytoryczne ,Interesariusze,
odbiorcy ostateczni oraz partycypacja spoteczna”
(p. 18.4 Regulaminu).

- Dziatania edukacyjne na etapie opracowania KPP
obejmujg m.in. ,cele partycypacji w dziataniach,
identyfikacja grup docelowych oraz dobor form
partycypacji” (p. 26.3 Regulaminu).
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Program Wspotpracy

Czesc 2.

Omowienie badania
Przedsiebiorcow.

Andrzej Sobczyk
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Badanie przedsiebiorcow.. czyli kogo?

- Badanie iloSciowe kierowane do przedsiebiorcow lokalnych.
« Sposo6b dotarcia do respondentdw - baza adresowa (kontaktowa).
«  Dobor préby - nielosowy (sondaz opinii).

- Sposoéb przeprowadzenia badania - kwestionariusz ankiety w wersji on-line (CATI).
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O co pytalismy w badaniach
przedsiebiorcow?

« Pytania quasi metryczkowe - pozwolity na poznanie branzy przedsiebiorstwa, czasu funkcjonowania
na rynku, wielkosci zatrudnienia, pozycji konkurencyjnej firmy oraz poznania czy firma ma korzenie

lokalne;

« Pytania (ocena) zagrozen dla funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz ocena potencjalnych celow
dziatalnosci.

« Pytania (opinia) przedsiebiorcow na temat ogdlnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w miescie, jak oceniajg aktualnie prowadzong polityke miasta w odniesieniu do
wspierania przedsiebiorczosci oraz jakie znaczenie dla rozwoju i osiggania sukcesu majg czynniki
otoczenia lokalnego miasta.
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Kwestionariusz — Warunki Rozwoju
Przedsiebiorczosci (WRP)

«  Pomocnicze narzedzie diagnostyczne w obszarze gospodarczym miasta (ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorczosci) - desk research.

« Cel - uzyskanie podstawowych informacji potrzebnych do zdiagnozowania uwarunkowan rozwoju
przedsiebiorczosci w miescie oraz kierunkéw i form dziatania, waznych dla rozwoju lokalnej

przedsiebiorczosci.
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Kwestionariusz — Warunki Rozwoju
Przedsiebiorczosci

« Powigzanie wynikéw badania iloSciowego (ankieta on-line skierowana do przedsiebiorcéw) oraz
wynikow zebranych informacji z WRP.

» Duza liczba odpowiedzi negatywnych Swiadczy o tym, ze w zyciu wielu samorzgdéw gminnych
tematyka przedsiebiorczosci jest nieobecna. Brakuje uksztattowanych form konsultowania tych spraw
miedzy samorzgdem a Srodowiskiem przedsiebiorcow. Bardzo niewiele robi sie w zakresie krzewienia
ducha przedsiebiorczosci, wskazywania pozytywnych przyktadow i sukcesow osiggnietych w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
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Sposoby prowadzenia dalszego dialogu z
przedsiebiorcami

«  Wprowadzenie powtarzalnego systemu badania stanu przedsiebiorczosci w miescie.
« Pogtebienie uzyskanych wynikdédw poprzez badania jakosciowe (IDI, FGI).

« Dyskusja wynikdéw badania z przedstawicielami przedsiebiorcéw (np. rada biznesu).
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Program Wspotpracy

Wazne z punktu widzenia P-SPRM:

Rozdziat 11.1. Regulaminu Naboru...:

Celem partycypacji na etapie 2 jest przeprowadzenie
konsultacji dla dziatan podstawowych i uzupetniajgcych
oraz uzyskanie dla nich spotecznej akceptacji (...). Wskazane
w WPP konkretne dziatania, w drugim etapie nalezy poddac
szerokim konsultacjom z interesariuszami. (...)
Podsumowanie wynikéw konsultacji wnioskodawca
przedstawia w KPP.

Celem partycypacji na etapie 3 jest faktyczne wtgczenie

interesariuszy w realizacje dziatan, by uzyskac pewnos¢, ze
odpowiadajg one wczesniej zidentyfikowanym potrzebom.
Proces partycypacji na etapie 3 bedzie realizowany zgodnie
z zatozeniami opisanymi w Kompletnej Propozycji Projektu.
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Program Wspotpracy

Czesc 3.

Omowienie badania Mtodziezy
(zasad interpretacji badan
ankietowych, sposoby
prowadzenia dalszego dialogu z
mtodziezg)
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Joanna Sikorska
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Badania mtodziezy w Polsko -
Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast

* 34 miasta, ktére wykonaty badania mtodziezy.
« Uczniowie ostatnich lub przedostatnich klas szkét ponadpodstawowych.
* 11 163 ankiety wypetnionych do konca.

* 4 obszary tematyczne: miasto jako miejsce do zycia, szkota i plany edukacyjne, praca i plany
zawodowe, uczestnictwo w kulturze i aktywnos¢ spoteczna.
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Przyktadowe wnioski, ktore na podstawie
badan moga wyciagna¢ miasta

* Mate miasto kojarzone jest z miejscem dla starych ludzi.

Jakos¢ stuzby zdrowia jest czesto wazniejsza dla mtodziezy niz moglibySmy przypuszczac.
« Miasto postrzegane jest jako atrakcyjna ,sypialnia”.

« Uczniowie doceniajg swoich nauczycieli.

« Znaczna czes¢ ucznidw zamierza po szkole uczyc sie i pracowac jednoczes$nie.

« Mtodziezy brakuje czesto hobby, pomystu na siebie i swojg przysztos¢, dziatajg wedtug tradycyjnych
schematow.
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Badania ilosciowe a badanie jakosciowe

- Badanie ilosSciowe - wiemy jak jest, ale nie wiemy dlaczego.

- Badanie jakosSciowe - poznajemy narracje jednostki i jej motywacje oraz opinie, dowiadujemy sie nie
tylko jak jest, ale tez dlaczego tak.
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Ankieta i co dalej?

» Prezentacja wynikdw online, publikacja.

*  Omoébwienie wnioskow z Radg Mtodziezowa,.
« Debata z mtodzieza.

- Badania fokusowe.

« Konkursy, pikniki, inne.
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Praktyczne aspekty

» Kto powinien rozmawiac z mtodziezg?

« Gdzie i kiedy?

- Coijak prezentowac?

« Jak rozmawiac o porazkach?

« Jak edukowad mtodziez do partycypac;ji?

« Jak czesto powtarza¢ badania?
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Program Wspotpracy

W Polsko-Szwajcarskim Programie
Rozwoju Miast pamietamy:

Zwiekszenie zaangazowania obywatelskiego i przejrzystosci w rzadzeniu to jeden z 6
najwazniejszych celow Programu Szwajcarskiego.

Etap 1: Uzyskujemy spoteczng akceptacje dla planowanych dziatan.

Etap 2: Sprawdzamy, czy sg one realng odpowiedzig na potrzeby spoteczne, czy sg wykonalne
| przyniosg trwatg poprawe jakosci zycia mieszkancow. Zbieramy zalecenia w celu ulepszenia
rozwigzan.

Etap 3: Wigczamy interesariuszy w realizacje dziatan, by uzyskac pewnos¢, ze odpowiadajg
one wczesniej zidentyfikowanym potrzebom.
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Debata z mtodzieza

Cel ¢wiczenia:

Uczestnicy webinaru wspolnie z prowadzgcymi
opracowywali pytania, ktére mogtyby postuzy¢ do
przeprowadzenia pogtebionej debaty z mtodziezg,
opartej na wynikach badan ankietowych. Dyskusja
dotyczyta tego, jak skutecznie angazowa¢ mtodych
ludzi, zbierac ich opinie oraz odpowiadac na ich
potrzeby w kontekscie miasta jako przestrzeni
wspolne;.
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Pytania wstepne

» Co Was zaskoczyto?

Jakie emocje wzbudzity w Was te wyniki badan (podkreslono wartos$¢ otwartego pytania o emocje -
jako punktu wyjscia do pogtebionej rozmowy).

Z ktérymi wnioskami sie nie zgadzacie, a ktére uwazacie za nie trafione?

Co warto zmieni¢ w kolejnych ankietach?

Jakie pytania warto dodac?
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Pytania o miasto jako miejsce do zycia

* O czym marzycie w swoim miescie?

* Co chcielibyscie tu zrealizowac?

* (Czego najbardziej brakuje?

* Co musi sie wydarzy¢, by miasto ,awansowato”?

*  Wg wynikéw dla 1/3 ankietowanych rynek pracy nie ma znaczenia w kwestii wyboru miejsca zamieszkania. Jak
myslicie dlaczego tak jest?

* Jakos$¢ stuzby zdrowia wydaje sie dla mtodych ludzi waznym aspektem - co sprawia, ze tak jest?

*  Wskazano, ze pytania o przyszto$¢ (,,co miasto powinno zrobic, abyscie wrécili po studiach?”) wywotujg gtebokie
refleksje i emocjonalne zaangazowanie.

* Czego brakuje w Miescie, zebyscie mogli ocenié je bardzo dobrze (jesli ocenili dobrze) albo dobrze ( jesli ocenili
raczej zle) jesli wspomng cechy charakterystyczne dla duzych miast: Czy woleliby$cie aby Miasto rozrosto sie do
duzego miasta jak Wroctaw czy Krakéw? Jak je sobie wyobrazacie jako duze miasto. Co by je wyrézniato?
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Pytania o szkote i edukacje

-+ Jak sie Wam uczy/studiuje w miescie?
« Co zmieni¢ w szkole?

« Jaka podstawowa zmiany musiataby nastgpi¢ w szkole aby byta ona lepiej dostosowana do waszych
oczekiwan?

« Tylko niewielka czesS¢ z Was czuje, ze szkota rozwija Wasze talenty - co szkoty mogg zrobi¢, by to
poprawic?

- Jakie wyobrazacie sobie wsparcie szkoty w zakresie doradztwa zawodowego?
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Pytania o prace i plany na przysztosc

« @Gdzie widzicie siebie za kilka lat?

« Czy miasto to dobre miejsce do pracy i nauki?

* Kto w naszym miescie jest dla Was ciekawym pracodawcg?

« Praca w urzedzie - z czym sie kojarzy?

*  Pracownik czy pracodawca - jak sie widzicie?

« Czy czujecie sie dobrze przygotowani do dalszej nauki? Dlaczego tak/nie?
« Co was motywuje do wyjazdu za granice lub do innych miast?

« Czy Miasto jest dobrym wyborem jesli zamierza sie pracowac i studiowad jednoczenie?
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Pytania o czas wolny i aktywnos¢
spoteczng

« Czy korzystacie z oferty instytucji kultury/sportu?

Czy oferta trafia w Wasze potrzeby i zainteresowania?

Jak oceniacie dostepnosc obiektow?

Interesujg Was nowe formy - e-sport, VR, itp.?

O czym w Waszym miescie chcielibyscie decydowac / wspétdecydowad?

Jakie formy spedzania czasu wolnego sg waszym zdaniem atrakcyjne ale niedostepne lub mato
dostepne w Miescie?

W jakie formie chcielibyScie zabierac gtos?
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Komunikacja i jezyk

« Jak najlepiej sie z Wami komunikowac?
+ Jakie kanaty sg naturalne dla mtodziezy?
 Jaki jezyk raportéw i ankiet jest dla Was atrakcyjny?

« Jakie formy kontaktu preferujecie?
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Dodatkowe refleksje

« Potrzeba ,o0soby od partycypacji” w miescie
* Ryzyko spadku zainteresowania przy witgczaniu mtodziezy w tworzenie ankiet
*  Warto mowi¢ wspolnym jezykiem: MY, a nie ,,dorosli vs mtodzi”

«  Otwartos$¢, emocje i marzenia = klucz do autentycznego dialogu
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Podsumowanie

Mtodziez chce rozmawiac - dajmy im przestrzen

Nie bojmy sie pyta¢ o marzenia i emocje

Jezyk, forma i szczero$¢ = skuteczna wspotpraca

Mtodzi jako wspotgospodarze miasta, nie tylko ,,respondenci”
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Program Wspotpracy

Sesja pytan i odpowiedzi,
dyskusja
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Centrum Konsultacyjne Polsko-Szwajcarskiego Programu

Centrum Konsultacyjne oparte jest na dwoch komponentach.
onsu ne —
¢ MIASTO W DZIALANIU
Komponent wspierajacy miasta-wnioskodawcow w przygotowaniu i wdrazaniu projektu w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Dotyczy m.in.
o e zy opracowania Kompletnej Propozycji Projektu, zasad wdrazania, sprawozdawczosci, kwalifikowalnosci wydatkdw, zaméwien publicznych, promocji czy wspotpracy

bilateralnej.
¢ MIASTO WIEDZY

Komponent wspierajgcy rozwdj wiedzy poprzez rozwiniecie tematéw z webinaridw, szkolen i spotkan Zwigzku Miast Polskich.
Zapraszamy do zadawania pytan. Zwracamy uwage, Ze przy kazdym pytaniu mozna:

- wybra¢ komponent;

- zada¢ pojedyncze pytanie w kazdym komponencie.

Formularz dopuszcza zadanie maksymalnie pieciu, réznych pytan.

Odpowiedzi przesylane s3 osobno na kazde z zadanych pytan.

* Wymagane

1. (1) Prosze wybra¢ komponent: *

O Miasto w dziataniu



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy 3)

Zapraszamy do wykonania lub powtorzenia
badan spotecznych:

mtodziezy
liderow

przedsiebiorcéw

A takze do zgtaszania pomystow na nowe tematy badan potrzebne w Waszych miastach w ramach P-
SPRM
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Zapraszamy szczegdblnie na dwa webinary powigzane
z linig tematyczna ,,Miasto obywateli i wspotpracy”™

= Partycypacja w procesie nieinwestycyjnym (KPP): 24.06.2025
= (Od zapobiegania niepokojom do wspétdecydowania: 23.09.2025
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