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Skuteczna KOMUNIKACJA -
szansa na lepsze miejsce
pracy czy kolejna procedura?
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Webinary prowadzone przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowanego przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce
zmniejszanie roznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet
panstwa.
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Webinar prowadzj:

tukasz Dabréwka Wojciech Ktosowski Grzegorz Dudzik Justyna Pietrzykowska
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Program edukacyjny tej fazy Programu

» Program edukacyjny koncentruje sie na dwoch kluczowych formach wsparcia: cyklu webinaréw oraz
warsztatach stacjonarnych, ktore zostang zrealizowane w 16 lokalizacjach na terenie Polski.

« Ponadto odbedg sie takze seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja adresowana
do miast-finalistow i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata Baza Wiedzy na stronie
www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

« Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych Propozycji
Projektu do momentu podpisania uméw o dofinansowanie z miastami laureatami.

« Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad 40,
uporzgdkowanych w 7 liniach tematycznych.

« Webinary sg dostepne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych w inicjatywie,
niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

« Uczestnicy, ktérzy wezmg aktywny udziat w okreslonej liczbie webinarow, otrzymajg formalne
zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach.


http://www.wsparciemiast.pl
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Program Wspétpracy Miasto
Miasto zielone przedsiebiorcze Miasto dostepne
Miasto kompetencji
i rozwoju
Miasto w obywateli Miasto bezpieczne

i wspotpracy Miasto w dziataniu i odporne
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Miasto kompetencji i rozwoju

—_—
.

Zarzadzanie projektowe w urzedzie - dostrojenie czy dysharmonia?
2. Skuteczna komunikacja - szansa na lepsze miejsce pracy, czy kolejna procedura?

3. Cozrobi¢, gdy pojawi sie konflikt w zespole, urzedzie, miescie? Czy od razu trzeba

wzywacé mediatora?
4. Personel w projekcie - zaangazowanie, czy ztosliwe postuszenstwo?
5. Putapki w zarzadzaniu projektem: nawyki, stres, wypalenie zawodowe.
6. Zarzadzanie projektem, a procesy organizacyjne - droga do celu, czy gaszenie pozaru.

7. Jak zbudowac odpornosc¢ psychiczng zespotu na stres i wypalenie zawodowe? Rola
wspotpracy i pozytywnego nastawienia w zespotach przecigzonych zadaniami.

o

Zarzgdzanie zmiang w administracji samorzgdowej - od teorii do praktyki.
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Agenda dzisiejszego webinaru:

1. Wprowadzenie: czym jest komunikacja wewnetrzna? 10:00 - 10:15
2. Przyktady narzedzi. 10:15-10:30
3. Strategie komunikacji. 10:30 - 10:45
4. Bariery i btedy w komunikacji. 10:45-11:00
5. Efektywna komunikacja w urzedzie. 11:00 - 11:15
6. Cwiczenia praktyczne. 11:15 - 11:30
7. Sesja pytan i odpowiedzi, dyskusja 11.30 -12.00

- "
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Korzysci

Podczas webinaru podpowiemy:

« jak mozesz wykorzystac efektywng komunikacje do realizacji celow kazdej
organizacji i realizowanych projektow;

* jak dostosujesz narzedzia komunikacji do potrzeb realizowanego projektu;

« jak zidentyfikujesz bariery i btedy w komunikacji oraz jak skutecznie mozesz
je zminimalizowac.

— -
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Program Wspotpracy

Czesc 1.
Wprowadzenie:

®* Czym jest komunikacja wewnetrzna?

* Jakie sg jej cele i zadania?

* Co wyroznia komunikacje w organizacji
Wojciech Ktosowski
bedgcej tzw. lepszym miejscem pracy?
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Wprowadzenie

" Witasciwa komunikacja wewnetrzna jest niezbednym
warunkiem dobrego zarzgdzania w organizacji, poniewaz:

" porzadkuje dziatania i buduje poczucie sensu,
" przeciwdziata alienacji celow (poczuciu ,obcosci” celow),

" buduje zaufanie pracownikow do siebie nawzajem, do
kierownictwa i do samej organizacji,

" jest podstawg ksztattowania sie wewnagtrz organizacji:
" lojalnosci pracownikow wobec pracodawcy,
" solidarnosci wspotpracownikow w zespole.
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Po co komunikujemy? é 'ﬁ‘ T C“;\'ﬁ‘ '&

Podstawowymi celami komunikacji wewnetrznej sa:

" uporzadkowanie i uwspolnienie wiedzy o tym, co robimy
(komunikacja zadaniowa, szczegolnie w projektach);

" wyjasnienie i internalizacja celow organizacji i jej poszczegoinych
projektow (co chcemy osiggngc);

" pogtebienie identyfikacji pracownikow z zadaniami i miejscem pracy,
" wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci pracownikow za rezultaty,

"  co moze mniej oczywiste: podniesienie jakosci przywoddztwa (jesli
komunikuje cele i zadania, to sam musze je doktadniej przemyslec).

— i
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Zadania dtugofalowe komunikacji wewnetrzne;j:

" Wozrost efektywnosci dziatan catego zespotu - /I
wszystkich pracownikow 1

" dwukierunkowy rzetelny przeptyw informac;ji 1
miedzy kierownictwem a pracownikami, K

" mocniejsza identyfikacja pracownikow z

pracodawcg, stabilnosc¢ kadr i zatrudnienia; ”
" poprawa wizerunku danej organizacji jako \\'/
dobrego pracodawcy. @

- -
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Czy jestesmy ,,lepszym miejscem pracy”?
Szesc kryteriow Moskowitza...

Wedtug koncepcji Miltona Moskowitza wyrdznia sie 6 kryteriow
identyfikujgcych organizacje jako lepsze miejsce pracy:
1. otwartos¢ organizacji na wewnetrzne roznice zdan;

2. widocznosc i bliskosc kierownictwa (MBWA czyli management by walking
around = zarzgdzania przez bycie w poblizu, bycie dostepnym);

3. pierwszenstwo komunikacji wewnetrznej nad zewnetrzng (organizacje
myslgce uznajg komunikacje wewnetrzng za priorytet);

4. nacisk na czytelnos¢ komunikacji;

5. przyjazny ton, rodzinna atmosfera; A OSTROZNIE!
Woru.
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Program Wspotpracy

PODSUMOWANIE:

W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast
pamietamy:

1. Komunikacja wewnetrzna to kluczowy element dobrego
zarzgdzania realizacjg projektu. Wzmacnia ona efektywnos¢,
zwieksza szanse na skutecznosc oraz integruje zespot.

2. Gtowne cele dobrej komunikacji wewnetrznej to identyfikacja
pracownikow z projektem, zwiekszenie odpowiedzialnosci oraz
poprawa wspotpracy poprzez rzetelny przeptyw informacji i
wspieranie proprojektowej kultury organizacyjnej.

.
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Czesc 2. Przyktady
narzedzi stosowanych
w komunikacji
wewnetrznej

Grzegorz Dudzik



S oK G
Dobor narzedzi
komunikacji
wewnetrznej w
duzej mierze
zalezy od
wielkosci urzedu

gminy.

—
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Do
najpopularniejszych
narzedzi naleza:

a. regularne, bezposSrednie rozmowy
informacyjne - mate lub duze grupy,
w ramach jednego lub kilku |
wydziatéw. Trwajg do 1 godziny, sg
moderowane przez prowadzgcego,
majg jasno okreslony cel. Ich
efektywnosc zalezy od czestotliwosci i

systematycznosci dostosowanej do

otrzeb organizacji,
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 spotkania panelowe i prezentacje,
« rozmowy w sytuacji konfliktowej,

 tzw. exit interview - forma wywiadu
z odchodzgcym pracownikiem -
pokazuje powody rezygnacji z pracy
i pozwala zidentyfikowac potrzebne
obszary zmian. Mozliwe w
miejscach otwartych na

konstruktywng krytyke,
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b) tablice informacyjne - najbardzie;

niedoceniane narzedzie,

) skrzynka na pomysty - wzbudza
kontrowersje i przeczy idei otwartosci

komunikacji,
d) maz zaufania (formalni/nieformalni),
e) intranet / komunikatory,

f) inne - imprezy
okolicznosciowe, konkursy dla
pracownikow, programy motywacyjne.




Wejdz na strone menti.com | i uzyj kodu 1784 7043 M Mentimeter

Instrukcjo

Wejdz na strone

www.mehnti.com

Wopisz kod

1784 7043

Lub uzyj kodu QR
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Wejdz na strone menticom | i uzyj kodu 64511427 M Mentimeter

Jakie narzedzia sie sprawdzajg?

-—_

a) regularne, bezposrednie b) tablice informacyjne ¢) skrzynka na pomysty d) mgz zaufania e) intranet / komunikatory f) inne — imprezy okolicznosciowe,
rozmowy informacyjne (formalni/nieformalni) wydarzenia specjalne,



Jakie narzedzia sie sprawdzajg?

17 responses

Spotkania zespotdw ds. realizacii
projektu

e-maile

Rozmowy indywidualne, jezeli szef jest
kompetentny

rozmowy, spotkania

wszystkich narzedzi za mato.
wieloformatowa komunikacja 360

e-maile, cykliczne spotkania zespotu
projektowego

Narzedzia sq dobre, ale niestosowane

Tablice informacyjne

spotkania kwartalne z pracownikami

spotkania, komunikatory

Spotkanie, intranet, maile komunikatory

Narady

Rozmowy informacyjne

spotkania

Spotkania z pracownikami

szczere rozmowy w matych grupach,
ktore sie znajg
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PODSUMOWANIE:

W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast
pamietamy:

1. Narzedzia komunikacji wewnetrznej w urzedzie nawet najprostsze
wspierajg efektywng realizacje projektu.

2. Wazng role mogg odgrywac nawet tak Eroste narzedzia jak tablice
informacyjne czy skrzynki na pomysty, ktére pomagajg
identyfikowac obszary wymagajgce zmian.

3. Formy, takie jak wydarzenia specjalne, programy motywacyjne czy
rola meza zaufania, wspierajg integracje i budujg pozytywng

atmosfere w organizacji.
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Czesc 3.

Strategie komunikacji
dostosowane do potrzeb
roznych osob i grup oraz i
strategie w komunikacji |
zarzadzania zmiang

Wojciech Ktosowski
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A
Roznice miedzypokoleniowe /l ‘\\

Baby Boomers (urodzeni miedzy 1946 a 1964 rokiem) sa lojalni i ciezko pracuja.
Pozostajg aktywni zawodowo dtuzej niz poprzednie generacje. Cenig stabilnosc
zatrudnienia. Dobrze znoszg hierarchie. Majg bogate doswiadczenie. Bywajg mato
elastyczni.

Pokolenie X (1965 — 1980) ceni niezaleznos¢ w pracy i jest znane z umiejetnosci
adaptacyjnych. Ceni bezposrednia, jasng komunikacje i jest bardziej krytyczne wobec
marketingu i korporacyjnych przekazow. Preferuje jasno zdefiniowane zadania

I wyniki.

Pokolenie Y (,,Millenialsi”: 1981 — 1995) oczekujg elastycznosci i rownowagi miedzy
zyciem prywatnym, a zawodowym. Oczekujga komunikacji w czasie rzeczywistym.
Cenig feedback i regularne aktualizacje swoich osiggniec¢ oraz celow zawodowych.

Pokolenie Z (urodzeni po 1996) oczekuje nowoczesnej komunikacji i narzedazi:
aplikacji do zarzadzania projektami, komunikatorow. Ceni transparentnosc i szybkie
odpowiedzi na swoje zapytania. Szuka sensu i celu w swojej pracy.
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Roznice miedzypokoleniowe

https://wsparciemiast.pl/komunikacja-w-urzedzie-a-roznice-miedzypokoleniowe/

Komunikacja w urzedzie a roznice
miedzypokoleniowe

STRONA GEOWNA > ARTYKULY > KOMUNIKACJA W URZEDZIE A ROZNICE MIEDZYPOKOLENIOWE

Komunikacja wewnetrzna w urzedzie gminy petni kluczowa role w zapewnieniu

efektywnego funkcjonowania lokalnej administracji i skutecznego realizowania zadan
publicznych oraz realizacji projektéw finansowanych ze srodkow zewnetrznych. Jako
proces umozliwiajacy sprawny przeptyw informacji i wzmacniajacy wspotprace miedzy
réznymi wydziatami, komunikacja wewnetrzna musi by¢ dostosowana do dynamicznie
zmieniajgcego sie srodowiska technologicznego i demograficznego. Szczegolne

znaczenie ma tu zrozumienie roznic miedzypokoleniowych miedzy pracownikami



https://wsparciemiast.pl/komunikacja-w-urzedzie-a-roznice-miedzypokoleniowe/
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Komunikacja w zarzadzaniu

" Zmiana w organizacji zawsze wywotuje
OPOR.

" W PSPRM nie tylko zmieniacie Panstwo
wasze miasta, ale tez realizacja projektu
spowoduje zmiane w organizacji, jaka
jest Urzad Miasta.

® Trzeba miec swiadomosc oporu wsrod
kierownictwa i wsrod pracownikow,

" Najtrudniejszy do pokonania jest opor
bierny, pozorne ,popieranie” zmiany.

" Kluczowa jest dobra komunikacja.

https://wsparciemiast.pl/webinar-mkir-25-02-zarzadzanie-projektowe-w-urzedzie-dostrojenie-czy-dysharmonia/



https://wsparciemiast.pl/webinar-mkir-25-02-zarzadzanie-projektowe-w-urzedzie-dostrojenie-czy-dysharmonia/
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Zréznicowane
strategie
komunikacji zmiany

" Rzu¢ i modl sie

" Zaprezentuj i sprzedaj

" Podkresli zbadaj

" Zidentyfikuj i odpowiedz
" Ukryj i chron

—
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Komunikacja a neuroroznorodnosg...

" Zrdznicowanie strategii komunikacyjnych jest odpowiedzig na neuroréznorodnosc
odbiorcow. W zespotach prawie zawsze wystepujg osoby neuroatypowe.
" To czesto osoby o bardzo wartosciowych dla zespotu kompetencjach:
" majgce wybitne zdolnosci w jakims obszarze,
" dysponujgce szczegblng umiejetnoscig koncentracji na zadaniach
" majgce wyjgtkowe umiejetnosci analityczne lub porzgdkowania danych.
" Jednak osoby neuroatypowe majg czesto szczegoélne trudnosci w komunikacji:
" jestim trudniej czytelnie komunikowad (komunikujg niezrozumiale dla innych),
" mogg btednie rozumie¢ komunikaty innych .

" Dlatego osoby neuroatypowe majg czesto opinie ,trudnych w komunikacji”.

— Lo o
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Program Wspotpracy

PODSUMOWANIE:

W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast
wazne jest, aby:

1. Strate%:e wewnetrznej komunikacji byty dostosowane do potrzeb
réznych grup, osob i sytuacji zarzgdczych, w tym - zarzgdzania zmiana.

2. Istotne jest rowniez uwzglednienie roznic miedzypokoleniowych w

doborze narzedzi komunikacyjnych oraz zastosowanie odpowiednich
strategii w komunikacji.

3. Przemyslana komunikacja wewnetrzna zwigksza akceptacje zmian,
poprawia wspotprace i wspiera rozwoj organizacji w dynamicznym

srodowisku miejskim.
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Program Wspotpracy

Czesc 4.
Bariery i btedy
w komunikacji “

W organizacji
oraz ich konsekwencje

Grzegorz Dudzik
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Bariery sprawnej komunikacji w
organizacji:

a) lekcewazenie znaczenia komunikacji,
b) zahamowania osobiste,

c) myslenie w kategoriach statusu (kto ma informacje ten ma wtadze |
prestiz),

d) rywalizacja,

e) brak okreslonych umiejetnosci komunikacyjnych (wyrazanie a
stuchanie),

f) jezyk zbyt fachowy (nierozumienie wyrazen specjalistycznych),
g) niespdjnosc komunikacyjna (co innego sie mowi a co innego robi),

h) zty system informacyjny - brak lub niewtasciwe narzedzia.
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Btedy i ich konsekwencje:

a) efekt resoru - za pomocg nacisku, wymuszenia naktaniamy kogo$ do zmiany. Jest efekt jak jest
kontrola, ale jak presja ustepuje do wszystko wraca do poczgtkowej pozycji,

b) efekt peknietego resoru - zbyt silna presja niszczy che¢ do myslenia i twdrczej pracy,

c) efekt Pigmaliona - ksztattowanie podwtadnych na swoj wzér, w efekcie stajg sie kopig
negatywnych czy pozytywnych oczekiwan,

d) syndrom odgtosu pity - demotywowanie pracownikoéw, ktorzy potencjalnie mogg zagrazac.
e) syndrom narcyza - ,reczne sterowanie”, w efekcie pracownicy nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci,

f) syndrom Napoleona - tendencja do szarzowania w decyzjach bez konsultacji z innymi.
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Program Wspotpracy

PODSUMOWANIE:

W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast
wazne jest, aby:

1. eliminowac bariery komunikacyjne
2. unikac btedéw zarzadczych

3. budowac przejrzystg i otwartg komunikacje miedzy
przetozonymi a pracownikami

.
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Program Wspotpracy

Czesc 5. Efektywna
komunikacja w urzedzie

* konstruktywna krytyka,

* zasady komunikacji miedzy

przetozonym a podwitadnym,

®* narzedzia mierzenia efektywnosci tukasz Dabréwka

komunikacji.
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Efektywna komunikacja w urzedzie

Jednym z weryfikatordw jest informacja zwrotna. Przyktadem jest
konstruktywna krytyka, ktéra powinna spetniac nastepujgce kryteria:

«  krytykuj zachowanie a nie osobe,

nie krytykuj w obecnosci osob trzecich,

nie kumuluj zarzutow,

nie oczekuj iz osoba krytykowania padnie na kolana i bedzie bic
sie w piersi,

skup krytyke na sferze, ktora ma szanse sie zmienic,

komunikuj jakiej zmiany oczekujesz i kiedy ma nastgpic,

« bardziej efektywny jest opis a nie ocena.
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Efektywna komunikacja w urzedzie:

Najwazniejsze zasady dobrej komunikacji miedzy przetozonym a podwtadnymi

informuj o zmianach,

gdy zmiany sg trudne wprowadzaj procedury i proste kryteria,
pytaj zespot o zdanie,

stuchaj pomystéw,

badz dostepny dla innych,

rozmawiaj i staraj sie bardziej poznad ludzi,

organizuj regularne spotkania projektowe,

uzywaj konstruktywnej krytyki,

wykorzystuj wiecej niz jeden kanat komunikacji,

doceniaj dobrg prace,

przekazuj informacje zwrotng o efektach pracy indywidualnej i zbiorowej,
komunikuj wprost, unikaj aluzji,

wyjasniaj nieporozumienia, bgdz gotéw na rozwigzanie konfliktu.
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Efektywna komunikacja w urzedzie

Mierzenie efektywnosci komunikacji wewnetrzne;:

e audyt komunikacyjny (duze ryzyko braku obiektywizmu, ale
niska cena przy przeprowadzaniu witasnymi zasobami,

wysoka cena przy przeprowadzaniu przez firme zewnetrzng),

« badanie nastrojow pracowniczych (ma sens jak jest
anonimowy, regularny, wyniki sg znane i odzwierciedlone w

realnych dziataniach organizacji).

- -
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Efektywna komunikacja w urzedzie

Jak sie efektywnie komunikowac?

« okazuj szacunek,

« otwarcie wyrazaj opinie (oparte na faktach),
« wykazuj uznanie,

« umozliwiaj wymiane opinii (faktow),

*  motywu.

- -
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Program Wspotpracy

PODSUMOWANIE:
W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast
wazne jest, aby:

1. Efektﬁwna komunikacja w organizacji opierata sie na zasadach konstruktywnej
krytyki, jasnym przekazywaniu informacji i otwartym dialogu miedzy
przetozonymi a pracownikami.

2. Kluczowe znaczenie ma stosowanie réznorodnych kanatow komunikadji,
docenianie pracy zespotu oraz regularne przekazywanie informacji zwrotnych,
Co sprzyja wiekszemu zaangazowaniu i motywagjl.

3. Mierzenie efektywnosci komunikacji poprzez audyty i badania nastrojow
pozwala na biezgce dostosowywanie strategii komunikacyjnych i poprawg
Jakosci wspotpracy w organizacji.

.
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Czesc 6.
Cwiczenie praktyczne
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Jak rozwija¢ komunikacje, unikajac
sformutowan, ktore ja blokuja?

Podczas wspotpracy w zespole w rozny sposob komunikujemy sie z
innymi, aby ,pomaoc”.

« Jaka taka komunikacja moze , blokowac” i ogranicza¢ wspétprace -
mimo dobrej woli?

« Jak rozpoznac wspieranie, ktore ogranicza?

« Jaki rodzaj ,wsparcia” demotywuje?

e &
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12 blokad w komunikaciji,

czyli czego nie robi¢c pomagajac?

Rozkazywanie (order)
Straszenie (threaten)
Moralizowanie (moralise)
Doradzanie (advise)
Wyktad (lecture)
Obwinianie (blame)

— -

A L i e

7. Przezywanie (label)

8. Analizowanie (analyse)

9. Chwalenie (praise)

10. Pocieszanie (reassure)
11. Przestuchiwanie (probe)
12. Rozpraszanie (divert)
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Cwiczenie i Mentimeter

Wskaz 3 najczesciej spotykane blokady jakich
doswiadczasz w komunikaciji?

You may choose up to 3 options.

Wskaz 3 z 12 blokad, ktorych (] #Rozkazywane
doswiadczasz podczas wspotpracy w 2 Staszeni
Z e S p O | e? 3. Moralizowanie

4. Doradzanie

5.Wyktad
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Wejdz na strone menticom | i uzyj kodu 64511427 M Mentimeter

Wskaz 3 najczesciej spotykane blokady jokich doswiadczasz (na sobie) w komunikac;ji?

17
11
7
6
4 © S

3 3

| . I
- L

1. Rozkazywanie 2. Straszenie 3. Moralizowanie 4. Doradzanie 5. Wyktad 6. Obwinianie 7.Przezywanie 8. Analizowanie 9. Chwalenie 10. Pocieszanie 11, 12. Rozpraszanie
Przestuchiwanie
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Wejdz na strone menticom |iuzyjkodu 64511427 M Mentimeter

Wskaz 3 najczesciej spotykane blokady jakie robisz w komunikacji w strone rozmoéwcy?

12
"o
9 9
7
6
5 5 5
3
1 .
)

1.Rozkazywanie 2. Straszenie 3. Moradlizowanie 4. Doradzanie 5. Wyktad 6. Obwinianie 7.Przezywanie 8. Analizowanie 9. Chwalenie 10. Pocieszanie  11. 12. Rozpraszanie
Przestuchiwanie
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Sesja pytan i odpowiedzi,
dyskusja.
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SZWAJCARSKO-POLSKI (-\ : L !ﬁ ) ZWIAZEK % Ministerstwo Funduszy

AT i Polityki Regionalnej

MIAST

Centrum Program Wspolpracy

K?nsulta?yjne - Centrum Konsultacyjne Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju
Miasto wiedzy Miast - pytania

Centrum Konsultacyjne oparte jest na dwoch komponentach.

Wybierz wtasciwy . MIASTO W DZIAEANIU

Komponent wspierajacy miasta-wnioskodawcow w przygotowaniu i wdrazaniu projektu w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Dotyczy m.in.

ko m p O n e n t ° opracowania Kompletnej Propozycji Projektu, zasad wdrazania, sprawozdawczosci, kwalifikowalnosci wydatkéw, zamowienr publicznych, promocji czy wspotpracy
L] - -
bilateralnej.

+ MIASTO WIEDZY

Miasto

L] L] .
W d Z I a+a n I U I} Zapraszamy do zadawania pytan. Zwracamy uwage, Ze przy kazdym pytaniu mozna:
-wybrac komponent;
- zada€ pojedyncze pytanie w kazdym komponencie.

Komponent wspierajacy rozwoj wiedzy poprzez rozwiniecie tematow z webinanow, szkolern 1 spotkan Zwigzku Miast Polskich.

Miasto wiedzy
(rozwinie sie 7 linii
tematycznych,
wybierz witasciwg). + wmagane

1. (1) Prosze wybra¢ komponent: *

Formularz dopuszcza zadanie maksymalnie pieciu, réznych pytan.

Odpowiedzi przesytane s3 osobno na kazde z zadanych pytan.

P - = -
() Miasto w dziataniu

@ Miasto wiedzy
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Czas na
sprawdzenie
swojej wiedzy
samoocene

link w czacie i
opisie

- -
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Czas na ankiete
ewaluacyjng

— -
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A na koniec...

Zapraszamy na kolejny webinar, ktory bedzie bezposrednio
kontynuowac prezentowane dzis tresci:

,C0 zrobi¢ gdy pojawi sie konflikt w zespole, urzedzie,
miescie”
8 kwietnia 2025 roku.

— -
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