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Co zrobic, gdy pojawi sie
konflikt w zespole, urzedzie,
miescie? Czy od razu trzeba
wzywac¢ mediatora?

8 kwietnia 2025 r., godz.10.00 - 11.45 ONLINE
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Webinary prowadzone przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowanego przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce
zmniejszanie roznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet
panstwa.
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Webinar prowadzj:

Agnieszka Dawydzik tukasz Dabrowka
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Program edukacyjny tej fazy Programu

» Program edukacyjny koncentruje sie na dwoch kluczowych formach wsparcia: cyklu webinaréow oraz
warsztatach stacjonarnych, ktore zostang zrealizowane w 16 lokalizacjach na terenie Polski.

« Ponadto odbedg sie takze seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja adresowana
do miast-finalistow i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata Baza Wiedzy na stronie
www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

« Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych Propozycji
Projektu do momentu podpisania uméw o dofinansowanie z miastami laureatami.

« Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad 40,
uporzgdkowanych w 7 liniach tematycznych.

« Webinary sg dostepne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych w inicjatywie,
niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

« Uczestnicy, ktérzy wezmg aktywny udziat w okre$lonej liczbie webinaréw, otrzymajg formalne
zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach.


http://www.wsparciemiast.pl

SZWAJCARSKO-POLSKI 5)

Program Wspétpracy Miasto
Miasto zielone przedsiebiorcze Miasto dostepne
Miasto kompetencji
i rozwoju
Miasto w obywateli Miasto bezpieczne

i wspotpracy Miasto w dziataniu i odporne
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Miasto kompetencji i rozwoju:

1. Zarzadzanie projektowe w urzedzie - dostrojenie czy dysharmonia?
2. Skuteczna komunikacja - szansa na lepsze miejsce pracy, czy kolejna procedura?

3. Co zrobi¢, gdy pojawi sie konflikt w zespole, urzedzie, miescie? Czy od razu trzeba

wzywa¢ mediatora?
4. Personel w projekcie - zaangazowanie, czy ztosliwe postuszenstwo?
5. Putapki w zarzgdzaniu projektem: nawyki, stres, wypalenie zawodowe.
6. Zarzadzanie projektem, a procesy organizacyjne - droga do celu, czy gaszenie pozaru.

7. Jak zbudowad odpornos¢ psychiczng zespotu na stres i wypalenie zawodowe? Rola

wspotpracy i pozytywnego nastawienia w zespotach przecigzonych zadaniami.

8. Zarzadzanie zmiang w administracji samorzgdowej - od teorii do praktyki.
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Agenda dzisiejszego webinaru:

Wprowadzenie: o czym jest webinar?
Czym jest konflikt?
Jak rozpoznac konflikt i oceni¢ jego wage.

Unikanie konfliktow.

Cwiczenia praktyczne.

N o U A~ D

Sesja pytan i odpowiedzi, dyskusja.

— b

Narzedzia do rozwigzywania konfliktow. Negocjacje.

10:00 - 10:10
10:10 - 10:20
10:20 - 10:35
10:35 - 11:05
11:05-11:15
11:15-11:35
11.35-11.45
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Korzysci

Podczas webinaru podpowiemy:

* jak rozpoznac rodzaj i skale konfliktu,

jak zmniejszy¢ liczbe nieporozumien i napiec w zespole, urzedzie, miescie,

jak konstruktywnie rozwigzywac konflikty zapobiegajgc ich przeksztatceniu sie w
powazniejsze kryzysy,

jak wzmocnic role lidera,

jak wtgczy¢ mieszkancow w proces zarzgdzania i decydowania o rozwoju miasta.

— -
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Korzysci

Uczestnik webinaru rozwinie
umiejetnosci konstruktywnego

rozwigzywania konfliktow oraz

radzenia sobie w trudnych

sytuacjach tak, aby minimalizowac

negatywne skutki np. zwigzane z

relacjami i maksymalizowac

potencjat tkwigcy w sporach.

— 1
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Czym jest konflikt?
Wprowadzenie

" Definicja i podstawowe mechanizmy

" Rodzaje konfliktow w urzedzie i w miescie

Agnieszka Dawydzik
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Czym jest konflikt?

* Konflikt - stowo, ktére pochodzi z
jezyka tacinskiego conflictus i oznacza
zderzenie, starcie lub walke.

* Konflikt to niezgodnosSc¢ interesow,
postaw lub dgzen.

* Stronami konfliktu mogg byc¢ grupy
ludzi lub poszczegdlne osoby, a
przedmiotem bywajg poglady,
postawy, oczekiwania lub dobra
materialne.
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Definicja konfliktu

* wg. J.A. F Stoner’a i Ch. Wankel’a:

spor dwaoch lub wiecej cztonkow albo grup, wynikajgcy z koniecznosci dzielenia sie
ograniczonymi zasobami albo pracami lub zajmowania odmiennej pozycji, réznych celow,
wartosci lub postaw,

* wg. W Piotrowskiego i A. Kozminskiego:

sytuacja, ktora polega na postrzeganiu celdw, wartosci lub intereséw przez dwie lub wiecej
zaleznych stron jako sprzeczne ze soba.
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Rodzaje konfliktu

Koto konfliktu
wg Moore’'a

— h
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5 postaw w konflikcie (wg. Thomasa i Kilmann’a)

Konfrontacja (rywalizacja) - prowadzi do eskalacji konfliktu, kazda ze stron chce
wygrac, kazda ze stron nie dopuszcza do rozwigzania konfliktu, czesto prowadzi do
sytuacji bez rozwigzania. ,Czarno-biate” podejscie do konfliktu. Sprawdza sie w sytuacjach
zagrozenia.

Kompromis - kazda ze stron konfliktu rezygnuje z czesci swoich oczekiwan, strony
konfliktu nie majg petnej satysfakcji z rozwigzania sporu. Chec¢ uratowania relacji.
Pokazuje dobrg wole. Wymaga czasu, nikt nie otrzymuje w 100 % tego co chce.

Ulegtos¢ (dostosowywanie sie) - jest to poddanie sie jednej ze stron i wyrazenie zgody
na warunki drugiej strony. ,Nie zalezy mi tak bardzo, moze by¢ po twojemu”. Ogranicza
sytuacje konfliktowe, nie zaspokaja potrzeb.

Unikanie - pozorne niezauwazanie konfliktu przez obie strony prowadzi do pozornego
spokoju na krétkg mete. Nierozwigzane problemy blokujg mozliwos$¢ wspotpracy.
Wycofywanie sie z sytuacji konfliktowej. Pozostawanie neutralnym.

Wspoétpraca - jest to dgzenie do wypracowania rozwigzan satysfakcjonujgcych obie
strony konfliktu. Czesto czasochtonna, ale pozwala na zniwelowanie dystansu i
budowanie zaufania miedzy stronami konfliktu. Postawa win-win. Spokojna analiza celu i
emocji, dgzenie do zrozumienia konfliktu.

—
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Podziat konfliktow

1. wewnetrzny,

2. zewnetrzny:
* miedzy dwiema osobami,
« wzespole (grupie),
* W organizacji,

* miedzy organizacjami.
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Zarzadzanie konfliktem

« wypracowanie nowych rozwigzan
« zmiana utartych schematéw
* nowy etap i energia

« nauka i dosSwiadczenie

stres, destruktywne emocje
zniszczone relacje
walka, przecigganie liny

wygrany i przegrany
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przekonania

Podsumowanie

Konflikt moze wystgpic w {dos’,wiadczenia poglady J
kazdej grupie tam, gdzie

istnieje potencjalna
mozliwosc jakiejkolwiek
roznicy, czyli zawsze i [ opinie
wszedzie.

wartosci J

emocje }

{ interesy
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W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast:

- projekty beda realizowane pod presjg czasu,
- dziatania z r6znych OT beda wymagaty wysokiej specjalizacji zespotu projektowego,

- dziatania, w szczegodlnosci polegajgce na wytworzeniu infrastruktury moga wywotac
protest spoteczny,

- konieczna bedzie sprawna i efektywna komunikacja, zaréwno w zespole
projektowym, w urzedzie, jak i z mieszkancami,

- by¢ moze nie da sie uniknaé¢ konfliktéw, ALE warto sie do nich przygotowac!

.
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Jak rozpoznac¢
konflikt?

" Waga konfliktu

" Symptomy i skutki konfliktu

tukasz Dgbrowka
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Skala konfliktu

Skala konfliktu moze by¢ r6zna, w zaleznosci od stopnia jego intensywnosci, zaangazowanych
stron i konsekwencji.

Mozna jg podzieli¢ na kilka poziomow:

drobna niezgoda - niewielkie réznice zdan, ktére nie wptywajg znaczgco na relacje i mogg
byC tatwo rozwigzane przez rozmowe,

spoOr - wyrazna rdznica intereséw lub opinii, wymagajgca negocjacji lub kompromisu.
Moze powodowac napiecia, ale nie prowadzi do zerwania wspdtpracy,

konflikt otwarty - intensywna konfrontacja, w ktorej strony zaczynajg dziatac przeciwko
sobie, np. blokujgc decyzje lub eskalujgc emocje,

kryzys - powazny konflikt z negatywnymi konsekwencjami dla stron, organizacji lub
spotecznosci. Moze wymagac interwencji zewnetrznej (np. mediatora),

konflikt destrukcyjny - dtugotrwaty i gteboki spér, ktory prowadzi do trwatego zerwania
relacji, strat finansowych, prawnych lub reputacyjnych.
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Konflikt ukryty

« Konflikt ukryty to sytuacja, w ktérej napiecia, réznice intereséw lub sprzeczne
oczekiwania istniejg miedzy stronami, ale nie sg otwarcie wyrazane. Moze wynikac z obawy
przed konfrontacjg, réznic w hierarchii, braku Swiadomosci problemu lub Swiadomego
unikania konfliktu.

Ukryty konflikt moze przejawiac sie poprzez:

v niecheé¢ do wspétpracy - strony unikajg wspdlnego dziatania, choc¢ otwarcie nie wyrazajg
sprzeciwu,

v' pasywno-agresywne zachowania - np. opdznianie dziatan, ignorowanie prosb, ironiczne
komentarze,

v niejasna komunikacje - brak otwartosci w wyrazaniu swoich potrzeb i opinii,

v" niedopowiedzenia i domysty - zamiast otwartej rozmowy, strony interpretujg
zachowania drugiej strony na wtasny sposob.
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Schemat

powstawania
konfliktu
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Zrodto konfliktu (przyczyna ukryta)

Konflikt czesto zaczyna sie od réznic intereséw, wartosci, celéw lub percepcji miedzy stronami.
Moze wynikac z:

« braku jasno okreslonych kompetencji i zakresu obowigzkdw,

« ograniczonych zasobow (np. budzet, czas, kadry),

« odmiennych stylow komunikacji i pracy,

« roznic w hierarchii lub zakresie wptywu,

 silnych emocji i osobistych uprzedzen.

‘ Na tym etapie konflikt jeszcze nie jest jawny - jest to tzw. potencjalny konflikt, ktory

moze sie rozwingc¢ lub zostac rozwigzany na wczesnym etapie.
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Uswiadomienie problemu (eskalacja napiecia)

Jedna ze stron zauwaza problem i zaczyna odczuwac dyskomfort.
Moze to objawiac sie poprzez:

* niezadowolenie i frustracje,

« zmniejszenie zaufania do drugiej strony,

* niewyrazone jeszcze napiecie w relacji.

‘ W tym momencie konflikt moze eskalowaé lub zostac¢ rozwigzany poprzez otwarta

rozmowe i mediacje.
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Konfrontacja (jawny konflikt)

To moment, w ktorym konflikt staje sie widoczny i strony zaczynajg dziata¢, np.:
* Wyrazajg swoje niezadowolenie wprost lub posrednio,

« dochodzi do otwartej ktétni, napie¢ w komunikacji,

* pojawia sie unikanie kontaktu lub ignorowanie drugiej strony,

* nastepuje podziat w zespole na ,sojusze” i ,obozowiska".

- Jesli konflikt nie zostanie rozwigzany na tym etapie, moze przyjgc¢ forme

dtugotrwatego sporu i negatywnie wptyng¢ na wspotprace.
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Eskalacja lub préba rozwiazania

W zaleznosci od podejscia stron i otoczenia organizacyjnego moze dojsc do:

zaostrzenia konfliktu - strony eskalujg konflikt, np. poprzez wzajemne oskarzenia,
dziatania odwetowe, manipulacje,

mediacji i negocjacji - podjecie prob znalezienia rozwigzania, np. poprzez dialog,
interwencje przetozonego lub osoby trzeciej,

rezygnacji jednej ze stron - konflikt wygasa, ale czesto pozostaje ukryta niecheg¢, co
moze prowadzi¢ do dalszych problemow w przysztosci.
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Rozwiazanie konfliktu

Mozliwe scenariusze zakonczenia konfliktu:

kompromis - obie strony ustepujg czeSciowo, by osiggngc akceptowalne rozwigzanie,
konsensus - znalezienie rozwigzania satysfakcjonujgcego dla obu stron,

unikniecie konfliktu - problem zostaje zamieciony pod dywan, co moze prowadzi¢ do
jego powrotu,

decyzja narzucona przez osobe trzeciag - np. przetozony podejmuje decyzje za strony.
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potrzeby, tylko o zmiane L <
strategii jej zaspokojenia. M\ ' |
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W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast:

- dobrze zorganizowany zespo6t projektowy i procesy pozwolg na skuteczne
zarzadzanie projektem i minimalizowanie ryzyka, w tym zwigzanego z
wystepowaniem konfliktow,

- poza kompetencjami stricte branzowymi dotyczacymi konkretnych obszarow
tematycznych oraz formalno-prawnymi, takimi jak znajomos¢ przepisow
dotyczacych zamdéwien publicznych, zarzadzanie budzetem i harmonogramem
przyda sie takze umiejetnos¢ pracy w interdyscyplinarnym srodowisku czy
kompetencje negocjacyjne i rozwigzywania konfliktow,

- warto tez zadbac o integracje zespotu, np. wspolne warsztaty i dziatania budujace

relacje oraz utatwiajgce wspotprace.
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Narzedzia do samodzielnego
rozwiazywania konfliktow

" Komunikacja

" Deeskalacja

" Negocjacje

" Rola lidera
Agnieszka Dawydzik tukasz Dabréwka
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Komunikacja

Dobra komunikacja w konflikcie to nie tylko umiejetnos¢ mowienia, ale
przede wszystkim stuchania, zadawania pytan, wyrazania potrzeb i szukania
rozwigzan. Zarzgdzanie konfliktem zaczyna sie od Swiadomej, empatycznej
rozmowy.

Unikaj btedéw komunikacyjnych, ktére pogtebiajg konflikt:

« niejasne komunikaty - prowadzg do btednych interpretacji,
 mowienie w trybie rozkazujacym - wywotuje opdr i sprzeciw,

« uogolnienia (,Ty zawsze...”, ,,Ty nigdy..."”) - wzmacniajg defensywng
postawe rozmodwcy,

« brak stuchania - skutkuje ignorowaniem realnych problemow drugiej
strony.
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BAZA WIEDZY AKTUALNOSCI PYTANIA | ODPOWIEDZI O PROGRAMIE Q

Wehinar 18.03: Skuteczna komunikacja -
szansa na lepsze miejsce pracy czy kolejna Futa) smajdiess formulars, keéry utat
proced"ra? Ci zadawanie pytan. Odpowiedzi

udzielimy w ciggu 5 dni roboczych.

STRONA GEOWNA > WEBINARY > WEBINAR 18.03: SKUTECZNA KOMUNIKACJA — SZANSA NA LEPSZE MIEJSCE PRACY CZY KOLEJNA PROCEDURA?

Nagranie ze spotkania (dostepne w wersji z napisami: opcja wigcz napisy - na dolnym pasku ekranu): Pytania i odpowiedzi

QL — - ;
—rS_kut_eczn_a_ kemunikacja — szansa na lepsze miejsce prac kolejna proced...
L9/ Y,
- ‘Wspdipracy

Dotychczasowe pytania i odpowiedzi

s3 uporzadkowane tematycznie.

linia tematyczna
MIASTO ROZWQJU | KOMPETENC]I

https://wsparciemiast.pl/webinar-18-03- Skuteczna KOMUNIKACJA -
szansa na lepsze miejsce

skuteczna-komunikacja-szansa-na-lepsze- pracy czy kolejna proced
miejsce-pracy-czy-kolejna-procedura/

Nadchodzgce wydarzenia

KW 10:00 - 12:00
1 inar 01.04: Par
w procesie inwestycyjnym (KPP)

KWl 10:00 - 12:00
8  Webinar 08.04: Co zrobié,

gdy pojawi sig konflikt w zespole,
18 marca 2025 r., godz.10.00 - 11.30 ONLINE urzedzie, miescie? Czy od razu

trzeba wzywac¢ mediatora?



https://wsparciemiast.pl/webinar-18-03-skuteczna-komunikacja-szansa-na-lepsze-miejsce-pracy-czy-kolejna-procedura/
https://wsparciemiast.pl/webinar-18-03-skuteczna-komunikacja-szansa-na-lepsze-miejsce-pracy-czy-kolejna-procedura/
https://wsparciemiast.pl/webinar-18-03-skuteczna-komunikacja-szansa-na-lepsze-miejsce-pracy-czy-kolejna-procedura/
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Deeskalacja o j!

wh
.

- Zachowaj spokdj i kontroluj wtasne emocje, Swiadomie obniz ton gtosu, unikaj
agresywnych gestow i postawy obronnej,

- Aktywnie stuchaj i parafrazuj, zadawaj pytania otwarte by zachecic¢ do dialogu, pokaz
drugiej stronie, ze jest wystuchana,,Rozumiem, ze dla Ciebie to wazne, powiedz prosze
wiecej....”

- Zastosuj przerwe lub zmien kontekst rozmowy, uzyj pauzy emocjonalnej, Zrobmy
krotkq przerwe i wr6émy do tego.”

- Obniz napiecie, unikaj oskarzen, ujmij emocje w stowa ,Widze, ze to Cie poruszyto.
Zalezy mi zebys dobrze zrozumiat sprawe”,

- Znajdz punkty wspdlne, nie koncentruj sie na réznicach, podkresl wspdlne cele i
interesy ,,Obu nam zalezy na rozwiqzaniu tego w najlepszy sposoéb”.

- Unikaj konfrontacyjnej mowy ciata, utrzymaj otwarta postawe ciata, bez krzyzowania
rgk, utrzymuj kontakt wzrokowy ale nie wywotuj presiji.
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Negocjacje

Negocjacje to jedno z najskuteczniejszych narzedzi samodzielnego rozwigzywania konfliktéow,
poniewaz umozliwiajg konstruktywny dialog, budowanie porozumienia i znajdowanie rozwigzan,
ktore satysfakcjonujg obie strony. Kluczem do sukcesu jest jednak odpowiednie podejscie - otwartosc,

empatia i gotowos¢ do wspotpracy.

Celem negocjacji jest osiggniecie porozumienia - to dla niego prowadzimy rozmowy.

Przed przystgpieniem do negocjacji powinnismy opracowac strategie negocjacyjna, czyli okreslony plan
dziatania, ktéry pozwoli skutecznie dgzy¢ do osiggniecia celu lub porozumienia z pozostatymi
uczestnikami. Nie kazdy rodzi sie negocjatorem, ale stylu negocjacji mozna sie nauczyc.

Styl negocjacji to sposdb, w jaki negocjator prowadzi rozmowy oraz wykorzystuje swoje umiejetnosci.
Okreslenie to odnosi sie takze do jego postawy. Na styl negocjowania wptywajg charakter, usposobienie,

a takze umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne.
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Negocjacje

« BATNA (Best Alternative To a Negotiated Agreement)

przygotowanie sobie odpowiedzi/zachowania na wypadek sytuacji gdy do porozumienia moze nie dojs¢,
BATNA to swego rodzaju ,karta przetargowa”, ktéra pozwoli poczuc sie pewniej w podbramkowych
sytuacjach. BATNA to najlepsza mozliwa alternatywa dla negocjowanego porozumienia. Jezeli aktualne
warunki negocjowanego porozumienia sg mniej korzystne niz nasza najlepsza alternatywa (nasza
BATNA) to nie warto takich warunkéw przyjmowac.

* pozycja wygrana-wygrana (win-win)

dgzenie do rozwigzan korzystnych dla obu stron, zamiast tylko kompromisowych, skuteczny negocjator

dazy do rozwigzania typu ,,win-win”, gdzie obie strony osiggajg satysfakcjonujgcy rezultat i utrzymujg

dobrg relacje na przysztosc.

« model interesdéw, nie stanowisk, skupienie sie na potrzebach (,Z jakiego powodu, tego chcesz?"),
zamiast na zgdaniach (,Chce X").

« poszukiwanie alternatywnych drdg rozwigzania problemu, zamiast trzymania sie jednej opcji.

koncentrowanie sie na tym, co tgczy obie strony, zamiast na réznicach.
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Rola lidera w konflikcie

Tworzy kulture otwartej komunikacji,
* rozpoznaje konflikty we wczesnym stadium,

« zachowuje neutralnosc i obiektywnosc,

» dziata jak mediator i negocjator,
« zarzgdza emocjami w zespole,

« szuka rozwigzan win-win, \
« wdraza procedury zarzadzania konfliktami,

* wzmacnia zesp6ét i buduje zaufanie,

dba o rozwdj kompetencji interpersonalnych zespotu.
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Rozwiazanie konfliktu

Vi

Rozmowa 1:1 z kazdg ze stron

zrozumienie perspektyw
drugiej strony, zanim dojdzie
do wspolnej rozmowy

0o ®
C N\

Utatwianie rozmowy
(facylitacja)
zadawanie pytan otwartych,
podsumowywanie, zapraszanie

do refleksji (,Co bytoby
pomocne?”)

Model przywdédztwa opartego
na zaufaniu

lider nie rozwigzuje za zespot,
ale tworzy bezpieczne warunki
do rozmowy i poszukiwania
rozwigzania
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Podsumowanie

- Narzedzie powinny by¢ dopasowane do sytuacji i etapu konfliktu. Nie kazda sytuacja
wymaga negocjacji - czasem wystarczy rozmowa, dobrze zadane pytanie lub aktywne
stuchanie.

- Narzedzia nie dziatajg bez intencji porozumienia i nie zastgpia postawy w konflikcie.
Autentycznos$¢, otwartosc i szacunek sg wazniejsze niz ,technika”.

- Uzywajac analizy transakcyjnej lepszy bedzie jezyk ,,.z poziomu Dorostego”. Nie
obwiniaj, nie wchodz w role ,,ofiary” lub , karzgcego rodzica”.

- Bez czasu i przestrzeni nie uda sie nawet najlepiej przygotowana rozmowa. Stres,
presja i emocje obnizajg skutecznosc narzedzi - czasem lepiej odtozy¢ rozmowe niz jg
forsowac.

- Badz gotowy ustyszec cos, co nie bedzie wygodne. Skuteczna komunikacja to tez
gotowosc na trudne informacje.
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Program Wspotpracy

W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast:

« Liderzy zespotow projektowych muszg zarzadzac¢ emocjami i napieciami. Rolg lidera
nie jest ,zgasi¢ ogien” tylko stworzy¢ przestrzen do konstruktywnej rozmowy.

« Projekt wymaga uzgodnien miedzy ré6znymi grupami (np. planistami, urzednikami,
mieszkancami). Umiejetnos¢ mediacji, negocjacji i prowadzenia dialogu jest kluczowa -
np. przy inwestycjach budzgcych emocje.

« Wdrozenie projektu to czas presji, niepewnosci i zmian. Umiejetnosci komunikacyjne
i deeskalacyjne pomagajg utrzymac motywacje zespotu i unikngc¢ wypalenia.

« Dobry zesp6t projektowy to taki, ktéry umie przechodzi¢ przez konflikty z
korzyscig dla projektu. Konflikt moze by¢ szansg na ulepszenie rozwigzania, jesli

zostanie dobrze przeprowadzony.
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Minimalizowanie
powstawania konfliktow

t ukasz Dgbrowka
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Jak minimalizowaé¢ konflikty?

‘ komunikowaé potrzeby i obawy
. aktywnie stuchac
Co warto robi¢ w

komunika Cji unika¢ krytyki osoby, wskazywa¢ zachowania, ktére
Zespojfowej, a by ograniczaja efektywnos$¢

minimalizowac
powstawanie konfliktu?

wzajemnie sie szanowac, mozemy sie z sobg nie zgadzac i
szanowac sie

dazy¢ do porozumienia, mimo réznic opinii
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Jak realnie zapobiega¢ konfliktom w
zespole projektowym?

Jasna komunikacja Regularne
| zakresy spotkania i
odpowiedzialnosci. feedback.

Szkolenia z
komunikacji i
zarzadzania
zespotem.

Budowanie
kultury otwartosci
| wspotpracy.
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Podsumowanie

« Potrzeby i niejasnosci warto komunikowa¢€ od razu, zamiast: ,Jakos to bedzie.” skuteczniej jest
powiedziec ,Potrzebuje potwierdzenia, kto odpowiada za ten etap.”

- Ustalone zakresy odpowiedzialnosci i sposdb wspoétpracy minimalizujg domysty, jasno
sformutowane zadania, terminy, kontakt do osoby odpowiedzialnej mogg zapobiec konfliktom.

- Regularne rozmowy, tzw. spotkania statusowe to nie tylko wymiana informacji o tym, co
robicie, ale jak pracujecie, cykliczny feedback zespotowy (10 min) = mniej frustracji i wiece;
zaufania.

- Drobne napiecia nie muszga stac sie konfliktem, wystarczy odpowiednio wczesnie na nie
zareagowac i zadac pytanie: ,Widze, ze cos Cie poruszyto - chcesz o tym porozmawiac teraz, czy
pozniej?”

- Budujac kulture ,moéwienia wprost i z szacunkiem” mozna unikna¢ konfliktéw, dlatego

warto wspieral postawy: méwimy o trudnosciach bez obwiniania, stuchamy z ciekawoscia,
przyjmujemy uwaznie informacje zwrotng.




Program Wspotpracy
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W Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast:

« ustalcie wspdélne zasady komunikacji na poczatku wspétpracy, np.,mowimy
wprost”, ,nie zaktadamy ztych intencji”, ,dajemy feedback co 2 tygodnie”;

- wprowadzcie regularne krotkie retrospektywy zespotowe, 15-20 minut raz w
miesigcu: co dziata, co nie dziata, co warto zmienic?

« wyznaczcie osobe odpowiedzialng za pilnowanie , higieny wspoétpracy”, np. lider
zespotu projektowego lub koordynator - nie rozwigzuje problemow za zespot, ale inicjuje
rozmowy;

- korzystajcie z pomocy doradcow lub Centrum Konsultacyjnego, gdy pojawia sie
napiecie miedzy wydziatami lub partnerami, zewnetrzne spojrzenie czesto pomaga

ruszyC z miejsca.
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Program Wspotpracy

Cwiczenie praktyczne

tukasz Dgbrowka
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Od konfliktu do rozwiazan

» (Czesto jestesmy przekonani, ze nasza wersja wydarzen w konflikcie jest jedyng stuszng.

« Skuteczne rozwigzywanie konfliktdw zaczyna sie od préby zrozumienia drugiej strony -
jej potrzeb, obaw i intencji.

« Zapraszamy do krotkiego ¢wiczenia, ktére mozna wykonac¢ samodzielnie.

» Poprosze, zeby kazda osoba przez kilka minut pomyslata o jakims konflikcie (niedawnym
lub typowym), z ktérym mielisScie do czynienia w pracy zespotowej - w urzedzie,
projekcie, spotkaniu.

« Za chwile zadamy Wam kilka pytan, na ktore prosimy, zebysScie odpowiedzieli w aplikacji.

« Po ¢wiczeniu chetnie ustyszymy, jakie byty dla Was najciekawsze wnioski lub trudnosci



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy 3)

Od konfliktu do rozwiazan

« Pomysl o konkretnej sytuacji konfliktowej w pracy. Teraz sprobuij:
« Zapisz krotko swojg wersje sytuacji:
- Co sie wydarzyto?
- Jak sie wtedy czutas_eS?
« Zastanow sie:
« Czego mogta potrzebowac druga strona?
- Jakie mogta miec intencje, ktére nie byty od razu widoczne?

- Co teraz zrobitbys inaczej jako Ty - lider, cztonek zespotu, pracownik?

« Ktoére z poznanych dzis narzedzi mogto wtedy pomaoc?
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Wejdz na strone menticom | i uzyj kodu 3737 7732 M Mentimeter

Cwiczenie indywidualne (5 minut)
Pomysl o sytuaciji konfliktowej, ktdrej bytes/-as
uczestnikiem w pracy,.

Przejdz przez 3 krétkie pytania, ktére pomogag
spojrzec nNa nig z roznych stron.

Twoje odpowiedzi sg anonimowe.
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Wejdz na strone menticom | i uzyj kodu 37377732 M Mentimeter

Instrukcjo

Wejdz na strone

www.menti.com

Wopisz kod

3737 7732

Lub uzyj kodu QR

https://www.menti.com/alboocyfnj3r



https://www.menti.com/alboocyfnj3r

M Mentimeter

Pytanie: Co sie wydarzyto w tej sytuacji konfliktowej o ktorej myslisz? Jak sie wtedy czutes/czutas?

zlekcewazonaq,
wkurzona

bytam zta. Druga strona nie
miata petnej wiedzy a
upierata sie przy swoim i nie
dawata sie przekonad.

Notoryczne zwlekanie z
przygotowaniem
materiatu- bezsilnos¢

Ztos¢

Nie zostalem powiadomiony o
zmianie terminu realizacji
zadania. Zostalo ono
przyspieszone o tydzien.
Bardzo sie zestresowalemi
obawialem o jakosc produktu
za ktory odpowiadam.

wsciekty

Brak zrozumienia moich
wymagan

Faworyzacja
pracownika w wydziale
spowodowata konflikt w
zespole

o ®
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Pytanie: Co sie wydarzyto w tej sytuacji konfliktowej o ktorej myslisz? Jak sie wtedy czutes/czutas?

Przerzucanie przez szefa
obowigzkdéw jedego z
cztonkdéw zespotu na innych.
Wykorzystana, bezsilna

Polecono mi kolejny raz
wykonanie zadania
pozastajgcego poza moim
zakresem obowigzkow.
Wsciekly

rozczarowanie brakiem
dziatania

réznica zdan co do sposobu
dokumentowania spraw;
czutam sie
zdezorientowana
(myslatam, ze wszyscy
rozumiejq to tak, jak ja)

Brak wyjasnienia przyczyn
odmowy udzielenia
pozwolenia na realizacje
zadania

zaskoczonag, rozzalona,
niemoc

lgnorowanie moich
prosb o uregulowanie
grafiku. Frustracja.

Ztos¢

o ®
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Pytanie: Co sie wydarzyto w tej sytuacji konfliktowej o ktorej myslisz? Jak sie wtedy czutes/czutas?

Niezrozumienie

wspotpracownik zamiast
wykonac¢ swoje zadanie,

usitowat “poprawiac” moje.

czutem sie wsciekty

Nie zrozumienie drugiej strony
bo miata inne informacje niz ja
intencje rozmawiajgc z trzeciqg
osobq, wigc poszta pozali¢ sie
na mnie szefowi

niezrozumienie,

Nie stucha polecenia
przetozonego dodatkowo
przy mieszkancu,
bezradnosc, ztose,
podwazenie autorytetu

zamiatanie pod dywan

lgnorowanie wykonania
polecen, czuje sie
bezsilna

Nie zrozumienie ze inni
pracownicy tez majg duzo
pracy i potrzebuja pomcy
przelozonego

o ®



M Mentimeter

Pytanie: Co sie wydarzyto w tej sytuacji konfliktowej o ktorej myslisz? Jak sie wtedy czutes/czutas?

Uwaga dotyczaca wygladu lgnorowana Usuniecie z zespotu, Niekomfortowo, nikt nie
Kolozankl pray wezystch zdziwienie brat pod uwage moich
czlonkach zespolu. Narazilam
sie i zwrocilam szefowi uwage. potrzeb
Moja postawa otworzyla
innych.
trudna sprawa kiedy Nie warto reagowac wyrazniej
przetozony nie chce smcclonanicjecndk nic zaznaczytabym

, pozwoli¢ sobie na brak N
reagowac wykonania polecenia bo to potrzebe, omowita

przetozony odpowiedna za sytuacje zespole

prawidtowos¢ wykonanie
zadania, oczywiscie przy
ewidentnym btedzie w
zachowaniu

C-)
o ®
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Zastanow sie:
Czego mogta potrzebowaé druga strona?

Zadajmy sobie pytanie
Jakie mogta miec intencje,
ktére nie byty
od razu widoczne?

L)
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Pytanie: Gdybys dzis byt/byta w tej sytuacji — co zrobit(a)bys inaczej albo czego bys nie zrobit/a?

Nie podniostabym tego
tematu

Rozmowa z podaniem
uzasadnienia nie
wykonania polecenia

moze rozmowa W
zespole iinny podziat
zadan

rozmowa jest kreatywna z

merytorycznymi pracownikami.

Cigecko rozmawia sie z
szefostwem ktére wiedzy nie
ma, ma mato czasu a
oczekiwania sa duze

Rozmowa z przetozonym, ale
tez z kolezankqg - moze zamiast
przerzucenia jej obowigzkow i
odpowiedzialnosci na mnie
udzieli¢ wsparcia, pomocy...

rozmowa...roZzmowad

Okazatabym wiecej empatii,
starajgc sie zrozumiedc
punkt widzenia drugiej
osoby

rozmowa 1:1

=0

(12
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Pytanie: Gdybys dzis byt/byta w tej sytuacji — co zrobit(a)bys inaczej albo czego bys nie zrobit/a?

Wyjasnita na osobnosci Zwolnitbym sie wczesniej powiedziatabym wprost, ze Grzecznie
dana sytuacje z ) nie zyczg sobie takich odmdwitabym
przetozonym ZecigaaeigEene wykonania zadania
podajgc argumenty
niestety lepiej czasem nic Uspokoita sie Wyrazniej wskazatabym Dzis$ nie upieratabym sie tak
nie powiedzied i nie swoje oczekiwania dtugo xD zrobitabym po
sprzedac pomystu, bo swojemu i nie przekonywata,
potem sq tylko problemy Ze mam racje



M Mentimeter

Ktére z poznanych dzis narzedzi mogtoby by¢ pomocne w tamtej sytuac;i?

15
8
4
3 2
- T 0 0

Komunikat JA Parafraza Pauza BATNA (planBw Rozmowa 1:1 Wsparcie lidera Cosinnego
emocjonalna negocjacjach)
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Sesja pytan i odpowiedzi,
dyskusja.
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SZWAJCARSKO-POLSKI (-\ : L !ﬁ ) ZWIAZEK % Ministerstwo Funduszy

AT i Polityki Regionalnej

MIAST

Centrum Program Wspolpracy

K?nsulta?yjne - Centrum Konsultacyjne Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju
Miasto wiedzy Miast - pytania

Centrum Konsultacyjne oparte jest na dwoch komponentach.

Wybierz wtasciwy . MIASTO W DZIAEANIU

Komponent wspierajacy miasta-wnioskodawcow w przygotowaniu i wdrazaniu projektu w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Dotyczy m.in.

ko m p O n e n t ° opracowania Kompletnej Propozycji Projektu, zasad wdrazania, sprawozdawczosci, kwalifikowalnosci wydatkéw, zamowienr publicznych, promocji czy wspotpracy
L] - -
bilateralnej.

+ MIASTO WIEDZY

Miasto

L] L] .
W d Z I a+a n I U I} Zapraszamy do zadawania pytan. Zwracamy uwage, Ze przy kazdym pytaniu mozna:
-wybrac komponent;
- zada€ pojedyncze pytanie w kazdym komponencie.

Komponent wspierajacy rozwoj wiedzy poprzez rozwiniecie tematow z webinanow, szkolern 1 spotkan Zwigzku Miast Polskich.

Miasto wiedzy
(rozwinie sie 7 linii
tematycznych,
wybierz witasciwg). + wmagane

1. (1) Prosze wybra¢ komponent: *

Formularz dopuszcza zadanie maksymalnie pieciu, réznych pytan.

Odpowiedzi przesytane s3 osobno na kazde z zadanych pytan.

P - = -
() Miasto w dziataniu

@ Miasto wiedzy



SZWAJCARSKO-POLSKI [
Program Wspotpracy 3)

Czas na
sprawdzenie
swojej wiedzy
samoocene

link w czacie i
opisie

- -
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Czas na ankiete
ewaluacyjng

— -
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A na koniec...

Zapraszamy na kolejny webinar

Personel w projekcie - zaangazowanie, czy ztosliwe
postuszenstwo?

27 maja 2025 r., godz. 10:00 - 12:00 ONLINE

https://wsparciemiast.pl/wydarzenie/webinar-md-20-05-wlaczenie-spoleczne-w-praktyce/

- ”



https://wsparciemiast.pl/wydarzenie/webinar-md-20-05-wlaczenie-spoleczne-w-praktyce/
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7 Ministerstwo Funduszy
ZiiN 1 Polityki Regionalnej
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