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Webinary prowadzone przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast dofinansowane przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce
zmniejszanie rdéznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet
panstwa.
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Webinar prowadzj:

Wojtek Zarzycki Lucyna Maury Wojtek Ktosowski
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Program edukacyjny tej fazy Programu

» Program edukacyjny koncentruje sie na dwoch kluczowych formach wsparcia: cyklu webinaréw oraz
warsztatach stacjonarnych, ktore zostang zrealizowane w 16 lokalizacjach na terenie Polski.

« Ponadto odbedg sie takze seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja adresowana
do miast-finalistéw i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata Baza Wiedzy na stronie
www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

« Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych Propozycji
Projektu do momentu podpisania uméw o dofinansowanie z miastami laureatami.

« Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad 40,
uporzgdkowanych w 7 liniach tematycznych.

« Webinary sg dostepne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych w inicjatywie,
niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

« Uczestnicy, ktérzy wezmg aktywny udziat w okreslonej liczbie webinarow, otrzymajg formalne
zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach.


http://www.wsparciemiast.pl
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Miasto zielone przedsiebiorcze Miasto dostepne

Miasto obywateli i
wspotpracy

Miasto kompetencji Miasto bezpieczne
i rozwoju Miasto w dziataniu i odporne
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Miasto obywateli i wspotpracy

W ramach cyklu zaplanowano m. in. webinaria:

15.04.2025: Co w trawie piszczy? Wykorzystanie wynikdw badan ankietowych
w budowaniu relacji z mieszkancami i interesariuszami

24.06.2025: Partycypacja w projektach nieinwestycyjnych
23.09.2025: Od zapobiegania do wspotdecydowania

— -
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Agenda webinaru:

10:00 - 10:10 Wprowadzenie: informacje o programie edukacyjnym PSPRM (10 min)

10:10 - 10:50 CZESC 1. Ramy deliberacji na etapie wdrozenia (40 min)

« Coijak mozna omawia¢ na etapie wykonawstwa? Wyznaczamy ramy deliberacji;

« Kto za tym stoi? Rola organizacji pozarzgdowych, animatoréw dzielnicowych i architektow.

10:50 - 11:00 CZESC 2. Przyktad Parku Miejskiego w Lubartowie (10 min)

« Zapewnienie ciggtej wspotpracy mieszkancow przez caty czas trwania projektu i jego uzytkowania.
11:00- 11:30 CZESC 3. Partycypacja w procesie inwestycyjnym - podsumowanie (30 min)

« Po co nam partycypacja mieszkancoéw w procesie inwestycyjnym?

« Czym sie rézni promocja od partycypacji w Polsko Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast?

11:30 Sesja pytan i odpowiedzi (30 min)
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Korzysci z uczestnictwa w webinarium:

Przedstawimy rozwigzania dotyczgce prowadzenia partycypacji na
trzecim etapie Programu Szwajcarskiego, ktore majg charakter
uniwersalny i mogg stanowic¢ pomocne wskazowki dla przedstawicieli

samorzgdow w codziennej pracy.

— -
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Czesc 1

Ramy deliberacji na etapie wdrozenia

Lucyna Maury
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W Polsko-Szwajcarskim Programie
Rozwoju Miast pamietamy:

Zwiekszenie zaangazowania obywatelskiego i przejrzystosci w rzadzeniu to jeden z 6

najwazniejszych celow Programu Szwajcarskiego.
Etap 1: Uzyskujemy spoteczng akceptacje dla planowanych dziatan.

Etap 2: Sprawdzamy, czy sg one realng odpowiedzig na potrzeby spoteczne, czy sg wykonalne
| przyniosg trwatg poprawe jakosci zycia mieszkancow. Zbieramy zalecenia w celu ulepszenia

rozwigzan.

Etap 3: Wigczamy interesariuszy w realizacje dziatan, by uzyskac¢ pewnos¢, ze odpowiadajg

one wczesniej zidentyfikowanym potrzebom.
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Przeciez widzieli
Panstwo projekt.

« Tak, ale jezyk rysunkow nie jest dla
nas prosty.

« Na projekcie nie widac¢ otoczenia,
ktore wptywa na funkcjonalnosc
rozwigzan.

ey

« Na rysunkach i wizualizacjach
wyglgdato to Swietnie, ale w
praktyce sie nie sprawdza...

\ - Zrédto: https://a2p2.pl
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Partycypacja to
proces tworzenia
relacji

« Bardzo wazna praca bywa mato powazna.
Kazdy z nas lubi wspotpracowad z innymi
ludzmi przy ciekawych tematach i przy
tym troche sie uSmiechac¢ ©

« Na etapie planowania zawigzujg sie
relacje, watro tworzy¢ warunki do
zaciesnienia miedzyludzkich znajomosci.

« Kwestia jezyka:

Wypuscmy zielen na miasto!

Uprzejmie donosze
Ziemie odzyskane @

Zrédto: https://a2p2.pl
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Teren budowy jest
ogrodzony, co dalej?
e Metody prowadzenia dialogu

e Rodzaj inwestycji - zasieg ogolno-
miejski czy osiedlowy

e Tematy do omowienia

o Edukacja - deliberacja

\ - Zrédto: https://a2p2.pl
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Wyznaczamy
ramy deliberacji

« Co mozna omawiac na etapie
wykonawstwa?

« Przyktady dziatan i narzedzi
wykorzystywanych podczas
budowy i po jej zakonczeniu, w

polskich miastach.

- Zrédto: https://a2p2.pl
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Deliberacja
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Jak to zrobi¢, gdy
trwa budowa?

Spacery badawcze;

Dni otwarte budowy;

Punkty konsultacyjne;

Informacje na ogrodzeniu budowy.

- Zrédto: https://a2p2.pl
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Z lotu ptaka

Informowanie o postepach prac
poprzez lokalne media, z

wykorzystaniem zdjec z drona.

- Zrédto: https://a2p2.pl
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Narzedzia
cyfrowe

Platforma internetowa do

zgtaszania alertow.

.......

[ o = PP 3
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B Y Store

£ : ) ,:
| Where would you like to go? .

| ‘i\r Search for a destination ‘ .
l‘| : " :

Zrédto: https://a2p2.pl
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Geoankieta

To internetowa platforma, ktora
umozliwia tatwe i szybkie dzielenie
sie swoimi osobistymi i
anonimowymi opiniami na temat
konkretnego obszaru, ktory jest
czescig procesu planowania

przestrzennego.

Zrédto: https://a2p2.pl
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Budzet
obywatelski

Cenne zrodto wiedzy o
niezaspokojonych potrzebach
przestrzennych mieszkancow

miast.
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Kto za tym stoi

Rola organizacji pozarzgdowych

animatordéw dzielnicowych i

architektow.
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Wazne z punktu widzenia P-SPRM:

" Wsrod celéw PSPRM mamy cel V ,,Zaangazowanie
obywatelskie i przejrzystosc”. Wskazuje to na
szczegblng waznosc tego zagadnienia w PSPRM.

" WSsrod kryteriow i zasad oceny merytorycznej WPP
pojawia sie kryterium merytoryczne
.Interesariusze, odbiorcy ostateczni oraz
partycypacja spoteczna” (p. 18.4 Regulaminu).

" Dziatania edukacyjne na etapie opracowania KPP
obejmujg m.in. ,cele partycypacji w dziataniach,
identyfikacja grup docelowych oraz dobor form
partycypacji” (p. 26.3 Regulaminu).
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Czesc 2

Przyktad Parku Miejskiego w Lubartowie:
zapewnhnienie ciggtej wspotpracy mieszkancow

Wojtek Zarzycki
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Zapewnienie ciggtej
wspotpracy mieszkancow
przez caty czas trwania
projektu

i jego uzytkowania,

na przyktadzie Parku
Miejskiego w
Lubartowie.
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Park Miejski
imienia Ksigzat
Sanguszkow

Park miejski znajduje sie takze w
centrum Obszaru Rewitalizacji. Jego

powierzchnia to 18 hektarow.

Wizja miejsca, ktore widzimy powstawata
od 2016 roku.

Pomyst wodnego placu zabaw, strefy
fintess i gier planszowych, skatepark i
boisko do gry w bule, pochodzg od
mieszkancéw.

Zrédto: https://a2p2.pl
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Kto sie angazuje?

- Zrédto: https://a2p2.pl
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Podsumowanie

konsultacj

Brakuje strefy wypoczynkowej oraz
elementow architektonicznych, ktore
wzmocniq jego potencjat w zakresie
organizacji zycia spotecznego. Nalezy
wspomniec, ze Park Miejski to
gftowne miejsce rekreacji i

odpoczynku w Lubartowie.

v

—-
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KWATEROWY SALON OGRODOWY
” -
OGRODY ORANZERY.JNE \\ \

BOISKA SPORTOWE

TEATR OGRODOWY

TAROD W STYLU KRAJOBRAZOWYM

Zrédto: https://a2p2.pl
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Praca nad
koncepcja

Nie kazdy mieszkaniec (a nawet
projektant) potrafi wyobrazic sobie
jak zaplanowane rozwigzania bedg

sprawdzaty sie na miejscu.

Konsultacje w terenie utatwiajg

dyskusje nad rozwigzaniami.

- Zrédto: https://a2p2.pl
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Od kiedy do
kiedy?

Rozpoczecie konsultacji to rok
2016, oddanie parku do uzytku to
rok 2021.

Oswojone kanaty komunikacji z
Urzedem Miasta sg caty czas
wykorzystywane przez

mieszkancow.

Zrédto: https://a2p2.pl
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Park - plener do
budowy wspolnoty

Park to nie tylko nowe
gatunki oraz
infrastruktura, ale tez
plener do licznych
miejskich wydarzen.
Rewitalizacja udaje sie
wtedy, kiedy miejsce po
przebudowie tetni zyciem.
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Wazne z punktu widzenia P-SPRM:

Rozdziat 11.1. Regulaminu Naboru...:

" Celem partycypacji na etapie 2 jest przeprowadzenie
konsultacji dla dziatan podstawowych i uzupetniajgcych
oraz uzyskanie dla nich spotecznej akceptad;ji (...).
Wskazane w WPP konkretne dziatania, w drugim etapie
nalezy poddac szerokim konsultacjom z
interesariuszami. (...) Podsumowanie wynikéw
konsultacji wnioskodawca przedstawia w KPP.

" Celem partycypacji na etapie 3 jest faktyczne
wtgczenie interesariuszy w realizacje dziatan, by uzyskac
pewnos¢, ze odpowiadajg one wczesniej
zidentyfikowanym potrzebom. Proces partycypacji na
etapie 3 bedzie realizowany zgodnie z zatozeniami
opisanymi w Kompletnej Propozycji Projektu.
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Czesc 3.

Partycypacja w procesie inwestycyjnym -

podsumowanie

Wojtek Ktosowski
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Po co nam partycypacja?

" Partycypacja obywatelska to uczestnictwo mieszkancow w
podejmowaniu decyzji publicznych. Mieszkancy powinni czuc sie
wspoétautorami podjetych decyzji.

" Pamietajmy: jesli mieszkancy bedg czuli swoj wptyw na sprawy
lokalne, to bedg mieli wiekszg motywacje do trwatego zwigzania
swego zycia z miastem. Poczucie sprawczosci buduje lokalny
patriotyzm i ogranicza trwatg migracje.

" Partycypacja aktywizuje lokalng spotecznos¢ i wzmacnia wiezi
spoteczne, a przez to tworzy warunki do powstawania oddolnej
zaradnosci srodowisk i grup mieszkancow.

e =
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...ale po co nam partycypacja w procesie
inwestycyjnym, gdy decyzje juz podjeto?

" Po pierwsze: NIE ZMARNOWAC POTENCJALU SPOLECZNEGO!

= Jezeli inwestycje planowano z udziatem mieszkancow, w procesie
partycypacyjnym, to powstaty aktywne srodowiska, ujawnili sie liderzy.

= To jest potencjat spoteczny, ktéry powinniSmy podtrzymywad!
" Po drugie: ZAMIAST IRYTAC]I - RADOSNE OCZEKIWANIE

= Realizacja inwestycji to zawsze czas przejsciowej niewygody mieszkancow,
zaburzenie stanu dotychczasowego i powdd do irytacji.

= Dobrze zorganizowany proces partycypacyjny tagodzi irytacje mieszkancow
i buduje konstruktywne oczekiwanie na przysztg poprawe sytuacji.

— ”
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Nie zmarnowac potencjatu spotecznego...

" Jezeli prawidtowo przygotowaliSmy inwestycje, to towarzyszyto
temu zaangazowanie mieszkancow, wiec mamy aktywne grupy
| czesto takze spontanicznie wytonionych liderow spotecznych.

= W miescie G. przy planowaniu rewitalizacji wytonita sie grupa aktywnych
mieszkancow, ktorzy ostro polemizowali z wtadzami miasta.

= Zamiast z ulgg rozwigzac grupe w chwili zakonczenia konsultacji, zadbano o
trwate wykorzystanie potencjatu spotecznego: mieszkancy ci zostal
zaproszeni w sktad Komitetu Rewitalizacji.

= Qdegrali oni nastepnie bardzo konstruktywng role w procesie wdrazania
przedsiewzied rewitalizacyjnych, bo znali je bardzo dobrze, gdyz brali udziat
w ich planowaniu.

— ”
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Zamiast irytacji — radosne oczekiwanie...

" Plac budowy w Srodku miasta to zawsze ktopot dla mieszkancow.
" PRZYKLAD:

= W mieScie Zw Scistym srédmiesciu zabytkowy budynek wraz z otoczeniem
przebudowywano z przeznaczeniem na miejskg instytucje kultury.

= W wyniku procesu partycypacyjnego zdecydowano sie zobowigzac
wykonawce budowy do wyeksponowania na ogrodzeniu placu budowy:

= wielkich plansz z wizualizacjami przysztego obiektu i jego wnetrz,
= planszy ze szczegbtowym planowanym harmonogramem prac,
= dynamicznej tablicy , odliczajgcej” czas do zakonczenia budowy.

" Zorganizowano proces partycypacyjnego przygotowywania
aktywnosci, ktére miaty by¢ uruchomione w nowym budynku.

S &
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Pojecia, ktorych nie nalezy mylic...

/ m;mmﬁmmm %
Partycypacja to : Partycypacja to ,
co wigczenie spoteczne! Co promocja!

.
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Nie mylmy partycypacji z wtaczeniem spotecznym!

Czym sie rozni partycypacja od wigczenia
spotecznego w P-SPRM?

" Wiaczenie spoteczne jest rozumiane w PSPRM
jako proces poprawy mozliwosci uczestnictwa w
ZyCiu spotecznym oraz poszanowania godnosci
0s0Ob znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji
ze wzgledu na ich tozsamosc (w tym np.: ptec,
wiek, pochodzenie etniczne, religie, miejsce
zamieszkania, jezyk, niepetnosprawnosc) (14.1)

" Natomiast partycypacja polega na udziale ogotu
mieszkancow we wspotksztattowaniu lokalnej
rzeczywistosci, na ich szerokim uczestnictwie

W”iu decyzji publicznych.
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Nie mylmy partycypacji z wtaczeniem spotecznym!

" Wigczenie spoteczne mozna rozumiec jako ‘ \Y |
przeciwienstwo wykluczenia spotecznego. N& ,

Upowszechniania wtgczenia spotecznego to N ’

pozytywnie sformutowane przeciwdziatanie

wykluczeniu spotecznemu.

" Upowszechnienie wtgczenia spotecznego
buduje spdjnosc spoteczng.

" Upowszechnienie wtgczenia spotecznego jest
zasadg horyzontalng P-SPRM.

— -
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Nie mylmy partycypacji z wtaczeniem spotecznym!

Witagczenie spoteczne

Partycypacja spoteczna
Grupy zagrozone wykluczeniem

Ogot mieszkancow

witgczenie 0sob
zagrozonych

wykluczeniem w

procesy decyzyjne

witgczenie senioréw

integracja i aktywizacja w procesy decyzyjne

spoteczna oséb

wykluczonych
przeciwdziatanie

ubdstwu, wsparcie
socjalne aktywizacja zawodowa
0sOb wykluczonych z
rynku pracy

wtgczenie mtodziezy
w procesy decyzyjne

wigczenie 0sob Itd..
aktywnych zawodowo
w procesy decyzyjne
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Nie mylmy partycypacji z promocj3!

Czym sie rozni promocja od partycypacji
w Polsko-Szwajcarskim Programie Rozwoju Miast?

" Promocja to przekazywanie odbiorcom
okreslonych tresci (informowanie) i swiadome
ksztattowanie okreslonego, pozadanego
wizerunku danego projektu w ich swiadomosci.

" Natomiast partycypacja polega na udziale
mieszkancow we wspotksztattowaniu
lokalnej rzeczywistosci, na ich uczestnictwie
w podejmowaniu decyzji publicznych.
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Nie mylmy partycypacji z promocj3!

Promocja to jednokierunkowy Partycypacja to konstruktywny
przekaz: ,opowiemy wam o dialog: ,wymysimy wspolnie
projekcie w taki sposaéb, ze projekt, a nastepnie zrealizujmy
bedziecie nim zachwyceni” go razem najlepiej, jak sie da”.

in

— -
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Nie mylmy partycypacji z promocj3!

" WARTO PAMIETAC: Informowanie mieszkancow o realizowanym
projekcie jest wazng czescig promocji projektu.

" Ale samo informowanie nie jest czescig partycypacji. Stanowi
zaledwie etap przed-wstepny do wtasciwej partycypacji.

wspotdecydowanie

\ InfoimeNanie
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Plan uspotecznienia procesu
inwestycyjnego...

" Plan uspotecznienia procesu inwestycyjnego moze stanowic dobrg

praktyke systemowego podejscia do budowania warunkow dla
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

" Plan powinien zawierac takie elementy, jak:

= Pomyst na podtrzymanie form dialogu i uczestnictwa mieszkancow
wypracowanych w poprzednim etapie (planowania projektu);

= Pomyst na dynamiczne informowanie mieszkancow o stanie inwestycji z
mozliwoscig wnoszenia propozycji i uwag;

= Pomyst na kontrole obywatelska nad wptywem procesu inwestycyjnego na
zycie mieszkancow: zgtaszanie interwencji, wglagd w przebieg procesu itd.

— -
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Wazne z punktu widzenia P-SPRM:

" Zasady horyzontalne PSPRM (rozdziat. 14: Regulaminu
Naboru Projektow w ramach PSPRM):

" Upowszechnienie witgczenia spotecznego (punkt 14.1.
Regulaminu), np. projektowanie uniwersalne.

" Upowszechnienie kwestii tagodzenia zmian klimatu i
przystosowania sie do nich oraz uwzglednienia kwestii
srodowiskowych (punkt 14.2. Regulaminu).

" |Inne zasady horyzontalne (punkt 14.3.), w tym zasady:
" 4)wspotpracy i porozumienia,
" 5) dobrego rzagdzenia (w tym partycypacji spotecznej),
" 8) zapobiegania konfliktom intereséw i unikania ich.

" Zasady horyzontalne dotyczg wszystkich dziatarh podejmowanych
przez uczestnikdw na wszystkich etapach Programu.
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Sesja pytan
I odpowiedzi,
dyskusja
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— Miasto Wiedzy

Centrum Konsultacyjne Polsko-Szwajcarskiego Programu
Rozwoju Miast - pytania

Centrum Konsultacyjne oparte jest na dwdch komponentach.
* MIASTO W DZIALANIU

Komponent wspierajgcy miasta-wnioskodawcow w przygotowaniu i wdrazaniu projektu w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Dotyczy m.in.
opracowania Kompletnej Propozyciji Projektu, zasad wdrazania, sprawozdawczosci, kwalifikowalnosci wydatkéw, zamdwien publicznych, promocji czy wspdtpracy
bilateralnej.

* MIASTO WIEDZY

Komponent wspierajgcy rozwdj wiedzy poprzez rozwiniecie tematow z webinariow, szkolen i spotkarn Zwigzku Miast Polskich.
Zapraszamy do zadawania pytan. Zwracamy uwage, ze przy kazdym pytaniu mozna:

- wybra¢ komponent;

- zadaé pojedyncze pytanie w kazdym komponencie.

Formularz dopuszcza zadanie maksymalnie pieciu, réznych pytan.

Odpowiedzi przesylane s3 osobno na kazde z zadanych pytan.

* Wymagane

1. (1) Prosze wybra¢ komponent: *

O Miasto w dziataniu

@ Miasto wiedzy
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czas na sprawdzenie
swojej wiedzy
testem samooceny

link w czacie i opisie

— -
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link w czacie
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Przypominamy: linia tematyczna

»Miasto obywateli i wspotpracy”:

Zapraszamy na kolejne webinary przygotowane w ramach linii tematycznej ,Miasto
obywateli i wspotpracy”, ktére odbedg sie:

15.04.2025: Co w trawie piszczy? Wykorzystanie wynikdw badan ankietowych
w budowaniu relacji z mieszkancami i interesariuszami

24.06.2025: Partycypacja w projektach nieinwestycyjnych
23.09.2025: Od zapobiegania do wspotdecydowania

— -
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Dziekujemy Panstwul!

Lucyna Maury Wojtek Zarzycki Wojtek Ktosowski
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