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. Program Rozwoju Miast

Webinar prowadzony przez doradcow ZMP w ramach Projektu (Komponentu)
Predefiniowanego pn. ,Wsparcie miast w efektywnym wykorzystaniu Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy” w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju
Miast dofinansowane przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie roznic
gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej i budzet panstwa.
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Webinar prowadza:

Grzegorz Dziarski Anna Zabinska-Pioterek Wojciech Ktosowski
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Program edukacyjny tej fazy Programu

» Program edukacyjny koncentruje sie na dwoch kluczowych formach wsparcia: cyklu webinaréw oraz
warsztatach stacjonarnych, ktore zostang zrealizowane w 16 lokalizacjach na terenie Polski.

« Ponadto odbedg sie takze seminaria online pn. Forum Rozwoju Lokalnego, konferencja adresowana
do miast-finalistéw i warsztaty z partnerem szwajcarskim. Dziata¢ bedzie Baza Wiedzy na stronie
www.wsparciemiast.pl oraz Centrum Konsultacyjne.

« Realizacja planu dziatan edukacyjnych obejmuje okres od rozpoczecia oceny Wstepnych Propozycji
Projektu do momentu podpisania uméw o dofinansowanie z miastami laureatami.

« Fundamentem programu edukacyjnego pozostajg webinary, ktérych zaplanowano ponad 40,
uporzgdkowanych w 7 liniach tematycznych.

« Webinary sg dostepne dla kadry samorzgdowej ze wszystkich 139 miast uczestniczgcych w inicjatywie,
niezaleznie od statusu ztozenia Wstepnej Propozycji Projektu (WPP).

« Uczestnicy, ktérzy wezmg aktywny udziat w okreslonej liczbie webinarow, otrzymajg formalne
zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniach.


http://www.wsparciemiast.pl
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Siedem linii tematycznych...

Miasto kompetencji Miasto Miasto
| rozwoju zielone przedsiebiorcze

Miasto obywateli Miasto Miasto bezpieczne
| wspotpracy w dziataniu | odporne

Miasto
dostepne

Zapraszamy

do uczestnictwa

W catym programie
szkoleniowym ©
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Linia tematyczna ,,Miasto kompetencji i rozwoju”

1.

Miasto kompetendji
| rozwoju

Zarzadzanie projektowe w urzedzie - dostrojenie czy dysharmonia?

Skuteczna komunikacja - szansa na lepsze miejsce pracy,
czy kolejna procedura?

Co zrobi¢, gdy pojawi sie konflikt w zespole, urzedzie, miescie?

Czy od razu trzeba wzywac¢ mediatora?

Personel w projekcie - zaangazowanie, czy ztosliwe postuszenstwo?
Putapki w zarzgdzaniu projektem: nawyki, stres, wypalenie zawodowe.
Zarzadzanie projektem, a procesy organizacyjne - droga do celu, czy
gaszenie pozaru?

Jak zbudowad odpornosc¢ psychiczng zespotu na stres i wypalenie

zawodowe? Rola wspoétpracy i pozytywnego nastawienia w zespotach
przecigzonych zadaniami.

Zarzgdzanie zmiang w administracji samorzgdowej - od teorii do
praktyki.
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Kontynuacja webinaru:

Zapraszamy szczegodlnie na dwa webinary scisle powigzane
tematycznie z dzisiejszym:

= Ludzie w projekcie: zaangazowanie, czy ztosliwe
postuszenstwo? (27 maja 2025 r.),

= Zarzadzanie projektem a procesy operacyjne: droga
do celu czy gaszenie pozarow? (26 czerwca 2025 r.).

Link do artykutu powigzanego z tym webinarem:
https.//wsparciemiast.pl/rozwoj-miasta-to-rozwoj-kompetencji/

st z



https://wsparciemiast.pl/rozwoj-miasta-to-rozwoj-kompetencji/
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Cel webinaru i korzysci z uczestnictwa w nim:

= Cel webinaru to zaprezentowanie praktycznych metod i
narzedzi wprowadzania zarzgdzania projektowego w
samorzgdzie.

= Uczestnicy dowiedzg sie:
= jak uzyskac efektywnosc, skutecznosc, uzytecznosc oraz
zZywotnosc projektdw samorzgdowych;
= jak radzic¢ sobie z wyzwaniami wynikajgcymi z antyprojektowe]
Kultury organizacyjnej i jak wykorzystywac potencjat kultury
proprojektowej;

= jakie sg zadania najwyzszego kierownictwa urzedu;

= jak pozyskiwac osoby i zasoby do realizacji projektu.
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Agenda dzisiejszego webinaru:

Wprowadzenie: czym sg projekty?
Przyktady metod i narzedzi.
Sposoby skracania tancuchéw decyzyjnych.

ldentyfikacja typu kultury organizacyjnej.

N o s~ -

Dyskusja, pytania, odpowiedzi.

- -

Techniki radzenia sobie z oporem przed zmiana.

Cwiczenia praktyczne i mini-studia przypadkow.

10:00 - 10:15
10:15-10:30
10:30 - 10:45
10:45 -11:00
11:00 - 11:15
11:15-11:30
11:30 - 12:00
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Czesc 1.
Wprowadzenie:

Czym sg projekty?

Czym jest zarzgdzanie
projektowe?

Projekty a procedury.

Grzegorz Dziarski
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Wprowadzenie do zarzadzania projektowego:
= Co to jest projekt?

Projekt to przedsiewziecie
zorientowane na osiggniecie
wyznaczonego celu
w okreslonym terminie

= W samorzgdzie niezbednym narzedziem osiggania celow
strategicznych jest wtasSnie zarzadzanie projektowe.



SZWAICARSKOPOLSKI | () Projekt jako system.
Ltagodzenie taré na granicy...

ORGANIZACJA

KIEROWNICTWO

Wydziat B Wydziat B Wydziat B

l Referat 1
l Referat 2
Referat 2

Koordynator projektu

zespot
projektowy

oddelegowania



SZWAICARSKOPOLSKI | () Projekt jako system.
Lagodzenie tarc na granicy.

ﬂ s Stan obecny  =mmmmm Stan pozadany
A - KLAN

40,0
Co poszto dobrze? Co bedziemy robili
Z czego jesteSmy w najblizszym
zadowoleni? tygodniu?

g @ D - HIERARCHIA B - ADHOKRACJA
Co byto trudne? Jak mozecie
(Np. we wspétpracy) nam pomac? .ﬂ
a9
dh

C - RYNEK
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Zarzadzanie projektowe —
mozliwa szerokosé¢ podejscia:

twardy
\__miegkki

organizacji

uzytkownikow
Cele projektu
¥ nadzorcow

Projekt jako taki:

\__analiza oddziatywania

D . k I 2 ¢ zakres
Id g ram p OKaZz UJ e kapitat indywidualny ﬂ/_ l—l—l
: ana ) ) czas
p rzy k+a d OWG kapila! spoteczny X Zespot projektowy Trojkat projektowy koszty
k k s matryca zaangazowania ot
a Spe ty’ to re technika i technologia j axe i
nalezatoby struklura peasa ot
. Zespdt a organizacja P Narzedzia myslenia matryca logiczna
T, relacje )" Zarzadzanie
UwZz | d NIC i N \ analiza wrazliwosci
wewnetrzna . - proje ktem
. . omunikacja izacyi
p rzngtOW UJ a C Si Q z otoczeniem } . Projekt a procesy f craemEactE
i tla decyzyjna w inwestycyjne
do zarzgdzania PLa SeYRIE— Flastyeznose __etoyunose
) scenariusze  / monitoring
projektowego przskazanie

. Co po projekcie?

WS p 0S (’) b utrzymanie i eksloatacja / /
kompleksowy. @

ﬁ skutecznosé
Ocena uzytecznoéé
ewaluacja / trwatos¢

\_  spojnosc

— dziatania
I
]
- czas

Planowanie "Ganttem" ’, zasoby

Sciezka krytyczna
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twardy
Projekt jako taki:

L
miekKki
Zarzadzanie dziataniami: e

Dopasowanie:
a) sytuacyjne;
b) kompetencyjne.

uzytkownikow
Cele projektu
iy Nadzorcow

analiza oddziatywania

zakres
kapitat indywidu@iny

czas
kapitat spotedgny

wiazda decyzji
struktur
} Narzedzia myslenia / matryca logiczna
relac
analiza wrazliwosci
we
. ) organizacyjne
aigczeniem Projekt a procesy
inwestycyjne
petiagg
) o efektywnos$é
sgelhariusze monitoring
! ] skutecznoscé
przekhianie
~_ Co pp projekcie? Ocena , uzytecznosé
utrzymanie i ekslg ! acjia /
ewaluacja / trwatos¢
spoéjnosé
ziatani
® dziatania

czas
M Planowlnie "Ganttem" zasoby

\ zaleznosci

Sciezka krytyczna
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Czesé 2. Przykiady

metod i narzedzi:

Jakie narzedzia i metody
stosowac w mieszanych
(hybrydowych) strukturach
organizacyjnych?

Grzegorz Dziarski
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Macierz
odpowiedzialnosci RAC

Macierz odpowiedzialnosci RACI (inacze;
- macierz RAM - Responsibility Assignment
Matrix) — opisuje odpowiedzialnosc
cztonkoOw zespotu za realizacje zadan
projektu.

RACI jest akronimem okreSlajgcym 4
kluczowe role podczas realizacji projektu:

Odpowiedzialny (Responsible), Ostatecznie
odpowiedzialny/ decyzyjny (Accountable),
Konsultowany (Consulted), Informowany
(Informed).
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Macierz odpowiedzialnosci RACI, przykiad:

Odpowiedzialny: Nadzorujacy: Konsultujacy: Informowany:

(odpowiada za (zatwierdza (udziela porad (otrzymuje biezgcg informacje
realizacje zadania) wykonanie) i konsultuje) o0 stanie wykonania zadania)

Zadanie 1. Barbara Jan Grzegorz Marcin, Wojtek, Kasia, Ania; Zbigniew
Zadanie 2. Marcin Jan Barbara, Wojtek, Kasia, Ania; Zbigniew
Zadanie 3. Wojtek Jan Barbara, Marcin, Kasia, Ania; Grazyna
Zadanie 4. Kasia Jan Barbara, Marcin, Wojtek, Ania; Joanna
Zadanie 5. Wojtek Barbara Grzegorz Jan, Marcin, Kasia, Ania

Barbara, Marcin, Wojtek, Kasia;

Zadanie 9. Ania Jan Marcin Zbigniew, Joanna, Grazyna
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Tablice KANBAN

Kanban (od jap. &k - tablica do
przypinania - pierwotnie stosowana
w japonskim systemie produkgji
Toyoty) to technika zarzgdzania pracg
| przeptywem zadan.

Jej gtdownym celem jest:
- optymalizacja procesow/zadan i
* eliminacja zbednych opoznien

poprzez wizualizacje pracy
| ograniczanie liczby zadan
realizowanych jednoczesnie.

- -
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Przykiad uruchomienia Kanbana

www.crisp.se/kanban/example

Tablice KANBAN

wersja 1.3 PL

Next Awnaliza Pevelopment
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Zrédto: https://www.qagile.pl/blog/kanban-jak-zaczac/
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Matryca analizy
pola sit

Analiza pola sit Kurta Lewina jest
metodg analizy sytuacji w obliczu
zmiany (rowniez strategicznej).

W ramach analizy rozwaza sie dwa
typy przeciwnie skierowanych sit:
wspierajgcych i przeciwstawiajgcych sie
Zzmianie.
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Interesariusze projektu - matryca analizy pola sit

SILY WSPIERA JACE SitY HAMUJACE
AE e ) (= — A

Kto Dziatania Sita Sita Dziatania Kto
oddziatywania | oddziatywania
(1-10) (1-10)

Sita oddziatywania = znaczenie osoby/grupy oséb/organizacji i znaczenie (waga) jej dziatania
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Czesc 3. Sposoby skracania
tancuchow decyzyjnych:

Jak zwiekszyc efektywnosc
projektowg przy jednoczesnym
zachowaniu niezbedne;
przejrzystosci i zgodnosci

Z przepisami?

Anna Zabinska-Pioterek
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®  Stala struktura ZARZADZANIE BIEZACE (operacyjne)
Struktura organizacyjna: wydziaty, referaty, biura, stanowiska;
. S | | O Sowa": Koordynacja: Burmistrz, kolegium burmistrza
wydziaty, referaty,
biura;

wiceburmistrzowie,
sekretarz, skarbnik

" Hierarchiczne
pOd pO rzqd kowa n I € ELNIK NACZELNICZKA NACZELNIK
P ionowe; u WYDZIALU WYDZIALU

" Komunikacja
miedzy wydziatami
czesto tylko
poprzez poziom
najwyzszego
kierownictwa;

" Brak zarzgdzania
projektowego...

" Ale czy na pewno?

4o

Zrédto: W. Ktosowski, ,Strategie rozwoju lokalnego w niestabilnym $wiecie"®
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. _ BURMISTRZ MIASTA

" Brakzarzadzania  ZARZADZANIE BIEZACE (operayine) (L gl
p rOJ e ktOW e go . a I e Koordynacja: Burmistrz, kolegium burmistrza
Czy na pewno?

" Bardzo czesto
zarzadzanie
projektowe
wystepuje w
zadaniach
zleconych na
zewnatrz.

" Od wykonawcow
zewnetrznych
mozna czerpac
wiedze |
doswiadczenie.

NACZELNICZKA NACZELNIK
WYDZIALU WYDZIALU

ZADANIA ZLECANE NA ZEWNATRZ:

Organizacja Pozarzadowa 1

Wieloosob.
stanowisko
pracy B3

Zrodto: W. Ktosowski, ,Strategie rozwoju lokalnego w niestabilnym $wiecie"®. Kolorystyke zmodyfikowano za zgoda autora.
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" Zarzadzanie
projektowe w
Urzedzie uzupetnia
proceduralne
zarzgdzanie
biezgce, lecz nie
zastepuje go.

" Kluczowym
wyzwaniem jest
rozdysponowanie
zasobow ludzkich
bez konfliktow.

"  Drugim kluczowym
wyzwaniem jest
czytelna struktura
zarzadcza i
nieingerowanie
kierownictwa w
szczegbty pracy
fachowych
zespotow
projektowych.

8

ZARZADZANIE BIEZACE (operacyjne)

Struktura organizacyjna: wydziaty, referaty, biura, stanowiska pracy;
Koordynacja: Burmistrz, kolegium burmistrza

Zarzadzanie projektowe...

BURMISTRZ MIASTA

PRZYKLADOWA
KOORDYNATORKA

STRATEGII
: e

ZARZADZANIE PROJEKTOWE (strategiczne)

Struktura organizacyjna: obszary/pola strategiczne, programy, projekty.
Koordynacja: Koordynator Strategii, sztab strategiczny, komitet sterujacy

KOMITET

STERUJACY

KOORDYNATORZY PROJEKTOW

sztab strategiczny

Wydziat B

Referat B1

Nl NN

l ncicial wo '

Wieloosob.
stanowisko I
pracy B3

I

Wydziat A

Koordynator projektu

PROJEKT P1

n
INGIGiaLr ma

oddelegowania

Mafaudt AN
nciIcialr My

Koordynator projektu

\ Zrédto: W. Ktosowski, ,Strategie rozwoju lokalnego w niestabilnym $wiecie"®. Kolorystyke zmodyfikowano za zgoda autora.
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Czesc 4.
Techniki radzenia sobie
z oporem przed zmiana:

Jak poradzic¢ sobie z oporem
wsrod przetozonych?

Jak poradzi¢ sobie z oporem
wsrod wspotpracownikow?

Wojciech Ktosowski
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Dlaczego ludzie
boja si¢ zmian?

[ ,Kazda zmiana czyni nas gtupszymi” ]

(Scott Adams, tworca Dilberta)
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Zarzadzanie zmiang:

= Ludzie - zarébwno pracownicy, jak i szefowie - najczescie;
bojg sie zmian. Wobec tego bedg stawiac czynny opor.
= Kierownictwo sprobuje zmarginalizowac zmiane, lub zachowac

jak najwiecej stanu sprzed zmiany: ,No, tak, mamy to nowe
oprogramowanie, ale wszyscy wolg i tak stare...”,

= Pracownicy bede wnioskowac o cofniecie zmian, jako
utrudniajgcych zycie: ,WczesSniej wszystko dziatato dobrze!”.

= Ale oprocz oporu czynnego organizacje od zawsze
stawiaty zmianom takze , bierny opor”. Zmiana jest niby

Wna, lecz wsigka jak woda w piasek i znika.
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Jak skruszyc opor przed zmiana?

= Po pierwsze - informuj! Ludzie duzo bardziej opierajg sie
przed zmiang, o ktorej za mato wiedza.

= Po drugie - okaz determinacje. Zmiana od poczgtku
musi byC nieuchronna i pewna: ,Ta zmiana i tak nastgpi,
szukajmy wiec najlepszego sposobu wprowadzenia jej”.

= ,Magiczne nazwy”: Ludzie tatwiej przyjmujg zmiany
o przyjaznych nazwach: ,Nowy system obiegu
dokumentow z aktualng instrukcjg zmiany procedur” - to
brzmi dosc zle, lecz ,uproszczenie obiegu dokumentow”
moze juz byc¢ duzo tatwiejsze do zaakceptowania.

ot =
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Czesé 5.
Modelowo-narzedziowe
podejscie do identyfikacji
kultury organizacyjnej:

Co to jest kultura organizacyjna?

Warstwy kultury organizacji,
Jakie kultury sg anty-projektowe?

Wojciech Ktosowski

Jak zmieniac naszg kulture
organizacyjng w pro-projektowg?
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Co to jest kultura organizacyjna?

= Kultura organizacyjna, to panujgce w danej organizacji
nieformalne zasady wypetniajgce luke miedzy tym, co
zapisane, a tym co sie rzeczywiscie dzieje.
= Luke pomiedzy tym co formalnie zapisane, a zywym
funkcjonowaniem wypetnia wewnetrzny porzgdek wartosci
i symboli respektowanych w tej organizacji:
= nieformalnie uznawane zasady: ,kazdy wie, ze w naszym Urzedzie...”;
= wspolne poglady dominujgce w grupach, przekonania, oczekiwania;
= utrwalone postawy: ,tak sie u nas to robi”...

= Kultura organizacyjna wyraza sie poprzez wytwarzane

W”izaqi artefakty symboliczne i fizyczne.
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Trzy warstwy kultury organizacji wg Sheina:

ZALOZENIA WARTOSCI ARTEFAKTY

Podswiadomie Intencjonalnie ..
To co w Organizacji
wyznawane deklarowane : :
: jest realizowane w
przekonania, przyczyny b s
: . LT sposob widoczny,
niewypowiadane Istnienia )
. (lecz czesto niejasne
WpProst, artefaktow,
. co do przyczyn
akceptowane na mozliwe do o
. . | nietatwe do
zasadzie ustalenia i .
L . odczytania).
OCzywistosci. odczytania.

T
\ -
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Trzy warstwy kultury organizacji wg Sheina:

ZALOZENIA WARTOSCI ARTEFAKTY

Monitoring urzednikdéw, blokady
dostepu do Internetu, drobiazgowy
i rozbudowany system kontroli
wewnetrznej w Urzedzie.

Rozbudowany system wspierania
przez Gmine oddolnej aktywnosci
spotecznej podejmowanej na rzecz
potrzebujgcych.

Hierarchiczny uktad przestrzeni
Urzedu rytuaty podkreslajgce
formalne pozycje; rozbudowane
wielostopniowe procedury.

System motywacyjny w Urzedzie
premiujgcy inicjatywe pracownikow.

\ Gminne logo ,lider innowacji

lokalnych”.
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Trzy warstwy kultury organizacji wg Sheina:

ZALOZENIA WARTOSCI ARTEFAKTY

Potrzeba kontrolowania wszystkiego Monitoring urzednikdéw, blokady
odgdrnie, poczucie, ze porzgdek wymaga  dostepu do Internetu, drobiazgowy
Scistego nadzoru, zgoda na to, ze ,ludziom irozbudowany system kontroli

trzeba patrzec na rece”. wewnetrznej w Urzedzie.
Poczucie, ze standardowe dziatania Rozbudowany system wspierania
systemu pomocy spotecznej mogg nie by¢ przez Gmine oddolnej aktywnosci
wystarczajgce, sympatia dla oddolnej spotecznej podejmowanej na rzecz
inicjatywy. potrzebujgcych.
Upodobanie do struktur hierarchicznych,  Hierarchiczny uktad przestrzeni
zaufanie do procedur, brak poparcia dla Urzedu rytuaty podkreslajgce
innowacji, nieche¢ do sukcesow formalne pozycje; rozbudowane
indywidualnych. wielostopniowe procedury.
Przekonanie, ze inicjatywe nalezy System motywacyjny w Urzedzie
nagradzac¢; dobra atmosfera wokét premiujgcy inicjatywe pracownikéw.
\ kreatywnego podejscia do zadan i Gminne logo ,lider innowacji
indywidualnych sukceséw w pracy. lokalnych”.

\ -
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Trzy warstwy kultury organizacji wg Sheina:

ZALOZENIA WARTOSCI ARTEFAKTY

Potrzeba kontrolowania wszystkiego Monitoring urzednikdéw, blokady
odgdrnie, poczucie, ze porzgdek wymaga  dostepu do Internetu, drobiazgowy
Scistego nadzoru, zgoda na to, ze ,ludziom irozbudowany system kontroli

,Ludzie sg leniwi
i cwani, trzeba ich
ciggle pilnowac”

trzeba patrzec na rece”. wewnetrznej w Urzedzie.
+~Warto by¢ Poczucie, ze standardowe dziatania Rozbudowany system wspierania
solidarnym systemu pomocy spotecznej mogg nie by¢ przez Gmine oddolnej aktywnosci
i wspierac wystarczajgce, sympatia dla oddolnej spotecznej podejmowanej na rzecz
najstabszych” inicjatywy. potrzebujgcych.
Kazdv bowinien znac Upodobanie do struktur hierarchicznych,  Hierarchiczny uktad przestrzeni
" y powint zaufanie do procedur, brak poparcia dla Urzedu rytuaty podkreslajgce
swoje miejsce : L , . s
" innowacji, niechec¢ do sukcesow formalne pozycje; rozbudowane
w szeregu! : . : )
indywidualnych. wielostopniowe procedury.
Przekonanie, ze inicjatywe nalezy System motywacyjny w Urzedzie
,Do odwaznych Swiat nagradzac¢; dobra atmosfera wokét premiujgcy inicjatywe pracownikéw.
\ nalezy!” kreatywnego podejscia do zadan i Gminne logo ,lider innowacji
indywidualnych sukceséw w pracy. lokalnych”.

\ -
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Typy kultur organizacyjnych...

Typologia Harrisona i Handy'ego: cztery typy kultur organizacyjnych...

=  Kultura WLADZY (Handy nazywa jg kulturg Zeusa): hierarchiczna, paternalistyczna,
polegajgca na kontroli, postuszenstwie i wykonywaniu polecen, zapatrzona w autorytet;

= Kultura REGUL | tADU (tzw. kultura apollinska): strukturalna, sformalizowana, polegajgca
na procedurach i scisle okreSlonych zakresach uprawnien, zapatrzona w porzadek;

= Kultura PROJEKTOWA (w nazewnictwie Handy'ego - kultura Ateny): konkurujgca,
zadaniowa, generujgca specjalizacje, bazujgca na projektach, zapatrzona w skutecznos¢;

= Kultura KREATYWNOSCI (u Handy'ego - kultura dionizyjska): indywidualistyczna,
osobowa, szanujgca réznice, demokratyczna i zapatrzona w indywidualng twérczosc.

O ile kultura dionizyjska moze kreowac smielszg wizje, o tyle kultura

Ateny jest optymalna dla projektowego zarzgdzania strategicz-

nego. Pozostate dwa typy sg anty-projektowe.
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4y wartosci
O\
Edgar Shein
s Artefakty sg widoczne,
o artefakty 5 leczich znaczenia sg
e < trudne do odczytania
o8 l I 3
E =
3 m Wartosci sa mozliwe
: wartosci . do zaobserwowania
. . i odczytania ich znaczen
c O
-
§ g Zatozenia sg niewidoczne,
> zalozenia o lecz czytelne na zasadzie
= uznania ich za oczywistosc¢
symbole

—_

Zrédto: W. Ktosowski, ,Strategie rozwoju lokalnego w niestabilnym $wiecie"®. Kolorystyke zmodyfikowano za zgodg autora.
\
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Jak zmienia¢ kulture organizacyjna?

= W modelu Sheina zastany rdzen kultury organizacyjne;
byt uwazany za niezmienny, staty.

= Odkrycie Hatch, ze artefakty obrastajg w symbole, ktore
z wielkg sitg oddziatujg na zatozenia kultury, podpowiada
nam, jak Swiadomie wspotksztattowac kulture organizacji.

= Kluczowym czynnikiem zmiany jest tu przywddztwo.
Potrzebne sg symboliczne gesty pokazujgce, ze
przywodztwo szczerze wspiera projekt i ma zaufanie

wencji swojego zespotu projektowego.
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i Brak wyznaczenia jasnych celow i oczekiwan -
[ ]

Jakich Nieefektywna komunikacja (zesp6t nie zna zadan)

biedow nie g

pcpetni“? i Brak delegowania odpowiedzialnosci -

Najczestszym btedem

jest anty-projektowa Odgorne zarzadzanie mikroskalowe

postawa kierownictwa.

i Brak elastycznosci -

i lgnorowanie kompetencji zespotu, brak rozwoju -

i Brak motywowania i doceniania cztonkéw zespotu -
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Na koniec tej czesci — wazne motto:

Ludzie powinni czuc sie odpowiedzialni
nie ,przed kims”, ale raczej - ,za cos".

Mary Parker Follett

— -
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Program Wspotpracy

PODSUMOWANIE:

W Polsko-Szwajcarskim Programie
Rozwoju Miast wazne jest, aby:

1. wykorzystac metody i narzedzia ktore utatwig odpowiedzialng i sprawng
realizacje duzych, ambitngch projektow, majgcych dofinansowane
w przedziale od 44 mln 848 tys. zt do 80 min. 726 tys. 400 zt

2. skracac tancuchy decyzyjne w celu skutecznej realizacji projektow
w nieprzekraczalnym terminie 31 marca 2029 r.;

3. wiedziec, ze sam charakter projektow w P-SPRM (ich ztozonosc wewnetrzna
| interdyscyplinarnosc) naraza je szczegolnie na opor wewngtrz
organizacji samorzadowej, wiec trzeba dbac o zmniejszanie tego oporu;

4. rozumie(, ze ostateczna sprawnosc realizacji projektow bedzie
uzalezniona od typu kultury organizacyjnej w danym urzedzie
samorzgdowym, wiec warto korygowac te kulture w kierunku pro-

projektowym. /\
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Program Wspotpracy

Czesé 6.
Cwiczenia praktyczne i
mini-studia przypadkow:

Jak tgczy¢ wymogi formalne
z duchem innowacji?

Jak tworzycC wartosciowe
sojusze projektowe
w pionowej strukturze?

Wojciech Ktosowski
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Przykitad
Miasto X:

Jak opracowac procedury,
ktore pomogg osobom
dobrze wejs¢ w zespot
projektowy?
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Przyktad Miasta X

WA

Pierwsze spotkanie zespotu projektowego:
zapoznanie sie cztonkow zespotu;

= Przedstawienie celu projektu, dziatan, wskaznikow
rezultatu i produktu i harmonogramu projektu;

= Poznanie sie zespotu oraz omowienie,
kto za co odpowiada;

= Uzgodnienie listy kontaktowe]
catego zespotu (telefon, e-mail);

Kontrakt miedzy cztonkami zespotu
- wypracowanie zasad wspotpracy;

Przekazanie wzorow dokumentow (loga, promocja,
wzOr oznaczenia, opis dokumentow ksiegowych, itp.).
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o Uk W=

Przyktad Miasta X
Od pomystu do realizacji - do kogo sie udac?
Mam pomyst i co dalej?
Komitet Sterujgcy.
Decyzja - TAK piszemy projekt.
Projekt jest na liscie rankingowej do dofinansowania.
Negocjacje (uzgodnienia z instytucjg finansujgcg

projekt).

w umowy | REALIZACJA.

AR R N
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Sposob budowania
zespotu w przypadku
projektu spotecznego:

= przyktad projektu dot. @
przeciwdziatania
wykluczeniu
transportowemu.

- A
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Program Wspotpracy

Sesja pytan i odpowiedzi,
dyskusja
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SZWAJCARSKO-POLSKI (-\ : L !ﬁ ) ZWIAZEK % Ministerstwo Funduszy

AT i Polityki Regionalnej

Program Wspoipracy MIAST

“ntr“m J ) poLskicH
Konsultacyjne - Centrum Konsultacyjne Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju
Miasto wiedzy Miast - pytania

Centrum Konsultacyjne oparte jest na dwoch komponentach.

Wybierz wtasciwy . MIASTO W DZIAEANIU

Komponent wspierajacy miasta-wnioskodawcow w przygotowaniu i wdrazaniu projektu w ramach Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast. Dotyczy m.in.

ko m p O n e n t ° opracowania Kompletnej Propozycji Projektu, zasad wdrazania, sprawozdawczosd, kwaliflkowalnosci wydatkéw, zamowieri publicznych, promociji czy wspolpracy
L] - -
bilateralnej.

+ MIASTO WIEDZY

= Miasto

[ ] [ ] .
W d Z I al'a n I u / Zapraszamy do zadawania pytan. Zwracamy uwage, Ze przy kazdym pytaniu mozna:
-wybrac komponent;
- zada€ pojedyncze pytanie w kazdym komponencie.

Komponent wspierajacy rozwoj wiedzy poprzez rozwiniecie tematow z webinanow, szkolern 1 spotkan Zwigzku Miast Polskich.

= Miasto wiedzy
(rozwinie sie 7 linii
tematycznych,
wybierz wtasciwg).

1. (1) Prosze wybra¢ komponent: *

Formularz dopuszcza zadanie maksymalnie pieciu, réznych pytan.

Odpowiedzi przesytane s3 osobno na kazde z zadanych pytan.

P - = -
() Miasto w dziataniu

@ Miasto wiedzy
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Czas na
sprawdzenie
swojej wiedzy
samoocene

link w czacie i
opisie

- -
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Czas na ankiete
ewaluacyjng

— -
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A na koniec...

Zapraszamy jeszcze raz na dwa kolejne webinary, ktore
bedg bezposrednio kontynuowac prezentowane dzis tresci:

= Ludzie w projekcie: zaangazowanie, czy ztosliwe
postuszenstwo? (27 maja 2025 r.)

= Zarzadzanie projektem a procesy operacyjne: droga
do celu czy gaszenie pozarow? (26 czerwca 2025 r.)

DZIEKUJEMY PANSTWU: o
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;;}%7* 2 Ministerstwo Funduszy /f\f) | ZWIAZEK
774\ i Polityki Regionalnej MIAST
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