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Wstep

Przedstawiamy Panstwu materiat zawierajgcy fiszki 72 wskaznikdédw wykorzystywanych do
monitorowania postepow we wszystkich obszarach tematycznych Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast.

Wskazniki rezultatu bedg mierzy¢ postep w osigganiu dwdch gtownych rezultatow Programu,
tj. 1) poprawy jakosci zycia w wybranych polskich miastach $redniej wielkoSci oraz Il.)
wzmacniania wspotpracy miedzy beneficjentami a podmiotami panstwa - darczyncy, ktére
uczestniczg w Komponentach Programu. Wskazniki produktu bedg informowac o postepie wl.)
opracowaniu ram na rzecz poprawy zarzadzania na szczeblu lokalnym oraz Il.) realizacji celow
strategicznych beneficjenta zapisanych w dokumentach strategicznych. Okreslenie wskaznikéw
produktu i rezultatu dla realizowanych dziatan ma miejsce na etapie Wstepnej Propozycji
Projektu. Lista wskaznikow uporzgdkowanych wedtug celéw i obszaréw tematycznych znajduje
sie w zatgczniku nr 10 do Regulaminu naboru.

Przedmiotowy poradnik rozpoczyna proces budowy wspdélnego rozumienia wskaznikéw oraz
uzgodnienia standardow, ktorymi wszyscy bedziemy sie kierowali przy definiowaniu celdw,
monitorowaniu postepow oraz przy ocenie rezultatow naszych dziatan.

Obecny ksztatt fiszek odpowiada aktualnej wiedzy o Programie i jego uwarunkowaniach oraz
naszym wyobrazeniom o typie przedsiewzie¢, ktére zostang zaproponowane przez
wnioskodawcow. Wraz z uptywem czasu obraz ten bedzie sie zmieniat i dob6r oraz opis
wskaznikow bedzie coraz bardziej precyzyjny. Poradnik nalezy traktowac jako dokument
dynamiczny, odzwierciedlajgcy stopniowy wzrost wiedzy i doswiadczenia uczestnikow
Programu.

Tworzenie jednolitego, transparentnego systemu monitorowania PRM jest procesem o
charakterze iteracyjnym. Zaktada stopniowe kalibrowanie wskaznikow oraz konsekwentne
rozwijanie systemu obstugujgcych je zrédet danych. Kolejnym krokiem na tej drodze bedzie
opracowanie wzorcowych rejestrow, pozwalajgcych dokumentowac kluczowe parametry
Programu (np. rejestr aktywnosci, biblioteka dokumentdw, rejestr podmiotéw, ktére otrzymaty
wsparcie, rejestr uczestnikow projektu, rejestr wybudowanych / zmodernizowanych obiektow).
Wierzymy, ze wdrozenie we wszystkich komponentach standardowych rejestrow bedzie
podstawg spojnego i przejrzystego systemu, ktory zagwarantuje nam dostep do aktualnej i
wiarygodnej wiedzy o efektach naszej pracy.

Zachecamy do lektury poradnika oraz uczestnictwa w planowanych dziataniach edukacyjnych,
ktérych zadaniem jest uzupetnienie przekazu zawartego w poradnikach. Dodatkowo poprzez
Centrum Konsultacyjne bedzie mozna kierowal ewentualne pytania dotyczace doboru
wskaznikéw i sposobu pomiaru ich wartosci docelowych.




Ogolne wskazowki metodyczne

Jesli w fiszce nie zapisano inaczej, nalezy przyjg¢, ze ,rokiem bazowym” dla wskaznika
obliczanego w cyklu rocznym jest rok poprzedzajgcy ztozenie wniosku. Zatem dla wskaznikdéw
proponowanych we Wstepnej Propozycji Projektu jako wartos¢ bazowg nalezy podac
najbardziej aktualng wartos¢ wskaznika pozyskang w czasie przygotowania wniosku za$ dla
wskaznikbw w Kompletnej Propozycji Projektu - najbardziej aktualng warto$¢ na czas
przygotowania wniosku na drugim etapie.

Wskazniki produktu i rezultatu powinny by¢ regularnie obliczane zgodnie z zapisami w punkcie
~Czestotliwos¢ aktualizacji” fiszki oraz dostepne do wglagdu KIK-OP w odpowiednich rejestrach i
zestawieniach (biezgce monitorowanie postepow Programu). Aktualne wartosci wskaznikéw
bedg zatgczane do sprawozdan rocznych oraz do sprawozdania koncowego z realizacji
projektu, zgodnie z zapisami ,Umowy o dofinansowanie”.

Wartos$¢ docelowa wskaznika powinna zosta¢ zweryfikowana w ostatnim dniu realizacji
projektu na potrzeby sprawozdania korncowego. Jezeli, zgodnie z oficjalnym harmonogramem
projektu, planowana data zakonczenia realizacji dziatania (przypadajgca na 31 marca 2029
roku) uniemozliwia petng ocene jego efektow w okresie realizacji PSPRM, warto$¢ docelowa
wskaznika zostanie zweryfikowana w innym terminie uzgodnionym z KIK-OP.




Lista wskaznikow

OT.01 Ksztalcenie oraz szkolenie zawodowe i specjalistyczne

W37r Liczba 0s6b, ktére wziety udziat w nowych (lub lepszych) formach rozwoju umiejetnosci
zawodowych

W3gr Liczba dziatan podejmowanych lokalnie na rzecz systemu ksztatcenia i szkolenia
zawodowego skuteczniej wtgczajgcego osoby wykluczone lub lepiej dostosowanego do
potrzeb rynku pracy

W3sop Liczba dziatan podejmowanych w celu zachecenia ludzi w wieku 15 do 29 lat do udziatu
w ksztatceniu zawodowym lub opartym na nauce zawodu w lokalnych przedsiebiorstwach

Waop Liczba programoéw realizacyjnych rynku pracy i kluczowych projektéw skierowanych na
rozwdj lokalnego rynku pracy opracowanych we wspétpracy z lokalnymi interesariuszami

OT.02 Finansowanie dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
Wo1r Liczba utworzonych miejsc pracy; rocznie i ogotem
Wo2r Liczba utrzymanych istniejgcych miejsc pracy; rocznie i ogdtem

Wosp Liczba mikroprzedsiebiorstw, matych lub Srednich przedsiebiorstw (w tym start-up’éw),
ktére uzyskaty wsparcie

Wosp Liczba instytucji otoczenia biznesu (wspierajacych rozwéj przedsiebiorczosci), ktére
otrzymaty wsparcie

Wosp Liczba inicjatyw wspierajgcych rozwoj lokalnej gospodarki (np. dziatania edukacyjne,
promocyjne, integrujace lokalne Srodowiska biznesowe i zwiekszajace prestiz
przedsiebiorcy)

Woep Liczba dokumentdw diagnostycznych i planistycznych zwigzanych z rozwojem
gospodarczym miasta, ktore zostaty opracowane z udziatem interesariuszy, w tym lokalnych
przedsiebiorcow

OT.03 Wspieranie zarzgdzania migracja i promowanie dziatan
integracyjnych
Wiir Liczba migrantéw i osdb przymusowo przesiedlonych uczestniczgcych w dziataniach na
rzecz integracji spotecznej i gospodarczej
Wia2p Liczba migrantow zatrudnionych przez lokalne przedsiebiorstwa

Wiasp Liczba nowych lub zmodernizowanych miejsc zakwaterowania dla os6b przymusowo
przesiedlonych

Wasp Liczba polskich podmiotéw, ktore nabyty / zwiekszyty swoje zdolnosSci w zakresie
integracji spotecznej i zawodowej migrantow

OT.04 Poprawa bezpieczenstwa publicznego

Wisr Liczba wypadkdw komunikacyjnych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Waer Liczba ofiar Smiertelnych zdarzen w ruchu drogowym oraz innych wywotanych
dziataniem cztowieka lub sitami natury w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw




Wa7p Liczba zrealizowanych inwestycji poprawiajgcych bezpieczeristwo publiczne (tj. np.
spowalniacze predkosci, monitoring uliczny, inteligentna sygnalizacja Swietlna,
uruchomienie lub modernizacja Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych (SOR), pojazdy stuzb
ratunkowych i wyposazenie stuzb ratunkowych itp.)

Wasgp Liczba zrealizowanych dziatah stuzgcych zwiekszeniu skutecznosci systemow
reagowania zarowno na zjawiska wywotane dziataniami cztowieka, jak i wywotane
czynnikami naturalnymi

Waop Liczba zrealizowanych dziatah zwiekszajgcych poczucie bezpieczenstwa wsréd
mieszkancow

Wsop Liczba zrealizowanych dziatah zwiekszajgcych bezpieczenstwo komunikacyjne w
ramach stref Tempo 30

OT.05 Efektywnos¢ energetyczna i energia odnawialna

Wo7r Szacowany roczny spadek emisji gazéw cieplarnianych dzieki podjetym dziataniom w
zakresie efektywnosci energetycznej

Wosgr Szacowany roczny spadek emisji gazéw cieplarnianych dzieki podjetym dziataniom w
zakresie produkcji energii odnawialne;j

Woop Liczba odnawialnych zrodet energii zainstalowanych w budynkach publicznych
i prywatnych budynkach mieszkalnych

Wiop Liczba nowych lub zmodernizowanych zrédet ciepta (systemy grzewcze)

Wi1p Liczba wybudowanych lub zmodernizowanych miejskich systemdw cieptowniczych
(instalacji wytwarzania ciepta i energii elektrycznej)

Wi2p Dtugos$¢ wybudowanych lub zmodernizowanych miejskich sieci cieptowniczych lub
energetycznych

Wi3p Liczba budynkow prywatnych i publicznych poddanych termomodernizac;ji

Wi4p Liczba przeprowadzonych dziatan ksztattujgcych swiadomos¢ ekologiczng i
zwiekszajgcych efektywnosc¢ energetyczng wsrdd spotecznosci lokalnej

OT.06 Transport publiczny
Wisr Praca przewozowa transportu publicznego w ujeciu rocznym
Wiep Liczba nowych niskoemisyjnych pojazdéw transportu publicznego

Wi 7p Liczba nowych obiektéw wspierajgcych rozwdj transportu elektrycznego (trakcje,
punkty tadowania itp.)

Wigp Dtugosc Sciezek rowerowych zbudowanych lub wyznaczonych w wyniku zmian w
organizacji ruchu

Wiop Liczba zorganizowanych wydarzen promujgcych zréwnowazong mobilnos¢

W2op Liczba zrealizowanych inicjatyw na rzecz zmniejszenia niekorzystnych emisji do
atmosfery i ograniczenia wykluczenia transportowego

OT.07 Gospodarka wodno-Sciekowa

W21r Liczba mieszkancdw objetych lepszej jakosci ustugami zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekdw z wykorzystaniem sieci (nowej lub zmodernizowanej)




W22r ll0$¢ zuzywanej wody na mieszkanca rocznie

W>3p Dtugos¢ sieci wodociggowej wybudowanej lub zmodernizowanej w ramach zbiorowych
systemow zaopatrzenia w wode

W2sp Liczba ukoriczonych nowych inwestycji lub modernizacji zwigzanych z siecig
kanalizacyjng lub oczyszczalniami Sciekéw

W2sp Pojemnos$¢ wybudowanych zbiornikdéw retencyjnych, w tym matych obiektéw
retencyjnych

Wyep Liczba opracowanych dokumentéw (strategicznych / planistycznych / operacyjnych) w
zakresie gospodarowania wodami, zarzgdzania ryzykiem powodziowym oraz ochrony
zasobdéw wodnych

Wy7p Liczba szkolen/warsztatow lub programéw edukacyjnych zrealizowanych w obszarze
gospodarki wodno-$Sciekowej

Wagp Powierzchnia obszardw zieleni stanowigcych i wzmacniajgcych retencje naturalng

OT.08 Zarzadzanie odpadami

W2or Liczba mieszkancéw korzystajgcych z ulepszonych / zmodernizowanych systemow
gospodarowania odpadami

W30r Masa odpadéw poddanych procesowi recyklingu w przeliczeniu na 1 mieszkanca

W31p Liczba wdrozonych rozwigzan organizacyjnych i zarzadczych zwigzanych z gospodarkg
odpadami (w tym odpadami niebezpiecznymi) i odzyskiwaniem surowcow wtérnych

W32p Liczba zmodernizowanych lub nowych instalacji zwigzanych z gospodarka odpadami (w
tym odpadami niebezpiecznymi) i odzyskiwaniem surowcéw wtérnych

W3sp Liczba zrealizowanych inicjatyw edukacyjnych i promocyjnych ukierunkowanych na
zmiane swiadomosci i ksztattowanie proekologicznych postaw mieszkancéw

OT.09 Ochrona przyrody i r6znorodnos¢ biologiczna

W34r Liczba mieszkancédw majgcych dostep do nowych lub zmodernizowanych terenéw
zielonych lub obiektéw zielonej infrastruktury

W3sp Powierzchnia terendw zielonej infrastruktury (tj. parki kieszonkowe, chodniki z
przepuszczalng nawierzchnig, dachy zielone) oraz terenéw zieleni miejskiej (tj. parki
rekreacyjne, tereny zielone osiedli, trawniki) na terenach zurbanizowanych

W3ep Liczba nowych opracowan, analiz, strategii, planéw, programow, standardéw i
procedur dotyczgcych ochrony przyrody i bioréznorodnosci wdrozonych w miescie

Wsqp Liczba zrealizowanych inicjatyw / aktywnosci stuzgcych zwiekszaniu Swiadomosci
ekologicznej

OT.10 Zdrowie i pomoc spoteczna

Ws2r Odsetek pacjentow pozytywnie oceniajgcych jakos¢ ustug zdrowotnych po zakonczeniu
projektu

Ws3p Liczba 0sdb, ktérym dostarczono lepszej jakosci ustugi zdrowotne

Wsgp Liczba 0sdb, ktérym dostarczono lepszej jakosci ustugi socjalne




Wssp Liczba utworzonych placéwek lub wprowadzonych rozwigzan z zakresu pomocy
spotecznej

Wsep Liczba utworzonych placowek lub wprowadzonych rozwigzan z zakresu ochrony
zdrowia, w tym zdrowia psychicznego

OT. 11 Mniejszosci i grupy w niekorzystnej sytuacji spotecznej
Ws7r Liczba 0s6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej, ktére poprawity swoje
zdolnosci adaptacyjne lub uzyskaty nowe mozliwosci funkcjonowania
Wsgp Liczba przeprowadzonych dziatarh majacych na celu integracje grup defaworyzowanych
spotecznie
Wsop Liczba 0séb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej, korzystajgcych ze
wsparcia w ramach dziatah majgcych na celu zmniejszenie réznic gospodarczych lub
spotecznych

Weop Liczba dokumentdw planistycznych (strategie, programy, plany) opracowanych w celu
poprawienia jakosci lokalnej polityki i integracji spotecznej

OT.12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystosc

Ws1r Liczba aktow prawa miejscowego, polityk lokalnych i innych mechanizméw
publicznych, w ktérych tworzeniu uczestniczyli mieszkancy lub lokalne organizacje
spoteczne

We2r Liczba podmiotéw spoteczenistwa obywatelskiego, ktore zwiekszyty swoéj potencjat
instytucjonalny lub mozliwosci w zakresie wspotpracy z innymi podmiotami (sieciowania)
Wes3r Liczba zrekrutowanych wolontariuszy

Weap Liczba rozwigzan zrealizowanych w celu zwiekszenia udziatu spoteczenstwa w
lokalnych procesach decyzyjnych

Wesp Liczba pracownikow samorzgdowych i pracownikéw organizacji pozarzagdowych, ktérzy
uczestniczyli w szkoleniach z zakresu aktywizacji mieszkancéw lub przejrzystosci

Wsep Odsetek mieszkancow potwierdzajgcych poprawe jakosci ustug Swiadczonych przez
urzad miejski

OT.13 Rozwdj potencjatu instytucjonalnego

Ws7r Liczba dziatan majgcych na celu poprawe zdolnosci zarzagdzania publicznego, w ktorych
uczestniczyli pracownicy jst (pomijajgc dziatania organizowane w ramach Projektu
Predefiniowanego)

Wesgp Liczba pracownikow samorzadowych przeszkolonych w zakresie przygotowania i
wdrazania komponentow Programu, wg wieku, ptci (pomijajgc dziatania organizowane w
ramach Projektu Predefiniowanego)

Weop Liczba 0séb, ktére skorzystaty ze szkolenh z zakresu zdolnosci instytucjonalnych i
kompetencji zawodowych (pomijajgc dziatania organizowane w ramach Projektu
Predefiniowanego)

OT.14 Wspétpraca bilateralna




W7or Liczba innowacji zarzgdczych lub organizacyjnych, ktore zostaty wdrozone do systemu
zarzadzania miastem w wyniku dwustronnej wspotpracy z partnerami szwajcarskimi

W?71p Liczba dziatan podjetych w ramach partnerstw dwustronnych

W72p Liczba szkolen zorganizowanych we wspotpracy z partnerami szwajcarskimi




Fiszki wskaznikow

OT.01 Ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe i
specjalistyczne

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT1 Ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe i specjalistyczne

Numer i nazwa

W35k Liczba oséb, ktore wziety udziat w nowych (lub lepszych)

wskaznika formach rozwoju umiejetnosci zawodowych
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych , ) . .

y a - Liczba osoéb, ktére wziety udziat w nowych (lub lepszych) formach

rozwoju umiejetnosci zawodowych [osoba]
Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby osob, ktore wziety udziat w
nowych / lepszych formach rozwoju umiejetnosci zawodowych.
Zestawienie wykonywane jest przez miasto na podstawie danych
zrodtowych dostarczanych przez podmioty realizujgce wsparcie
finansowane przez projekt.
Podmioty realizujgce wsparcie prowadzg imienne rejestry uczestnikow

rédta danych oraz przechowujg dokumentacje dostarczonych ustug: protokoty,

podpisane listy uczestnikow zaje¢, ankiety satysfakgji itp.

Jesli miasto samodzielnie realizuje ustugi w zakresie rozwoju
umiejetnosci zawodowych, ich efekty sg dokumentowane w formie
Rejestru uczestnikow projektu. Rejestr ten opiera sie na listach obecnosci
na zajeciach lub innych materiatach zrédtowych oraz umozliwia analize
struktury uczestnikdw wg ptci, sytuacji wspieranej osoby (np. uczen vs
osoba pracujgca) i zastosowanej formy wsparcia.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Nowe (lub lepsze) formy rozwoju umiejetnosci zawodowych -
réznorodne metody i praktyki majace na celu rozwijanie i udoskonalanie
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kompetencji zawodowych, na ktére jest zapotrzebowanie na lokalnym
rynku pracy.

Do podstawowych form nalezg szkolenia, kursy, warsztaty, studia
podyplomowe. Na wspotczesnym rynku pracy coraz czesciej siega sie po
nieco bardziej nowoczesne metody, takie jak np. coaching, mentoring,
consulting, grupy doskonalenia zawodowego.

Podejscie do liczenia uczestnikow - unikalne osoby w ramach
poszczegblnych form rozwoju, wymogi dot. frekwencji min. 75% udziatu
w procesie edukacyjnym, zaliczen w formie obecnosci, ewaluacji itp.

Dokumentacja i Rejestracja - utrzymywanie szczegétowej dokumentacji,
w tym list obecnosci, certyfikatow ukonczenia, ankiety satysfakgji, co
pozwoli na doktadne $Sledzenie uczestnictwa i postepdéw odbiorcow
ostatecznych.

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ rozbicie
tacznej liczby uczestnikdw wg pici, roku zakohczenia wsparcia oraz wg
podstawowych form rozwoju umiejetnosci zawodowych: szkolenia i
kursy, studia podyplomowe, mentoring, coaching, doradca, elastycznos¢
stanowisk itp. Oznacza to, ze réwniez dane zrodtowe powinny byc
rejestrowane w analogicznej strukturze.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Ksztatcenie zawodowe i uczenie sie oparte na pracy w systemie dualnym organizowane
jako wsparcie dziatalnosci okreslonego przedsiebiorstwa zlokalizowanego w miescie,
pozwalajgce na wieksze zaangazowanie lokalnego biznesu w proces nauczania;

e Centra doradztwa zawodowego i agencje przygotowania zawodowego
uczniow/pracownikéw dla lokalnych pracodawcéw - ustugi doradztwa i ksztatcenia

zawodowego;

e Wzmacnianie potencjatu lokalnej sity roboczej (pozyskiwanie nowych mieszkancow/
ucznidw/ pracownikow spoza obszaru lokalnego rynku pracy, integracja i wsparcie
uchodzcow w podejmowaniu aktywnosci zawodowej, wsparcie aktywnosci zawodowej
0s0b starszych, rozwijanie i promowanie elastycznych form zatrudnienia oséb, ktére nie

moga podajac pracy w statym wymiarze)

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT1 Ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe i specjalistyczne

Numer i nazwa
wskaznika

Wssr Liczba dziatan podejmowanych lokalnie na rzecz systemu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego skuteczniej wiaczajacego osoby
wykluczone lub lepiej dostosowanego do potrzeb rynku pracy




Formuta
obliczenia i
definicje
zmiennych

Wzdbér matematyczny:

wsk = a
Zmienne:
wsk - Warto$¢ wskaznika;

a - Liczba aktywnosci podejmowanych lokalnie na rzecz systemu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste
przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Aktywnosci na rzecz systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
skuteczniej wigczajgcego osoby wykluczone lub lepiej
dostosowujgce system do potrzeb rynku pracy - dziatania z wielu
obszaréw wspétpracy, ktére mogg przyczynic sie do realnej poprawy
lokalnego rynku pracy i rozwoju gospodarczego, np. szkolenia, ustugi
poradnictwa zawodowego, terapie, indywidualne wsparcie: opiekunowie,
asystenci, pracownicy socjalni, animatorzy pracy, streetworkerzy.
Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zostac scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - na rzecz systemu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Rejestr powinien réwniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb,
ktére bezposrednio wziety w nim udziat (pomijajgc odbiorcéw akcji o
charakterze masowym - np. widzow i stuchaczy programéw RTV lub
czytelnikow artykutu w gazecie).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Analiza sytuacji i badanie potrzeb lokalnego rynku pracy - Staty monitoring zachodzacych
zmian (popyt i podaz) i state publikowanie raportéw nt. potrzeb lokalnego rynku pracy
(badania ankietowe przedsiebiorcow, szkét, mtodziezy analizy danych statystycznych, ...);

e Opracowanie z udziatem interesariuszy programu rozwoju lokalnego rynku pracy /
uzgodnienie kluczowych projektow rozwoju lokalnego rynku pracy;

e Organizacja centrum kompetencji rozwoju lokalnego rynku pracy (miejsce
spotkan/centrum ustug/ stanowisko/komaérka organizacyjna/ zespoét specjalistéw
odpowiedzialny za techniczne funkcje: organizacje wspotpracy interesariuszy, inicjowanie i
prowadzenie projektdéw (ang. Excellence centre for local workforce development));

e Rozwoj ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (rozwijanie wspotpracy szkot
zawodowych/ instytucji ksztatcenia i przedsiebiorcéw, uzgadnianie z lokalnymi




pracodawcami kierunkéw ksztatcenia zawodowego i wspotdziatanie w procesie
ksztatcenia, organizacja wspolnie przez szkoty i przedsiebiorcow targow, dni otwartych,
tworzenie statych form wspotpracy na linii szkoty przedsiebiorcy i rodzice...);

e Ksztatcenie zawodowe i uczenie sie oparte na pracy w systemie dualnym organizowane
jako wsparcie dziatalnosci okreslonego przedsiebiorstwa zlokalizowanego w miescie,
pozwalajgce na wieksze zaangazowanie lokalnego biznesu w proces nauczania;

e Kreowanie sciezek karier zawodowych zwigzanych z lokalnym rynkiem pracy (poprzez
centra doradztwa zawodowego, rozwijanie wiedzy i kompetencji doradcéw zawodowych,
wigczenie przedsiebiorcéw /pracodawcow lokalnych we wspotprace ze szkotami i
mtodziezg);

¢ Rozwdj bazy ksztatcenia zawodowego (wyposazenie szkdt, warsztatow, rozbudowa
internatéw);

e Centra doradztwa zawodowego i agencje przygotowania zawodowego
uczniow/pracownikéw dla lokalnych pracodawcéw - ustugi doradztwa i ksztatcenia
zawodowego;

e Wzmacnianie potencjatu lokalnej sity roboczej (pozyskiwanie nowych mieszkarcow/
uczniow/ pracownikéw spoza obszaru lokalnego rynku pracy, integracja i wsparcie
uchodzcéw w podejmowaniu aktywnosci zawodowej, wsparcie aktywnosci zawodowej
0s0b starszych, rozwijanie i promowanie elastycznych form zatrudnienia oso6b, ktére nie
moga podajgc pracy w statym wymiarze);

e Staty monitoring (badania ankietowe przedsiebiorcédw, mtodziezy, analizy danych
statystycznych) zmian zachodzgcych w lokalnej gospodarce, publikowanie raportéw i
organizowanie debat z udziatem interesariuszy nt. stanu, potrzeb i mozliwosci rozwoju
lokalnej gospodarki.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT1 Ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe i specjalistyczne
tematyczny

Wsgp Liczba dziatan podejmowanych w celu zachecenia ludzi w

Numer I nazwa wieku 15 do 29 lat do udziatu w ksztatceniu zawodowym lub

wskaznika .
opartym na nauce zawodu w lokalnych przedsiebiorstwach
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk = a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych

a - Liczba aktywnosci podejmowanych w celu zachecenia ludzi w wieku
15 do 29 lat do udziatu w ksztatceniu zawodowym ... [szt.]




Z

rédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajacy liste
przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Aktywnosci na rzecz zachecenia ludzi w wieku 15 do 29 lat do
udziatu w ksztatceniu zawodowym lub opartym na nauce zawodu w
lokalnych przedsiebiorstwach - dziatania z wielu obszaréw
wspotpracy, ktére mogg przyczynic sie do realnej poprawy lokalnego
rynku pracy i rozwoju gospodarczego, np. organizacja praktycznych wizyt
u lokalnych przedsiebiorcow, profesjonalne doradztwo zawodowe,
dostosowanie informacji (ciekawy, jasny, prosty) do potrzeb i mozliwosci
mitodych ludzi, promocja przedsiebiorczosci, podjecie pracy w ramach
bonu zatrudnieniowego, podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach

Uwagi bonu na zasiedlenie itp.

metodologiczne

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - na rzecz zachecenia
ludzi w wieku 15 do 29 lat do udziatu w ksztatceniu zawodowym.

Rejestr powinien réwniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby osob,
ktore bezposrednio wziety w nim udziat (pomijajgc odbiorcéw akgji o
charakterze masowym - np. widzow i stuchaczy programéw RTV lub
czytelnikow artykutu w gazecie).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Rozwdj ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (rozwijanie wspotpracy szkot
zawodowych/ instytucji ksztatcenia i przedsiebiorcéw, uzgadnianie z lokalnymi
pracodawcami kierunkéw ksztatcenia zawodowego i wspoétdziatanie w procesie
ksztatcenia, organizacja wspodlnie przez szkoty i przedsiebiorcéw targow, dni otwartych,
tworzenie statych form wspotpracy na linii szkoty przedsiebiorcy i rodzice...);

Ksztatcenie zawodowe i uczenie sie oparte na pracy w systemie dualnym organizowane
jako wsparcie dziatalnosci okreslonego przedsiebiorstwa zlokalizowanego w miescie,
pozwalajgce na wieksze zaangazowanie lokalnego biznesu w proces nauczania;

Kreowanie Sciezek karier zawodowych zwigzanych z lokalnym rynkiem pracy (poprzez
centra doradztwa zawodowego, rozwijanie wiedzy i kompetencji doradcéw zawodowych,
wigczenie przedsiebiorcow /pracodawcow lokalnych we wspotprace ze szkotami i
mitodziezg);

Rozwdj bazy ksztatcenia zawodowego (wyposazenie szkdt, warsztatow, rozbudowa
internatow);




Centra doradztwa zawodowego i agencje przygotowania zawodowego

uczniow/pracownikéw dla lokalnych pracodawcéw - ustugi doradztwa i ksztatcenia

zawodowego;

Wzmacnianie potencjatu lokalnej sity roboczej (pozyskiwanie nowych mieszkarcow/

uczniow/ pracownikéw spoza obszaru lokalnego rynku pracy, integracja i wsparcie
uchodzcédw w podejmowaniu aktywnosci zawodowej, wsparcie aktywnosci zawodowej
0s0b starszych, rozwijanie i promowanie elastycznych form zatrudnienia oso6b, ktére nie
mogg podajac pracy w statym wymiarze);

Wzmacnianie atrakcyjnosci lokalnego rynku pracy poprzez zaangazowanie lokalnych

pracodawcow we wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych, profilaktyke zdrowotng i
ustugi ochrony zdrowie, oferowanie aktywnych form rekreacji, sportu, udziatu w
aktywnosci kulturalnej, edukacji dla pracownikéw i cztonkéw ich rodzin.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT1 Ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe i specjalistyczne

Numer i nazwa

Waor Liczba programoéw realizacyjnych rynku pracy i kluczowych
projektow skierowanych na rozwéj lokalnego rynku pracy

wskaznika L . . .
opracowanych we wspétpracy z lokalnymi interesariuszami
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk = a

obliczenia i .

N Zmienne:
definicje
zmiennych wsk - Wartos$¢ wskaznika;

a - Liczba programéw i projektow [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Biblioteka dokumentéw na podstawie
materiatéw Zrédtowych (Bazy dokumentow)

Czestotliwosé

K Ini

aktualizacji wartalnie
Instytucje otoczenia biznesu - Podmioty, ktérych misjg jest wspieranie
rozwoju przedsiebiorczosci.

Uwagi Program realizacyjny rynku pracy - Dokument, ktory stuzy

metodologiczne

operacjonalizacji przyjetej strategii rozwoju rynku pracy. Zawiera
rozwigzania strukturalne i organizacyjne dotyczgce sposobu wdrazania
strategii, rozwigzania systemowe i narzedziowe, przypisang




odpowiedzialnos¢ organizacyjng i personalng, etapy i harmonogram
realizacji zadan, bilans zasobdw do realizacji zadan, zrodta finansowania,
montaz finansowy przedsiewziec.

Kluczowe projekty skierowane na rozwéj rynku pracy - Zgodnie z

wytycznymi programu ,kluczowe projekty” odnoszg sie do:

e Identyfikacji interesariuszy lokalnego rynku pracy, organizacja i
instytucjonalizacja statych mechanizméw ich wspodtpracy;

e Poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego (uczniowie, w tym udziat
przedsiebiorcéw w tworzeniu programow szkolen);

e Poprawy jakosci zasobow pracy na lokalnym rynku (ksztatcenie
ustawiczne - dorosli, w tym programy podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw w lokalnych firmach.

W Bibliotece dokumentéw powinna znajdowac sie lista opracowan
przygotowanych przy wsparciu projektu, zawierajgca metadane
zarejestrowanych tekstéw (np. data, autor, typ dokumentu) oraz link do
samego dokumentu znajdujgcego sie w Bazie dokumentéw. Baza
dokumentow powinna zawierac kopie lub skany oficjalnych wersji
opracowan, ktére zostaty wykazane w Bibliotece dokumentow.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Identyfikacja interesariuszy lokalnego rynku pracy, organizacja i instytucjonalizacja statych
mechanizmdw ich wspétpracy;

Analiza sytuacji i badanie potrzeb lokalnego rynku pracy - Staty monitoring zachodzgcych
zmian (popyt i podaz) i state publikowanie raportow nt. potrzeb lokalnego rynku pracy
(badania ankietowe przedsiebiorcow, szkét, mtodziezy analizy danych statystycznych, ...);

Opracowanie z udziatem interesariuszy programu rozwoju lokalnego rynku pracy /
uzgodnienie kluczowych projektéw rozwoju lokalnego rynku pracy;

Organizacja centrum kompetencji rozwoju lokalnego rynku pracy (miejsce
spotkan/centrum ustug/ stanowisko/komorka organizacyjna/ zesp6t specjalistow
odpowiedzialny za techniczne funkcje: organizacje wspotpracy interesariuszy, inicjowanie i
prowadzenie projektdw (ang. Excellence centre for local workforce development).




OT.02 Finansowanie dla mikro, matych i Srednich

przedsiebiorstw

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar tematyczny

OT2 Finansowanie dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw

Numer i nazwa wskaznika

Wo1r Liczba utworzonych miejsc pracy; rocznie i ogétem

Formuta obliczenia i
definicje zmiennych

Wzdor matematyczny:

WSK = Qi + Qi1 + ... Qin

Zmienne:

wsk - Warto$¢ wskaznika ogotem;

0; - Liczba miejsc pracy utworzonych w roku /i [etat]

-

rédta danych

a) Dokumentacja projektu - Zestawienie informacji nt.
utworzonych miejsc pracy na podstawie pisemnych
deklaracji (oSwiadczen) pracodawcow, ktérzy posrednio lub
bezposrednio skorzystali ze wsparcia projektu.

Czestotliwos¢ aktualizacji

Co rok

Uwagi metodologiczne

Nowo utworzone miejsca pracy - ,Miejsca pracy powstate w
wyniku zmian organizacyjnych, rozszerzenia lub zmiany profilu
dziatalnosci oraz wszystkie miejsca pracy w jednostkach nowo
powstatych” (definicja GUS).

We wskazniku uwzgledniamy nowo utworzone, trwate
miejsca pracy (bez pracy tymczasowej, sezonowej, stazy itp.)
- rozumiane jako obsadzone etaty w petnym wymiarze czasu
pracy (niepetne etaty nalezy przelicza¢ na ekwiwalent
petnego czasu pracy) - powstate w zwigzku z realizacjg
projektu.

Deklaracje pracodawcédw nalezy przechowywad w
dokumentacji projektu.

~Zestawienie informacji nt. utworzonych miejsc pracy” opiera
sie na deklaracjach (oswiadczeniach) pracodawcow i
powinno zawierac informacje o liczbie zatrudnionych
zaprezentowang nominalnie (liczba oséb) oraz w
przeliczeniu na petne etaty.

Sposaéb liczenia wartosci wskaznika




Utworzone miejsca pracy nalezy liczy¢ wg tzw. ,ekwiwalentu
petnego czasu pracy” (EPC), gdzie wartos¢ 1 odpowiada
pracy w petnym wymiarze godzin, obejmujgcej 40 godzin
pracy w tygodniu przez okres roku (uwzgledniajgc ptatne
urlopy, zwolnienia lekarskie i inne usprawiedliwione
nieobecnosci). Etaty czeSciowe powinny by¢ sumowane bez
zaokraglania do petnych jednostek, np. 1 etat i 1/2 etatu =
1,5 EPC.

Sumarycznie wskaznik powinien odzwierciedla¢ wzrost
zatrudnienia w jednostce organizacyjnej, ktorej dotyczy
interwencja, w okresie ,przed dziataniem - po dziataniu".
Czyli jego wartos¢ powinna odzwierciedlac tgczng liczbe
miejsc pracy (przeliczeniowych etatéw) utworzonych w
kolejnych latach po realizacji dziatania sfinansowanego przez
PSPRM. Warto$¢ wskaznika w roku bazowym wynosi 0.

Przyktad:

Beneficjent zakonczyt dziatanie rozliczane tym wskaznikiem
w czerwcu 2026 roku i wtedy zatrudniono 1 osobe na peten
etat. W 2027 zmniejszono wymiar pracy osoby zatrudnionej
w 2026 do 0,75 etatu i jednoczesnie zatrudniono kolejne
dwie osoby z tego jedng na 1 a druga na 1/2 etatu. W 2028
zatrudniono jeszcze 2 osoby, ale jedna pracowata przez caty
rok a druga przez 3 miesigce. Jednoczesnie przywrdcono
peten etat osobie zatrudnionej w 2026 r. W takim
scenariuszu rozliczenie wskaznika wygladatoby tak:

31.12.2025 wskaznik wynosi 0.
31.12.2026 wskaznik wynosi 0,5 (peten etat ale przez 6 m-cy).

31.12.2027 wskaznik wynosi 2,25 (0,75 etatu z 2026 + 1,5
etatéw z 2027)

31.12.2028 wskaznik wynosi 3,75 (1 etat z 2026 + 1,5 etatow
z 2027 + 1,25 etatéw z 2028).

W kolejnych latach mamy zatem rézne wartosci wskaznika,
przy czym wartos¢ z ostatniego roku reprezentowataby
skumulowany rezultat projektu (réznice miedzy sytuacja
wyjsciowg 0 i sytuacjg obecng 3,75 na koniec grudnia 2028).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Przygotowanie terendw, budowa infrastruktury technicznej i udostepnianie przestrzeni do
dziatalnosci gospodarczej np. wysokiej jakosci przestrzeni co-workingowych dla firm w
poczatkowej fazie rozwoju (startupy), urzadzen i ciggéw technologicznych do wspdéinego
uzytkowania, parkéw przemystowych, strefy rozwoju gospodarczego, inkubatoréw i
akceleratoréw przedsiebiorczosci;




e Wsparcie dla Kobiet Przedsiebiorcow: Specjalne programy i inicjatywy skierowane do
kobiet, ktére chcg zatozy¢ wtasny biznes;

e Lokalne Fundusze Pozyczkowe: Utworzenie funduszy, ktore udzielaja
niskooprocentowanych pozyczek dla lokalnych przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych, ktorzy
majg trudnosci z uzyskaniem finansowania z tradycyjnych zrodet;

e Wsparcie w pozyskiwaniu kapitatu inwestycyjnego we wspotpracy z
krajowymi/regionalnymi/lokalnymi organizacjami venture capital/business angels;

e Programy pozyskiwania inwestoréw zewnetrznych i przygotowanie ofert inwestycyjnych
dopasowanych do potrzeb lokalnych przedsiebiorcéw;

e Utatwianie dostepu do finansowania, kredytéw i inwestoréw, poprzez posrednictwo w
kontaktach z instytucjami finansowymi.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT2 Finansowanie dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw

Numer i nazwa

Wozr Liczba utrzymanych istniejgcych miejsc pracy; rocznie i ogétem

wskaznika
Wzdor matematyczny:
Formuta Wsk = a; + Qis1 + ... Qin
obliczenia i .
. . . Zmienne:
definicje
zmiennych wsk - Warto$¢ wskaznika ogotem,;

a; - Liczba utrzymanych miejsc pracy w roku i [etat]

Zrédta danych

a) Dokumentacja projektu - Zestawienie informacji nt. utrzymanych
miejsc pracy na podstawie pisemnych deklaracji (oSwiadczen)
pracodawcéw, ktorzy posrednio lub bezposrednio skorzystali ze
wsparcia projektu.

Czestotliwosé

aktualizacji Corok
Utrzymane miejsca pracy - Miejsca pracy, ktore zostaty utrzymane w
ciggu petnego roku kalendarzowego od momentu, gdy pracodawca
Uwagi skorzystat ze wsparcia projektu, a ktore bytyby zlikwidowane, gdyby tego

metodologiczne

wsparcia nie otrzymat.

We wskazniku uwzgledniamy trwate miejsca pracy (bez pracy
tymczasowej, sezonowej, stazy itp.) - rozumiane jako etaty w petnym
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wymiarze czasu pracy (niepetne etaty nalezy przelicza¢ na ekwiwalent
petnego czasu pracy).

Deklaracje pracodawcéw nalezy przechowywac w dokumentacji
projektu.

~Zestawienie informacji nt. utrzymanych miejsc pracy” opiera sie na
deklaracjach (o$wiadczeniach) pracodawcow i powinno zawierac
informacje o liczbie pracujgcych zaprezentowang nominalnie (liczba
0s6b) oraz w przeliczeniu na petne etaty.

Sposdéb liczenia wartosci wskaznika

Utrzymane miejsca pracy nalezy liczy¢ wg tzw. ,ekwiwalentu petnego
czasu pracy” (EPC), gdzie wartos¢ 1 odpowiada pracy w petnym wymiarze
godzin, obejmujacej 40 godzin pracy w tygodniu przez okres roku
(uwzgledniajgc ptatne urlopy, zwolnienia lekarskie i inne
usprawiedliwione nieobecnosci). Etaty czeSciowe powinny by¢
sumowane bez zaokraglania do petnych jednostek, np. 1 etati 1/2 etatu
=1,5 EPC.

Sumarycznie wskaznik powinien odzwierciedla¢ wzrost / spadek

zatrudnienia w jednostce organizacyjnej, ktorej dotyczy interwencja, w

okresie ,przed dziataniem - po dziataniu". Czyli jego warto$¢ powinna

odzwierciedla¢ réznice miedzy tgczng liczbg miejsc pracy

(przeliczeniowych etatéw) w kolejnych latach po realizacji dziatania

sfinansowanego przez PSPRM oraz tgczng liczbg miejsc pracy (etatow) w

roku bazowym. W przypadku tego wskaznika za rok bazowy

przyjmujemy:

e na etapie sktadania WPP - rok 2024

e na etapie sktadania KPP - rok 2025

e do celow koncowej ewaluacji wskaznika - rok poprzedzajgcy
rozpoczecie realizacji dziatania.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Promowanie mozliwosci inwestowania w rozwdj lokalnej gospodarki przez mieszkancow i
lokalnych przedsiebiorcow (np. "Kupuj lokalnie", "Inwestuj lokalnie™);

e Szkolenia i pomoc doradcza dla lokalnych MSP i PES przy wspétpracy z
regionalnymi/lokalnymi instytucjami otoczenia biznesu;

e Programy rozwoju lokalnych firm rodzinnych (wsparcie w sukcesji);

e Lokalne Fundusze Pozyczkowe: Utworzenie funduszy, ktore udzielaja
niskooprocentowanych pozyczek dla lokalnych przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych, ktérzy
maja trudnosci z uzyskaniem finansowania z tradycyjnych zrodet;

e Promocja podmiotow ekonomii spotecznej i ich produktéw lub ustug podczas wydarzen
biznesowych w miescie;




e Przyznawanie preferencyjnych warunkow dzierzawy nieruchomosci - miasto moze
udostepniac lokalne nieruchomosci lub budynki na preferencyjnych warunkach
organizacjom ekonomii spotecznej, co moze pomaoc im w obnizeniu kosztéw operacyjnych.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT2 Finansowanie dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

Numer i nazwa

Wozp Liczba mikroprzedsiebiorstw, matych lub Srednich

wskaznika przedsiebiorstw (w tym start-up’6w), ktére uzyskaty wsparcie
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

def.lnlqe wsk - Wartos$¢ wskaznika;

zmiennych

a - Liczba mikroprzedsiebiorstw, matych lub srednich przedsiebiorstw,
ktore uzyskaty wsparcie [szt.]

Zrédta danych

a) Dokumentacja projektu - Rejestr podmiotow, ktore otrzymaty
wsparcie (prowadzony przez miasto na podstawie zrodtowej
dokumentacji projektu)

Czestotliwosé
aktualizacji

Co po6t roku

Uwagi
metodologiczne

Mikrofirma to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia od 1 do 9
pracownikow. Obrot i/lub catkowity bilans roczny nie moze przekraczaé 2
milionéw euro.

Mata firma to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia od 10 do 50
pracownikow. Catkowity bilans roczny i/lub obrét firmy nie moze
przekraczac¢ 10 milionéw euro.

Srednia firma to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia od 50 do 250
pracownikow. Obrot Sredniej firmy nie przekracza 50 milionoéw euro, a
bilans roczny 43 milionéw euro.

Ws$rod MMSP nalezy uwzglednic réwniez start-upy. Start-upy to nowe
firmy lub projekty, ktérych celem jest wprowadzenie na rynek
innowacyjnego produktu, ustugi lub rozwigzania. Charakteryzuja sie
wysokg elastycznoscia i adaptacyjnoscia, czesto dziatajgc w warunkach
duzej niepewnosci. Startupy czesto wykorzystujg nowatorskie
technologie i majg duzy potencjat do zmiany istniejgcych lub stworzenia
zupetnie nowych rynkéw’.

! Charakterystyka Start-upéw na podstawie materiatéw PARP.




Podmioty wykazane w rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane w
taki sposéb, aby mozliwe byto rozliczenie wsparcia instytucjonalnego
dostarczonego przez projekt w r6znych obszarach tematycznych, w tym
przypadku - pomoc rozwojowa dla MMSP.

W Rejestrze powinna sie znalez¢ réwniez informacja o typie podmiotu,
rodzaju otrzymanej pomocy, dacie wsparcia (poczgtek, koniec) oraz
szacunek wartosci udzielonego wsparcia w zt.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Lokalne Targi Biznesu i/lub Gietdy Kooperacyjne: organizacja corocznych wydarzen o
charakterze biznesowym, gdzie lokalni przedsiebiorcy moga prezentowac swoje produkty i
ustugi, a takze nawigzywac kontakty z innymi firmami;

e Employer branding - budowanie wizerunku lokalnych firmy jako dobrego pracodawcy np.
poprzez konkursy na najlepszg firme-pracodawce w miescie;

e Przygotowanie terenéw, budowa infrastruktury technicznej i udostepnianie przestrzeni do
dziatalnosci gospodarczej np. wysokiej jakosci przestrzeni co-workingowych dla firm w
poczgtkowej fazie rozwoju (startupy), urzgdzen i ciggdéw technologicznych do wspdlnego
uzytkowania, parkow przemystowych, strefy rozwoju gospodarczego, inkubatoréw i
akceleratoréw przedsiebiorczosci;

¢ Promowanie mozliwosci inwestowania w rozwéj lokalnej gospodarki przez mieszkancow i
lokalnych przedsiebiorcow (np. "Kupuj lokalnie", "Inwestuj lokalnie");

e Szkolenia i pomoc doradcza dla lokalnych MSP i PES przy wspétpracy z
regionalnymi/lokalnymi instytucjami otoczenia biznesu;

e Programy mentoringowe: tgczenie doswiadczonych przedsiebiorcéw z poczatkujgcymi,
aby mogli przekazywac swojg wiedze i doswiadczenie;

e Wsparcie dla Kobiet Przedsiebiorcoéw: Specjalne programy i inicjatywy skierowane do
kobiet, ktére chca zatozy¢ wiasny biznes;

e Programy rozwoju lokalnych firm rodzinnych (wsparcie w sukcesji);

e Wsparcie dla innowacji: utworzenie centrum innowacji przy wspotpracy z
lokalnymi/regionalnymi szkotami wyzszymi, ktére pomaga przedsiebiorcom w rozwijaniu
nowych produktéw i ustug, a takze wdrazaniu nowych technologii;

e Lokalne Fundusze Pozyczkowe: Utworzenie funduszy, ktore udzielaja
niskooprocentowanych pozyczek dla lokalnych przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych, ktorzy
maja trudnosci z uzyskaniem finansowania z tradycyjnych zrodet;

e Wsparcie w pozyskiwaniu kapitatu inwestycyjnego we wspotpracy z
krajowymi/regionalnymi/lokalnymi organizacjami venture capital/business angels;

e Aktywne i nowoczesny formy promocji lokalnej gospodarki (wizyty studyjne, targi, gietdy
kooperacji, kreowanie i rozwijanie marki lokalnej, ...);

e Promocja podmiotow ekonomii spotecznej i ich produktéw lub ustug podczas wydarzen
biznesowych w miescie;




e Utatwianie dostepu do finansowania, kredytéw i inwestoréw, poprzez posrednictwo w
kontaktach z instytucjami finansowymi;

e Przyznawanie preferencyjnych warunkéw dzierzawy nieruchomosci - miasto moze
udostepniac lokalne nieruchomosci lub budynki na preferencyjnych warunkach
organizacjom ekonomii spotecznej, co moze poméc im w obnizeniu kosztéw operacyjnych;

e Wspodtpraca z lokalnymi podmiotami ekonomii spotecznej w ramach réznych projektow
miejskich.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT2 Finansowanie dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
tematyczny

Numer i nazwa |Wosp Liczba instytucji otoczenia biznesu (wspierajacych rozwdj
wskaznika przedsiebiorczosci), ktére otrzymaty wsparcie

Wzdbr matematyczny:

Formuta wsk = g
obliczenia i .
. Zmienne:
definicje
zmiennych wsk - Wartos$¢ wskaznika;

a - Liczba instytucji otoczenia biznesu, ktére otrzymaty wsparcie [szt.]

a) Dokumentacja projektu - Rejestr podmiotow, ktore otrzymaty
rédta danych wsparcie (prowadzony przez miasto na podstawie zrodtowej
dokumentacji projektu)

-

Czestotliwos¢ Co péi roku

aktualizacji
Przez instytucje otoczenia biznesu nalezy rozumie¢ podmioty, ktérych
misjg jest wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci. Najczesciej wystepuja 3
rodzaje osrodkow IOB:

Uwagi Osrodki przedsiebiorczosci - gtbwnym zadaniem tych instytucji sg

dziatania promocyjne oraz inkubacja przedsiebiorczosci, dostarczanie

metodologiczne ustug wsparcia do matych firm itp.

Osrodki innowacji - gtbwnym zadaniem tych placowek sg dziatania dot.
transferu technologii oraz dostarczania ustug proinnowacyjnych,
aktywizacja i wspotpraca nauki z biznesem.




Instytucje finansowe - utatwiajg dostep do finansowania dziatalnosci
firm, dostarczajg ustug finansowych dostosowanych do specyfiki
innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych.

Podmioty wykazane w rejestrze powinny zostac scharakteryzowane w
taki sposéb, aby mozliwe byto rozliczenie wsparcia instytucjonalnego
dostarczonego przez projekt w r6znych obszarach tematycznych, w tym
przypadku - instytucje otoczenia biznesu w zakresie wspieranie rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci.

W Rejestrze powinna sie znalez¢ rowniez informacja o typie podmiotu,
rodzaju otrzymanej pomocy, dacie wsparcia (poczgtek, koniec) oraz
szacunek wartosci udzielonego wsparcia w zt.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Organizacja centrum kompetencji rozwoju lokalnej gospodarki (ang. Excellence center for
local economic development) (np. miejsce spotkan/centrum ustug/ stanowisko/komorka
organizacyjna/ zespét specjalistdw odpowiedzialny za techniczne funkcje: organizacje
wspotpracy interesariuszy, inicjowanie i prowadzenie projektéw) - rola operatora;

Przygotowanie terenéw, budowa infrastruktury technicznej i udostepnianie przestrzeni do
dziatalnosci gospodarczej np. wysokiej jakosci przestrzeni co-workingowych dla firm w
poczgtkowej fazie rozwoju (startupy), urzgdzen i ciggdéw technologicznych do wspdélnego
uzytkowania, parkow przemystowych, strefy rozwoju gospodarczego, inkubatoréw i
akceleratoréw przedsiebiorczosci;

Szkolenia i pomoc doradcza dla lokalnych MSP i PES przy wspoétpracy z
regionalnymi/lokalnymi instytucjami otoczenia biznesu;

Programy mentoringowe: tgczenie doswiadczonych przedsiebiorcéw z poczatkujgcymi,
aby mogli przekazywac swojg wiedze i doswiadczenie;

Wsparcie dla Kobiet Przedsiebiorcow: Specjalne programy i inicjatywy skierowane do
kobiet, ktére chcg zatozy¢ wtasny biznes;

Wsparcie dla innowacji: utworzenie centrum innowacji przy wspoétpracy z
lokalnymi/regionalnymi szkotami wyzszymi, ktére pomaga przedsiebiorcom w rozwijaniu
nowych produktéw i ustug, a takze wdrazaniu nowych technologii;

Lokalne Fundusze Pozyczkowe: Utworzenie funduszy, ktore udzielaja
niskooprocentowanych pozyczek dla lokalnych przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych, ktérzy
maja trudnosci z uzyskaniem finansowania z tradycyjnych zrédet.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT2 Finansowanie dla mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw




Wosp Liczba inicjatyw wspierajacych rozwdj lokalnej gospodarki (np.

Numerin . . . S . . .
urneri nazwa dziatania edukacyjne, promocyjne, integrujace lokalne srodowiska

wskaznika . . . . . .
biznesowe i zwiekszajgce prestiz przedsiebiorcy)
Wzdbr matematyczny:

Formuta wsk = a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych

a - Liczba zrealizowanych inicjatyw wspierajgcych rozwoj lokalne;
gospodarki [szt.]

a) Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste
Zrédta danych przedsiewzie¢ zrealizowanych w ramach projektu. Rejestr prowadzony
przez miasto na podstawie zrédtowej dokumentacji projektu.

Czestotliwos¢

aktualizacji Co pot roku

Wsrdéd inicjatyw wspierajacych rozwéj lokalnej gospodarki nalezy
uwzglednic jedynie te o nieinwestycyjnym charakterze, np.
przedsiewziecia edukacyjne, promocyjne, integrujgce lokalne srodowiska
biznesowe i zwiekszajgce prestiz przedsiebiorcy.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
Uwagi w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
metodologiczne |r4znych obszarach tematycznych, w tym przypadku - inicjatyw
wspierajgcych rozwdj lokalnej gospodarki. Rejestr powinien réwniez
zawierac informacje o wykonawcy, dacie rozpoczecia i zakonczenia
aktywnosci oraz szacunek liczby oséb, ktére bezposrednio wziety w niej
udziat (pomijajgc odbiorcow akcji o charakterze masowym - np. widzéw
programu RTV lub czytelnikéw artykutu w gazecie).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wzmacnianie pozycji spotecznej przedsiebiorcow w lokalnej spotecznosci zaréwno poprzez
promowanie sukceséw lokalnych przedsiebiorcéw jak i angazowanie przedsiebiorcow w
lokalne inicjatywy spoteczne;

e Promowanie kultury przedsiebiorczosci i edukacji ekonomicznej mieszkancéw od
najmtodszych lat np. konkursy dla mtodziezy pn. “M6j pomyst na biznes”;

e Forum Dialogu: Regularne spotkania przedstawicieli samorzadu z przedsiebiorcami, gdzie
moga oni przedstawiac swoje potrzeby, wyzwania i propozycje zmian;

e Przycigganie talentow - dziatania promocyjne dot. przyciggania utalentowanych
pracownikéw oraz absolwentéw, a takze naukowcow i nauczycieli.




FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT2 Finansowanie dla mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw

Numer i nazwa

Woer Liczba dokumentéw diagnostycznych i planistycznych
zwigzanych z rozwojem gospodarczym miasta, ktdre zostaty

wskaznika opracowane z udziatem interesariuszy, w tym lokalnych
przedsiebiorcéw
Wz6r matematyczny:
wsk = a

Formuta .

. e Zmienne:

obliczenia i

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych a - Liczba dokumentéw diagnostycznych i planistycznych zwigzanych z
rozwojem gospodarczym miasta, opracowanych z udziatem
interesariuszy [szt.]

s L a) Dokumentacja projektu - Biblioteka dokumentow prowadzony przez

rédta danych ) 13 pro] P yP

miasto na podstawie materiatéw zrodtowych (Bazy dokumentow)

Czestotliwosé
aktualizacji

Co pot roku

Uwagi
metodologiczne

W Bibliotece dokumentdéw powinna znajdowac sie lista opracowan
przygotowanych przy wsparciu projektu, zawierajgca metadane
zarejestrowanych tekstéw (np. data, autor, typ dokumentu) oraz link do
samego dokumentu znajdujgcego sie w Bazie dokumentdéw. Baza
dokumentow powinna zawiera¢ kopie lub skany oficjalnych wersji
opracowan, ktore zostaty wykazane w Bibliotece dokumentow.

Uwzgledniamy jedynie te dokumenty, ktére majg charakter
diagnostyczny (raporty z badan, analizy, itp.) i/lub strategiczny (programy
rozwoju, strategie rozwoju np. przedsiebiorczosci lub np. Miejskich
startupdw), i w ktérych opracowaniu brali czynny udziat interesariusze
lokalnego rozwoju gospodarczego (np. lokalne firmy lub ich
reprezentanci, partnerzy spoteczni itp.). Fakt ich udziatu w procesie
planistycznym w postaci np. warsztatéw czy innych form aktywne;j
partycypacji powinien by¢ potwierdzony w tekscie samego dokumentu
(opis procesu pracy nad dokumentem) lub w formie oswiadczenia
podpisanego przez odpowiedzialnego przedstawiciela wtadz miejskich.




Oswiadczenie powinno zawierac opis zastosowanych metod
wigczajgcych interesariuszy w/w interesariuszy.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Staly monitoring (badania ankietowe przedsiebiorcéw, mtodziezy, analizy danych
statystycznych) zmian zachodzgcych w lokalnej gospodarce, publikowanie raportéw i
organizowanie debat z udziatem interesariuszy nt. stanu, potrzeb i mozliwosci rozwoju
lokalnej gospodarki;

e Przygotowanie, z udziatem interesariuszy, programow rozwoju i promocji lokalnej
gospodarki (marki gospodarczej) oraz polityki inwestycyjnej w miescie uwzgledniajgcej
planowanie przestrzenne, gospodarowanie nieruchomosciami, budowe infrastruktury;

e Badanie potrzeb kadrowych przedsiebiorcow oraz planéw edukacyjno-zawodowych
uczniéw szkoét podstawowych i ponadpodstawowych.




OT.03 Wspieranie zarzagdzania migracjg i promowanie
dziatan integracyjnych

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT3 Wspieranie zarzgdzania migracjg i promowanie dziatan
integracyjnych

Numer i nazwa
wskaznika

W.1r Liczba migrantéw i os6b przymusowo przesiedlonych
uczestniczacych w dziataniach na rzecz integracji spotecznej i
gospodarczej

Formuta
obliczeniai
definicje
zmiennych

Wzdbr matematyczny:

wsk = a
Zmienne:
wsk - Warto$¢ wskaznika;

a - Liczba migrantéw i oséb przymusowo przesiedlonych uczestniczgcych
w dziataniach na rzecz integracji spotecznej i gospodarczej [osoba]

-

rédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby oséb (migrantéw / oséb
przymusowo przesiedlonych), ktére wziety udziat w dziataniach na rzecz
integracji spotecznej i gospodarczej. Zestawienie wykonywane jest przez
miasto na podstawie danych zrédtowych dostarczanych przez podmioty
realizujgce wsparcie finansowane w ramach projektu.

Podmioty realizujgce wsparcie prowadzg imienne rejestry beneficjentéw
oraz przechowujg dokumentacje dostarczonych ustug: protokoty,
podpisane listy uczestnikow zajec, ankiety satysfakgji itp.

Jesli miasto samodzielnie realizuje ustugi na rzecz migrantéw / 0s6b
przymusowo przesiedlonych, ich efekty sg dokumentowane w formie
Rejestru uczestnikow projektu. Rejestr ten opiera sie na listach obecnosci
na zajeciach lub innych materiatach zrédtowych oraz umozliwia analize
struktury beneficjentow wg ptci, sytuacji wspieranej osoby (migrant /
osoba przymusowo przesiedlona) i zastosowanej formy wsparcia.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Migracja ludnosci oznacza jej przemieszczanie sie w celu czasowej lub
statej zmiany miejsca zamieszkania. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje
migracji:




e emigracje - wyjazd na state lub na pewien okres z kraju ojczystego
do innego panstwa;

e imigracje - przyjazd oso6b, osiedlanie sie ludnosci w danym kraju
na pobyt staty lub dtugotrwaty;

e reemigracje - powr6t z emigracji ludnosci, ktéra wczesniej
wyemigrowata. Wowczas takze wéwczas, gdy osoba, ktéra
posiada status emigranta osiedla sie w kolejnym panstwie.

e deportacje - przymusowe wydalenie ludnosci z danego kraju w
wyniku naruszenia przez nig prawa;

e repatriacje - zorganizowany przez wtadze powrét ludnosci do
kraju ojczystego z powodu zmiany granic panstwowych.

Migrant - Na szczeblu miedzynarodowym nie ma powszechnie przyjetej
definicji migranta. Pod pojeciem ,migrant” rozumiano zwykle wszystkie
osoby, ktére dobrowolnie podjety decyzje o migracji z przyczyn
osobistych i bez wzgledu na wystepowanie istotnych czynnikéw
zewnetrznych. W zwigzku z tym pojecie to stosowano do 0séb i cztonkdéw
rodziny przemieszczajgcych sie do innego kraju lub regionu w celu
polepszenia warunkdédw materialnych lub socjalnych i poprawy
perspektyw wiasnych lub rodziny.

ONZ definiuje migranta jako osobe, ktora przebywa w obcym kraju
ponad rok, niezaleznie od tego, czy migracja jest dobrowolna czy
przymusowa, i niezaleznie od tego, czy osoba ta wyemigrowata w sposéb
legalny. Ta definicja obejmuje takze osobe przymusowo przesiedlong.

Osoba przymusowo przesiedlona - Osoba, ktéra wskutek zewnetrznej
agres;ji, okupacji, obcego panowania lub wydarzen powaznie
zaktdécajgcych porzadek publiczny na czesci lub catosci terytorium kraju
pochodzenia lub narodowosci, jest zmuszona do opuszczenia swojego
miejsca statego zamieszkania celem poszukiwania schronienia w innym
miejscu poza krajem swojego pochodzenia lub narodowosci.

Najczesciej tym pojeciem okresla sie uchodzce, czyli wtasnie osobe
zmuszong do opuszczenia wtasnego kraju z powodu agresji zewnetrznej,
okupacji, obcej dominacji lub wydarzen powaznie zaktdcajgcych
porzadek publiczny w catym kraju pochodzenia lub obywatelstwa lub w
czesci tego kraju. Do uchodzcow zalicza sie rowniez osoby uciekajgce z
kraju, poniewaz ich zyciu, bezpieczenstwu lub wolnosci zagraza ogélna
przemoc, obca agresja, konflikty wewnetrzne, gwatcenie praw cztowieka
na masowg skale lub inne okolicznosci, ktére powaznie zaktdcity
porzadek publiczny.

Dziatania na rzecz integracji spotecznej i gospodarczej migrantéw

Spotecznosci lokalne to miejsca, w ktorych odbywa sie integracja
migrantow i uchodzcow. Ich integracja pomaga budowac silniejsze,
bardziej integracyjne i zr6znicowane kulturowo spotecznosci z istotnymi
korzysciami dla miejsca, ktére w ktorych dochodzi do integracji i samych
migrantow. Mogg oni wnosi¢ swoje umiejetnosci, pragnienie pracy, rézne




pomysty i kulture. Mogga pobudzi¢ wzrost gospodarczy i ozywic cate
dzielnice i spotecznosci.

Istotnym dziataniem dla wigczenia spotecznego i ekonomicznego
migrantow do spotecznosci lokalnej jest zwiekszenie ich kompetencji
spotecznych i zawodowych (zwiekszenie aktywnosci spotecznej i
ekonomicznej migrantéw).

Dziataniami na rzecz migrantéw powinny zwieksza¢ szanse migrantéw
na zatrudnienie poprzez rozwdj umiejetnosci spoteczno-zawodowych i
przedsiebiorczych ukierunkowanych na znalezienie pracy, aktywne
poszukiwanie pracy i samozatrudnienie. Sg to takze dziatania dla
rozwijania umiejetnosci spotecznych i miedzykulturowych migrantow
poprzez zachecanie do aktywnego angazowania sie w lokalne grupy
zainteresowan.

We wskazniku uwzgledniamy tgczng liczbe uczestnikow dziatah na rzecz
integracji spotecznej i gospodarczej zrealizowanych w ramach projektu.
Oznacza to, ze akceptujemy sytuacje, gdy osoba, ktéra wzieta udziat w
kilku dziataniach liczona jest wielokrotnie.

Jesli sformutowano warunki “ukonczenia dziatania” (np. dotyczace
frekwencji lub zaliczenia egzaminu), liczymy we wskazniku jedynie te
osoby, ktére spetnity te warunki.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Wsparcie dziatan opiekunczo-wychowawczych dla migrantéw oraz oséb zagrozonych
handlem ludzmi (opieka ztobkowa, przedszkolna, szkolna, Swietlice Srodowiskowe i
socjalne, udziat w zajeciach czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, rozwdj zainteresowan
kulturalnych, sportowych i edukacyjnych oraz wsparcie spoteczne);

Dziatania integrujgce migrantow ze spotecznoscig lokalng, dziatania integrujgce kulturowo,
tworzenie centrow integracji cudzoziemcow;

Dziatania przysposabiajgce uchodzcéw oraz migrantéw (ucznidw i dorostych) do pracy
zawodowej, w tym takze migrantow wewnetrznych, w tym doradztwo dla mtodziezy i
mitodych dorostych w zakresie wyboru Sciezki edukacji, a nastepnie zawodu;

Dziatania na rzecz integracji edukacyjnej, w tym zwtaszcza wsparcie w nauce jezyka
polskiego;

Podniesienie w mieszkancach i u migrantéw swiadomosci réznorodnosci kulturowej i
wynikajgcych z niej korzysci;

Tworzenie oferty poradniczej - poradnictwo psychologiczne, obywatelskie, prawne,
jezykowe, antydyskryminacyjne, warsztaty/kursy adaptacyjne i asysta kulturowa majgca na
celu wprowadzenie w polski system pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji, pomoc
w pozyskaniu i wynajmie mieszkania, ze szczegdlnym uwzglednieniem pomocy osobom ze
specjalnymi potrzebami i 0séb z niepetnosprawnosciami;




e Tworzenie miejsc spotkan spotecznosci potgczone z programami (np. instytucji kultury)
wspierajgcymi integracje kulturowa, przyblizajgcymi polska kulture i wartosci, ale takze
pozwalajgcymi na integrowanie sie spotecznosci lokalnej z jej nowymi cztonkami;

e Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej migrantéw zmierzajgce do lepszego
wykorzystania struktur publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji i organizacji w
miescie oraz wsparcie zwigzane z aktywnymi instrumentami rynku pracy dziatajgcych na
rzecz cudzoziemcow (wsparcie w wejsciu i obecnosci na rynku pracy np. ustugi doradztwa
zawodowego, posrednictwo pracy, staze zawodowe, wsparcie w procesie legalizacji pobytu
i pracy);

e Drziatania na rzecz uzupetnienia (w tym w formie kurséw) i potwierdzenia kwalifikacji
zawodowych, w tym migrantow aktywnych juz na rynku pracy lub legalizujgcych swojg
aktywnosc.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar OT3 Wspieranie zarzadzania migracjg i promowanie dziatan
tematyczny integracyjnych

Numer i nazwa |Wazp Liczba migrantéw zatrudnionych przez lokalne
wskaznika przedsiebiorstwa

Wzdbr matematyczny:

Formuta wsk = a
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych : . . . -
y a - Liczba migrantdéw zatrudnionych przez lokalne przedsiebiorstwa

[osoba]

Dokumentacja projektu - Zestawienie informacji nt. liczby zatrudnionych
migrantoéw na podstawie pisemnych deklaracji (oSwiadczen)
pracodawcéw, ktérzy posrednio lub bezposrednio skorzystali ze
wsparcia w ramach projektu.

Zrédta danych

Czestotliwosé

aktualizacji Kwartalnie
Migrant
Uwagi Migrant to kazda osoba, ktéra dobrowolnie podjeta decyzje o migracji z

metodologiczne | Przyczyn osobistych i bez wzgledu na wystepowanie istotnych czynnikow
zewnetrznych. W zwigzku z tym pojecie to stosowano do osob i cztonkdw
rodziny przemieszczajgcych sie do innego kraju lub regionu w celu
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polepszenia warunkéw materialnych lub socjalnych i poprawy
perspektyw wiasnych lub rodziny.

ONZ definiuje migranta jako osobe, ktéra przebywa w obcym kraju
ponad rok, niezaleznie od tego, czy migracja jest dobrowolna czy
przymusowa, i niezaleznie od tego, czy osoba ta wyemigrowata w sposob
legalny. Ta definicja obejmuje takze osobe przymusowo przesiedlona.

Osoba zatrudniona w lokalnym przedsiebiorstwie

Za miejsce wykonywania pracy nalezy uznac zawsze to miejsce, w ktérym
osoba fizyczna przebywa, kiedy wykonuje prace, za ktérg otrzymuje
wynagrodzenie. Nie ma natomiast znaczenia, gdzie znajduje sie siedziba
pracodawcy, ani tez, gdzie sg wyptacane srodki pieniezne za
wykonywang prace.

Lokalny przedsiebiorca to podmiot, ktory dziata na terenie gminy (ma
tam siedzibe lub oddziat). Uwzgledniamy jedynie te dane, ktore dotyczg
przedsiebiorcéw uczestniczacych w realizacji projektu.

Zatrudnienie dotyczy kazdej formy zatrudnienia na podstawie umowy
(umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy z podmiotem
gospodarczym itp.); w przypadku umowy o prace - w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy.

Deklaracje pracodawcéw nalezy przechowywa¢ w dokumentag;ji
projektu. Powinny one zawierac co najmniej informacje o liczbie oséb
zatrudnionych w zwigzku z realizacjg projektu, w rozbiciu wg ptci i form
zatrudnienia. Dla kazdej formy nalezy podac liczbe zatrudnionych osob -
nominalnie oraz w przeliczeniu na petne etaty.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej migrantow zmierzajgce do lepszego wykorzystania
struktur publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji i organizacji w miescie oraz
wsparcie zwigzane z aktywnymi instrumentami rynku pracy dziatajagcych na rzecz
cudzoziemcdw (wsparcie w wejsciu i obecnosci na rynku pracy np. ustugi doradztwa
zawodowego, posrednictwo pracy, staze zawodowe, wsparcie w procesie legalizacji pobytu i

pracy);

Dziatania na rzecz uzupetnienia (w tym w formie kurséw) i potwierdzenia kwalifikacji
zawodowych, w tym migrantéw aktywnych juz na rynku pracy lub legalizujgcych swoja
aktywnos¢;

Rozwdj ekonomii spotecznej oferujgcej miejsca pracy, programy readaptacji spotecznej i
zawodowej oraz wsparcie integracyjne migrantéw;

Dziatania wspomagajace pozyskiwanie pracownikéw w dziedzinach gospodarki, w
konkretnych branzach, ktore borykajac sie z problemami kadrowymi mogg wzmocnic zasoby
wykwalifikowanymi badz przekwalifikowanymi migrantami.




FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT3 Wspieranie zarzgdzania migracjg i promowanie dziatan
integracyjnych

Numer i nazwa

W.4zp Liczba nowych lub zmodernizowanych miejsc zakwaterowania

wskaznika dla os6b przymusowo przesiedlonych
Wz6r matematyczny:
wsk=a+b
Formula Zmienne:
obliczenia i wsk - Warto$¢ wskaznika;
def.inicje a - Liczba nowych miejsc zakwaterowania dla oséb przymusowo
zmiennych

przesiedlonych [szt.];

b - Liczba zmodernizowanych miejsc zakwaterowania dla oséb
przymusowo przesiedlonych [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentdéw zrédtowych (np. protokoty
odbioru)

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Osoba przymusowo przesiedlona

Osoba, ktora wskutek zewnetrznej agresji, okupacji, obcego panowania
lub wydarzen powaznie zaktécajgcych porzadek publiczny na czesci lub
catosci terytorium kraju pochodzenia lub narodowosci, jest zmuszona do
opuszczenia swojego miejsca statego zamieszkania celem poszukiwania
schronienia w innym miejscu poza krajem swojego pochodzenia lub
narodowosci.

NajczesSciej tym pojeciem okresla sie uchodzce.
Miejsce zakwaterowania dla oséb przymusowo przesiedlonych -

Nalezy bra¢ pod uwage, ze jedng kwestig jest krotkookresowe
zapewnienie zakwaterowania, ktére z reguty przybiera forme
zakwaterowania zbiorowego, czy tez dziatann w trybie pomocy
humanitarnej. Inng natomiast jest pomoc mieszkaniowa w perspektywie
Sredniookresowej do czasu bezpiecznego powrotu do kraju. Jeszcze inng




forme pomoc powinna przybra¢ w perspektywie dtugoterminowej dla
0s0b, ktére zdecydujg sie pozostac na state lub na wiele lat.

W tym wskazniku koncentrujemy sie na “miejscach zakwaterowania”.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac¢ scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby umozliwiaty
rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - rozwdj infrastruktury (miejsc
zakwaterowania) dla 0s6b przymusowo przesiedlonych.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze srodkéw projektu
na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podac w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktorych dotyczyta inwestycja (np.
dla budynku mieszkaniowego: lokal i liczbe lokali).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogag by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Drziatania dla zapewnienia potrzeb mieszkaniowych migrantéw, zwtaszcza przymusowo
przesiedlonych - przysposobienie zasobow lokalowych, budowa lokali mieszkalnych,
programy wsparcia dla podmiotéw rynkowych (developeréw).

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT3 Wspieranie zarzgdzania migracjg i promowanie dziatan
integracyjnych

Numer i nazwa

Wasp Liczba polskich podmiotéw, ktére nabyly / zwiekszyty swoje

wskaznika zdolnosci w zakresie integracji spotecznej i zawodowej migrantéw
Wzor matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . . o . . , -

y a - Liczba polskich podmiotow, ktore nabyty / zwiekszyty swoje zdolnosci

w zakresie integracji spotecznej i zawodowej migrantow [szt.]
Dokumentacja projektu - Rejestr podmiotow, ktére otrzymaty wsparcie

Zrédta danych (prowadzony przez miasto na podstawie zrodtowej dokumentacji

projektu)




Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Potencjat podmiotéw w zakresie integracji spotecznej i zawodowej
migrantéw

Istota integracji spotecznej i zawodowej polega na tym, ze wiele
podmiotéw w rézny sposéb moze oddziatywac na ten proces, korzystnie
go ksztattujgc i wspierajac.

Nalezy dazy¢ do powstania w miescie wyspecjalizowanej komorki
odpowiedzialnej za wzmacniania kompetencji w zakresie integracji
spotecznej i zawodowej migrantow. Z jej ustug mogliby korzystac
pracownicy wszystkich urzedow, stuzb i organizacji spotecznych, ktére
Swiadczg ustugi na rzecz migrantow.

Za istotng nalezy rowniez uznac deinstytucjonalizacje dziatan na rzecz
migrantoéw poprzez wspieranie dziatalnosci sektora pozarzadowego i
spotecznego na rzecz migrantow i lokalnej spotecznosci oraz lokalnego
rynku ustug, w tym pracy i warunkéw mieszkaniowych.

Formami wsparcia mogg by¢ zaréwno dziatania miekkie (szkolenia, kursy
itp.), jak tez wsparcie instytucjonalne na rzecz podmiotéw pomagajgcych
migrantom (wyposazenie, sprzet itp.). Adekwatnymi formami wsparcia
mogg by¢ rowniez formuty grantowe i dotacyjne.

Zastosowanie takich formatéw wymaga oczywiscie wyraznego
zdefiniowania celéw projektowych oraz uwzglednienia wymogow
racjonalnego i efektywnego dziatania.

Podmioty wykazane w rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane w
taki sposéb (typ podmiotu, rodzaj otrzymanego wsparcia), aby mozliwe
byto rozliczenie wsparcia instytucjonalnego dostarczonego przez projekt
w roznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - w zakresie
integracji spotecznej i zawodowej migrantow.

W Rejestrze powinna sie znalez¢ réwniez informacja o dacie wsparcia
(poczatek, koniec) oraz szacunek wartosci udzielonego wsparcia w zt.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Uruchamianie centréw informacyjno-konsultacyjnych wspomagajgcych podjecie pracy
przez cudzoziemcdw, wprowadzanie rozwigzan umozliwiajgcych rozwdj kariery i
przedsiebiorczosci przez cudzoziemcoéw oraz elastycznych modeli zatrudnienia - (lokal,
wyposazenie, kadry itp.);

e Organizacja centréw pozyskania migrantow o pozadanych kompetencjach i
umiejetnosciach, w tym takze organizacja proceséw zwiekszajgcych kompetencje i
umiejetnosci, nabywanie niezbednych uprawnien i certyfikatow, treningi pracy (np. w
podmiotach ekonomii spotecznej);




Podniesienie kompetencji i kwalifikacji w zakresie wsparcia integracji migrantéw -
przygotowanie pracownikow administracji, jednostek organizacyjnych, funkcjonariuszy
policji, strazy miejskiej i pracownikéw innych instytucji publicznych (m. in. doradcow
zawodowych, posrednikéw pracy, pracownikéw socjalnych) do specyfiki pracy z
cudzoziemcami (m. in. poprzez prowadzenie dziatan zmierzajgcych do podniesienia wiedzy
i kompetencji wielokulturowych);

Tworzenie platform wspotpracy pomiedzy przedstawicielami polskich stowarzyszen,
fundacji, instytucji kulturalnych i wszelkich innych wspdélnot spotecznych, a
przedstawicielami organizacji imigranckich i imigrantami indywidualnie, w tym dla
zapobiegania wykluczeniu w kazdym z wymiardw, a takze nielegalnemu wykorzystywaniu
lub handlowi ludzmi;

Dziatania integrujgce migrantow ze spotecznoscig lokalng, dziatania integrujgce kulturowo,
tworzenie centrow integracji cudzoziemcoéw;

Wsparcie mtodych lub nowopowstajgcych organizacji zrzeszajgcych lub wspierajgcych
cudzoziemcdw w ich rozwoju oraz w realizacji wtasnych projektow/inicjatyw;

Tworzenie miejsc spotkan spotecznosci potgczone z programami (np. instytucji kultury)
wspierajgcymi integracje kulturowa, przyblizajgcymi polska kulture i wartosci, ale takze
pozwalajgcymi na integrowanie sie spotecznosci lokalnej z jej nowymi cztonkami;

Dziatania na rzecz spoteczenstwa przyjmujgcego, wspieranie rozwoju kadr, w tym dziatania
szkoleniowe dla os6b pracujgcych z migrantami z instytucji publicznych (szkét, instytucji
pomocy i integracji spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia) oraz niepublicznych (np.
organizacji pozarzgdowych, placowek stuzby zdrowia);

Wsparcie dla nauczycieli w pracy z dzie¢mi migrantéw zaréwno w obszarze dydaktyki, jak i
przeciwdziatania przemocy réwiesniczej na tle réznic tozsamosciowych,
narodowosciowych a takze przygotowanie, doksztatcanie, zatrudnianie asystentow
miedzykulturowych;

Poprawa efektywnosci systemu obstugi migrantow, w tym wsparcie procesu legalizacji
zatrudnienia, pobytu, dostepu do ustug publicznych, m.in. poprzez ograniczanie
przewlektosSci procedur i niewystarczajgcego poziomu cyfryzacji oraz zwiekszanie liczby
miejsc obstugi;

Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej migrantow zmierzajgce do lepszego
wykorzystania struktur publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji i organizacji w
miescie oraz wsparcie zwigzane z aktywnymi instrumentami rynku pracy dziatajgcych na
rzecz cudzoziemcdw (wsparcie w wejsciu i obecnosci na rynku pracy np. ustugi doradztwa
zawodowego, posrednictwo pracy, staze zawodowe, wsparcie w procesie legalizacji pobytu
i pracy);

Rozwoj ekonomii spotecznej oferujgcej miejsca pracy, programy readaptacji spotecznej i
zawodowej oraz wsparcie integracyjne migrantow;

Profesjonalizacja kadr HR w zakresie wspotpracy z migrantami - rekrutacja pracownikéw,
dbatos¢ o satysfakcje i jakos¢ kadr.




OT.04 Poprawa bezpieczenstwa publicznego

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT4 Poprawa bezpieczenistwa publicznego

Numer i nazwa

W.sr Liczba wypadkéw komunikacyjnych w przeliczeniu na 1000

wskaznika mieszkancow
Wzér matematyczny:
wsk =a/b * 1000
For.mula. . Zmienne:
obliczenia i N o
definicje wsk - Wartosé wskaznika;
zmiennych a - liczba wypadkoéw drogowych [szt.];

b - liczba ludnosci zamieszkatej na terenie gminy na koniec ostatniego
roku [osobal]

Zrédta danych

a) Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby wypadkow drogowych na
terenie gminy (warto$¢ nominalna i w przeliczeniu na 1000
mieszkancow) prowadzone jest przez miasto. Liczbe wypadkdéw nalezy
ustali¢ na podstawie rocznych raportéw o stanie bezpieczenstwa
przygotowywanych przez Komendy Policji;

b) Dane GUS BDL: Ludnos¢ (K3) > Stan Ludnosci (G7) > Ludnos$¢ wg grup
wieku i ptci (P2137).

Czestotliwosé

aktualizacji Kwartalnie
Wypadek komunikacyjny / drogowy - Zdarzenie majgce zwigzek z
ruchem pojazddéw na drogach publicznych, w wyniku ktérego nastapita
Uwagi Smier¢ lub uszkodzenie ciata oséb (definicja GUS).

metodologiczne

Dane o ludnosci wg podziatu administracyjnego na dzien 31 grudnia.

Wskaznik mozna stosowac jako miare porownywalng miedzy miastami
(uwzglednia wielkos¢ jst wyrazong liczbg mieszkancow).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Drziatania z zakresu bezpieczenistwa drogowego poprawiajgce sytuacje niechronionych
uczestnikow ruchu - pieszych i rowerzystow (dziatania inwestycyjne i nieinwestycyjne);

e Opcja,zero”. Eliminacja ofiar Smiertelnych w ruchu drogowym;




e Poprawa jakosci projektow inwestycyjnych (kubaturowych i drogowych), w szczegdlnosci w
zakresie bezpieczenstwa uzytkownikéw.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT4 Poprawa bezpieczenistwa publicznego

Numer i nazwa
wskaznika

W.er Liczba ofiar Smiertelnych zdarzenh w ruchu drogowym oraz
innych wywotanych dziataniem cztowieka lub sitami natury w
przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Formuta
obliczenia i
definicje
zmiennych

Wzdbr matematyczny:
wsk = a/b * 1000

Zmienne:

wsk - Warto$¢ wskaznika;

a - liczba ofiar Smiertelnych zdarzeh w ruchu drogowym oraz innych
wywotanych dziataniem cztowieka lub sitami natury [osobal;

b - liczba ludnosci zamieszkatej na terenie gminy na koniec ostatniego
roku [osobal]

-

rédta danych

a) Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby ofiar Smiertelnych
zdarzen w ruchu drogowym oraz innych wywotanych dziataniem
cztowieka lub sitami natury (warto$¢ nominalna i w przeliczeniu na 1000
mieszkancéw) prowadzone jest przez miasto. Liczbe ofiar nalezy ustalic
na podstawie rocznych raportéw o stanie bezpieczenstwa
przygotowywanych przez Komendy Policji oraz na podstawie raportow
wiasnych miejskich sztabow kryzysowych;

b) Dane GUS BDL: Ludnos$¢ (K3) > Stan Ludnosci (G7) > Ludnos¢ wg grup
wieku i ptci (P2137)

Czestotliwos¢

metodologiczne

o Kwartalnie
aktualizacji
Ofiara Smiertelna - Osoba zabita na miejscu lub zmarta w ciggu 30 dni
w wyniku wypadku. W statystyce wypadkow nie uwzglednia sie
Uwagi samobojstw. (definicja GUS).

Dane o ludnosci wg podziatu administracyjnego na dzien 31 grudnia.

Wskaznik mozna stosowac jako miare poréwnywalng miedzy miastami
(uwzglednia wielkos¢ jst wyrazong liczbg mieszkancow).




Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Dziatania z zakresu bezpieczenstwa drogowego poprawiajgce sytuacje niechronionych
uczestnikow ruchu - pieszych i rowerzystow (dziatania inwestycyjne i nieinwestycyjne);

e Opcja,zero”. Eliminacja ofiar Smiertelnych w ruchu drogowym;

e Poprawa jakosci projektow inwestycyjnych (kubaturowych i drogowych), w szczeg6lnosci w
zakresie bezpieczenstwa uzytkownikow.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

tematyczny OT4 Poprawa bezpieczenstwa publicznego

W47p Liczba zrealizowanych inwestycji poprawiajacych
bezpieczenistwo publiczne (tj. np. spowalniacze predkosci,
Numerinazwa | monitoring uliczny, inteligentna sygnalizacja Swietlna,
wskaznika uruchomienie lub modernizacja Szpitalnych Oddziatéw
Ratunkowych (SOR), pojazdy stuzb ratunkowych i wyposazenie
stuzb ratunkowych itp.)

Wzdor matematyczny:

Formuta wsk = a
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . , . . - . .
a - Liczba zrealizowanych inwestycji poprawiajgcych bezpieczenstwo

publiczne [szt.]

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentéw Zrodtowych (np. protokoty
odbioru)

Zrédta danych | jegli inwestycja poprawiajaca bezpieczenstwo publiczne polega na
zakupie urzgdzen lub pojazdow, nalezy jg udokumentowac w Rejestrze
produktow (rozwigzan IT, systemow, pojazdow), zawierajgcym liste
produktow zakupionych / wytworzonych w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentéw zrodtowych (np. faktury,
protokoty odbioru)

Czestotliwosé

o e Kwartalnie
aktualizacji




Inwestycja poprawiajaca bezpieczenstwo publiczne - Na przyktad
spowalniacze predkosci, monitoring uliczny, inteligentna sygnalizacja
Swietlna, uruchomienie lub modernizacja Szpitalnych Oddziatéw
Ratunkowych (SOR), pojazdy stuzb ratunkowych i wyposazenie stuzb
ratunkowych itp.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac¢ scharakteryzowane w Rejestrze wybudowanych /
zmodernizowanych (przebudowanych lub rozbudowanych) obiektéw w
taki sposéb, aby umozliwiaty rozliczenie inwestycji zrealizowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - w zakresie
poprawy bezpieczenstwa publicznego.

W rejestrze powinna znalez¢ sie data zakoriczenia inwestycji (odbioru /
Uwagi oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze Srodkow projektu na jej
metodologiczne | realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podacé w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktorych dotyczyta inwestycja (np.
dla monitoringu ulicznego: kamera i liczba kamer).

Produkty zakupione / wytworzone w ramach projektu powinny zosta¢
scharakteryzowane w Rejestrze produktow, w taki sposob, aby mozliwe
byto ich rozliczenie w réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku
- w zakresie poprawy bezpieczenstwa publicznego. W Rejestrze powinny
sie rowniez znalez¢ nastepujgce informacje: data zakupu / wytworzenia,
jednostka miary, liczba jednostek, wartosc¢ transakcji / koszt
wytworzenia, szacowana, srednioroczna liczba bezposrednich
uzytkownikow produktu (jednostka produktu x liczba uzytkownikéw x
liczba pozyskanych jednostek produktu).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Drziatania z zakresu bezpieczenistwa drogowego poprawiajgce sytuacje niechronionych
uczestnikow ruchu - pieszych i rowerzystéw (dziatania inwestycyjne i nieinwestycyjne);

e Opcja,zero”. Eliminacja ofiar Smiertelnych w ruchu drogowym;

e Dziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen w zakresie przyczyniajgcym sie do
zmniejszenia liczby wydarzen i zjawisk kryzysowych, spowodowanych dziataniami
cztowieka.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

tematyczny OT4 Poprawa bezpieczenstwa publicznego




Numer i nazwa

W.sp Liczba zrealizowanych dziatan stuzacych zwiekszeniu
skutecznosci systeméw reagowania zaréwno na zjawiska wywotane

wskaznika . .. . e 0 . . . .
dziataniami cztowieka, jak i wywotane czynnikami naturalnymi
Wzdbr matematyczny:

Formuta wsk = a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych

a - Liczba zrealizowanych aktywnosci stuzgcych zwiekszeniu skutecznosci
systemow reagowania [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste
przedsiewzie¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Systemy reagowania na zjawiska wywotane dziataniami cztowieka /
czynnikami naturalnymi - Kompleksowe struktury organizacyjne,
technologiczne i proceduralne, ktére zostaty zaprojektowane w celu
skutecznego identyfikowania, monitorowania, reagowania oraz
minimalizacji skutkow sytuacji kryzysowych, ktére mogg by¢
spowodowane zaréwno dziataniami ludzkimi, jak i czynnikami
naturalnymi. Na przyktad: (i) systemy monitorujgce sSrodowisko, w tym
czynniki atmosferyczne; (ii) mechanizmy wczesnego ostrzegania, ktére
identyfikujg potencjalne zagrozenia na wczesnym etapie, pozwalajgc na
szybka reakcje przed rozwojem sytuacji kryzysowej; (iii) plany
zarzadzania kryzysowego, ktore okreslajg procedury dziatania, role
réznych podmiotéw oraz srodki koordynacji dziatann w przypadku sytuacji
kryzysowej; (iv) skuteczne systemy komunikacji, ktére informuja
spotecznos$¢ i stuzby ratunkowe o aktualnej sytuacji.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposdéb, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci
zwiekszajgcych skutecznos¢ systemdw reagowania na negatywne
zjawiska.

Rejestr powinien réwniez zawiera¢ informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb,
ktére bezposrednio wziety w nim udziat (pomijajgc odbiorcéw akcji o
charakterze masowym - np. widzoéw programu RTV lub czytelnikow
artykutu w gazecie)

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:




e Ochrona przeciwpowodziowa i przeciwdziatanie innym zjawiskom naturalnym
stanowigcym zagrozenie duzej skali. (np. dobre operaty, analizy);

e Zwiekszenie zdolnosci reagowania na pojawiajgce sie kryzysy i zagrozenia - dostosowanie
praktycznych procedur zarzgdzania kryzysowego w miescie do aktualnych i
przewidywanych zagrozen w tym epidemiologicznych, ewidencja schronéw;

e Doposazenie systeméw zarzgdzania kryzysowego;

e Zabezpieczenie miejskich systemow informatycznych i baz danych;

¢ Rozwdj miejskich systemdw zintegrowanego monitorowania, prognozowania zagrozen i
ostrzegania Srodowiskowego; RCB na poziomie miejskim;

e Poprawa skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez edukacje, procesy
profilaktyczne oraz wczesnego reagowania, wsparcie rodziny w kryzysie opiekunczym lub
wychowawczym, a takze wsparcie dla ofiar i sprawcéw; Hostele przemocowe, azyle dla
ofiar przemocy. Jak znalez¢ hostel, gdy pali sie dom, kobieta musi uciec z domu;

e Polityka bezpieczenstwa informacji i zarzadzanie bezpieczehstwem, zapobieganie
wyciekowi danych i btedom organizacyjnym;

e Cyberbezpieczenstwo instytucji wobec przyspieszonej cyfryzacji ustug- polityka
zabezpieczen przed typowymi zagrozeniami. Zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa w odpowiedzi na coraz czesciej pojawiajgce sie zagrozenia zwigzane z
przestepstwami w sieci;

e Dziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej w
raz z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen w zakresie przyczyniajgcym
sie do zwiekszenia skutecznosci systemdw reagowania na zjawiska wywotane dziataniami
cztowieka i czynnikami naturalnymi.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT4 Poprawa bezpieczenistwa publicznego
tematyczny

Numerinazwa |W.gp Liczba zrealizowanych dziatan zwiekszajgcych poczucie
wskaznika bezpieczeristwa wsréd mieszkancow

Wzdér matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych : : L . . ,
a - Liczba zrealizowanych aktywnos$ci zwiekszajacych poczucie

bezpieczenstwa wsréd mieszkancow [szt.]




Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajacy liste

Zrodia danych przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé

o Kwartalnie
aktualizacji

Aktywnosci zwiekszajgce poczucie bezpieczeAistwa wsréod
mieszkancéw - Zintegrowane dziatania, ktére obejmujg edukacje,

ofiar. Na przyktad: (i) organizacja warsztatow, prelekcji i szkolenh z
zakresu bezpieczenstwa, pierwszej pomocy i umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach awaryjnych; (ii) organizacja imprez plenerowych, festynow i
spotkan, ktére integrujg mieszkancéw i budujg poczucie wspolnoty; (iii)
kampanie przeciwko przemocy domowej, szkolne programy
antyprzemocowe i miejskie projekty promujgce bezpieczne relacje; (iv)
systemy monitorowania spotecznosciowego, gdzie mieszkancy biorg
Uwagi aktywny udziat w $ledzeniu i zgtaszaniu podejrzanych lub
metodologiczne | njebezpiecznych sytuagji.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci
zwiekszajgcych poczucie bezpieczenstwa wsréd mieszkancow.

Rejestr powinien réwniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb,
ktore bezposrednio wziety w nich udziat (pomijajgc odbiorcow akcji o
charakterze masowym - np. widzoéw programu RTV lub czytelnikdw
artykutu w gazecie)

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Cyberbezpieczenstwo. Edukacja w zakresie cyberbezpieczehstwa. Szczegdlnie seniorzy i
mtodziez szkolna;

e Bezpieczenstwo danych, bezpieczenstwo w sieci, stalking, zagrozenia w sieci. Kampanie,
edukacja. Konkurs w min cyfryzacji;

e Poprawa bezpieczenstwa przestrzeni publicznych;

e Wzmocnienie dziatah prewencyjnych poprzez wprowadzenie zasady Zero tolerancji dla
wykroczen i drobnych przestepstw w obszarach publicznych miasta (nielegalne
parkowanie, Smiecenie, graffiti, etc.);

e Drziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen w zakresie przyczyniajgcym sie
zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow.




FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT4 Poprawa bezpieczenstwa publicznego

Numer i nazwa

W:5sop Liczba zrealizowanych dziatan zwiekszajacych bezpieczeristwo

wskaznika komunikacyjne w ramach stref Tempo 30
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . . e : : .

y a - Liczba zrealizowanych aktywnosci zwiekszajgcych bezpieczenstwo

komunikacyjne w ramach stref Tempo 30 [szt.]

rédia danych Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste

przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Aktywnosci zwiekszajgce bezpieczenstwo komunikacyjne w ramach
stref Tempo 30 - Kompleksowe dziatania, uwzgledniajgce zaréwno
aspekty infrastrukturalne jak i spoteczne, stuzace zwiekszeniu
bezpieczehstwa komunikacyjnego i promowaniu zrbwnowazonego
transportu w obszarze miejskim. Mogg uwzgledniac na przyktad: (i)
odpowiednie oznakowanie strefy Tempo 30 informacyjnymi znakami
drogowymi i malowaniem na jezdni; (ii) dostosowanie infrastruktury
drogowej - skrzyzowan, rond, spowalniaczy ruchu, przejs¢ dla pieszych,
chodnikdw, sciezek rowerowych - do potrzeb uzytkownikow
niskoemisyjnych srodkow transportu; (iii) organizacje kampanii
edukacyjnych skierowanych do kierowcow, pieszych i rowerzystow; (iv)
instalacje systemdw monitoringu predkosci oraz kamer do rejestrowania
naruszen przepiséw drogowych; (iv) organizacje konsultacji spotecznych
w celu zrozumienia potrzeb i obaw mieszkancow strefy.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci
zwiekszajgcych bezpieczenstwo komunikacyjne w ramach stref Tempo
30.

Rejestr powinien rowniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb,
ktére bezposrednio wziety w nich udziat (pomijajgc odbiorcéw dziatah o
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charakterze masowym - np. widzoéw programu RTV lub czytelnikow
artykutu w gazecie).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Budowa rozwigzan uspokajajgcych ruch samochodowy na terenie stref “Tempo 30"
e Wprowadzanie nowych lub powiekszanie zasiegu istniejgcych stref Tempo 30;

e Dziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen w zakresie przyczyniajgcym sie do
zwiekszenia zasiegu strefy uspokojonego ruchu ,Tempo 30"




OT.05 Efektywnosc¢ energetyczna i energia
odnawialna

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

tematyczny OT5 Efektywnos$c¢ energetyczna i energia odnawialna

Numer i nazwa |Wor Szacowany roczny spadek emisji gazéw cieplarnianych dzieki
wskaznika podjetym dziataniom w zakresie efektywnosci energetycznej

Wzdbr matematyczny:

(an — a1)

wsk = — x 100 / n
aq
Formula Zmienne:
obliczenia i wsk - Wartos$¢ wskaznika [%];
definicje a; - Wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych w roku bazowym [tony ekw.
zmiennych CO.l:

an - Wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych w roku n [tony ekw. CO3J;

n - Liczba okresow rocznych od roku bazowego do roku, w ktérym
prowadzone jest badanie [lata]

Dokumentacja projektu - Zestawienie szacowanych, rocznych wartosci
emisji gazow cieplarnianych (wartosci nominalne oraz szacowany roczny
spadek wzgledem wartos$ci bazowej) prowadzone jest przez miasto na
podstawie wykonywanych regularnie analiz lub na podstawie
dokumentacji projektowej zrealizowanych inwestycji.

i To od miast-wnioskodawcow zalezy sposob pozyskania danych. Polsko-
Zrédta danych | Szwajcarski Program Rozwoju Miast nie narzuca okre$lonych zrédet
danych, zatem to od miasta zalezy, czy dla pozyskania informacji o
wielkosSci emisji zdecyduje sie ono np. na zewnetrze audyty
energetyczne, wspotprace z organizacjami i instytucjami badawczymi,
raporty bilansowe emisji CO, czy tez dane te pozyska z biezgcego
procesu monitoringu energii i odczytow emisji prowadzonych w ramach
dziatalnosci miasta.

Czestotliwos¢

o e Rocznie
aktualizacji

Spadek emisji CO: to iloS¢ ekwiwalentu dwutlenku wegla, ktora nie
zostanie wyemitowana do atmosfery, dzieki realizacji projektu.
Rekomendujemy, aby wskaznik emisji CO2 zostat wyznaczony zgodnie z

Uwagi
metodologiczne
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metodologig przyjetg w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i
Rozwoju w sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki
energetycznej budynku lub czesci budynku oraz Swiadectw
charakterystyki energetycznej z dnia 27 lutego 2015 r. oraz uwzgledniat
aktualne na dany rok opracowania publikowane przez Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (w szczegélnosci w zakresie
wartosci opatowych i wskaznikéw emisji CO2).

Emisja gazéw cieplarnianych (GHG ang. Greenhouse gases) - oznacza
wydzielanie gazow, ktére majg zdolnos¢ do absorpcji i zatrzymywania
promieniowania cieplnego w atmosferze, co prowadzi do zjawiska
znanego jako efekt cieplarniany, ktéry powoduje zwiekszenie
temperatury na powierzchni Ziemi. Gazy cieplarniane obejmujg
dwutlenek wegla (CO2), metan (CH4), podtlenek azotu (NOx),
fluorowodory (HFC), perfluoroweglowodory (PFC), siarczany (SF6) i
azotany (N20).

Najczestszymi zrédtami emisji sg: energetyka i cieptownictwo, ktére
odpowiadajg za wiekszo$¢ antropogenicznych emisji CO, oraz ok 30-35%
emisji metanu, przemyst - w ktérym okoto 1/3 emisji pochodzi z
wykorzystania energii elektrycznej, a okoto 2/3 z bezposrednich
procesow technologicznych (produkcja stali, tworzyw sztucznych itp.),
emisje zwigzane z rolnictwem, lesnictwem i uzytkowaniem terenu
(RLUT), transport, oraz mieszkalnictwo i gospodarka sciekami i
odpadami.

Wsréd czynnikdw wptywajgcych na wielkos¢ emisji CO2, wymienié nalezy:
uzaleznienie od paliw kopalnych i niskg efektywnos¢ energetyczng,
uzywanie pojazdoéw z silnikami spalajgcymi paliwa kopalne, intensywnos¢
emisji zwigzanej z procesami produkcyjnymi i energetycznymi, praktyki
rolnicze, takie jak uzywanie nawozéw i hodowla zwierzat, a takze
wylesianie i zmiany w zagospodarowaniu terenu oraz odpowiednie
zarzadzanie odpadami.

Dziatania w zakresie efektywnosci energetycznej - odnoszg sie do
stosowania technologii, praktyk i strategii, ktére pozwalajg na uzyskanie
pozadanych ustug energetycznych przy minimalnym zuzyciu energii.
Dazenie do poprawy efektywnosci energetycznej ma na celu
ograniczenie ilosci zuzywanej energii przy jednoczesnym zwiekszeniu
efektywnosci i wydajnosci systemow energetycznych.

WSrdd dziatan, ktorych oczekiwanym efektem bedzie podnoszenie
efektywnosci energetycznej wymieni¢ mozna wykorzystywanie bardziej
efektywnych technologii, w tym np. nowoczesnych systemow ogrzewania
i chtodzenia, tworzenie przestrzeni miejskich, ktére wspierajg
zrbwnowazony transport publiczny, uzywanie systeméw monitorowania,
zarzadzania i kontroli zuzyciem energii, zarobwno w budynkach, jak i
przemysle czy przechodzenie na odnawialne zrédta energii. Szacowana
wielko$¢ emisji powinna odnosic sie do emisji generowanych przez
obiekty (w tym budynki i budowle), co do ktérych planowane sg dziatania
w zakresie efektywnosci energetycznej.




Zestawienie rocznych emisji gazoéw cieplarnianych powinno umozliwiac
oszacowanie wartosci wskaznika ogotem oraz w podziale na efekt
dziatan w zakresie efektywnosci energetycznej oraz dziatan w zakresie
produkcji energii odnawialne;.

Sposaéb liczenia wartosci wskaznika na potrzeby Wniosku o
dofinansowanie:

Jesli dziatanie sktada sie z kilku réznych przedsiewzie¢ (np. A, Bi C), tow
celu oszacowania proponowanej wartosci wskaznika (skalkulowania
catosciowego efektu dziatania) mozna zastosowac nastepujgce podejscie:

1) Ustali¢ prognozowang wartos¢ wskaznika dla kazdego z przedsiewziec
sktadowych (np. A=-30%; B=-40%; C=-50%);

2) Obliczy¢ Srednig wazong efektow czgstkowych, gdzie wagami sg
wartosci emisji wyjsciowych dla poszczegélnych przedsiewziec (np. jesli
emisje wyjsciowe wynosity odpowiednio: A=100; B=70; C=30, to
zagregowana wartos¢ wskaznika WO7R wyniostaby -37%).

Alternatywnie mozna zsumowac emisje wyjsciowe i oczekiwane emisje
docelowe wszystkich przedsiewzie¢ sktadowych i uzy¢ tych agregatow
jako zmiennych w podanej wyzej formule liczenia wskaznika.

Przy szacowaniu wartosci wskaznika nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie
emisje uwzgledniane w kalkulacjach wyrazone sg w tych samych
jednostkach miary - tonach ekw. CO,.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Budowa (ale tez rozbudowa lub przebudowa) zrédet energii produkujgcych energie
elektryczng i/lub ciepto (bgdz paliwa zdekarbonizowane) z OZE na potrzeby lokalne,
niewymagajgca przesytania jej na duze odlegtosci, w oparciu o lokalne zidentyfikowane
zasoby lub wraz z infrastrukturg sieciowg;

e Przebudowa (ale tez wymiana) nieefektywnych zrddet ciepta opartych o paliwa state, w tym
zastosowanie systemow grzewczych opartych na niskoemisyjnych zrodtach energii lub OZE
wraz z przytgczami budynkow do sieci gazowej i miejskiej sieci cieptowniczej potgczona z
termomodernizacjg budynkéw;

e Budowa budynkdéw pasywnych przez sektor publiczny, majgca na celu petnienie przez ten
sektor wzorcowej roli w zakresie efektywnosci energetycznej;

e Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkéw
mieszkalnych wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang lub modernizacjg zrddet ciepta
albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci.;

e Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkéw
uzytecznosci publicznej wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrédet
ciepta albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systeméw
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

e Budowa lub modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) sieci cieptowniczej, w tym
wymiana weztéw cieplnych;




e Inwestycje polegajgce na likwidacji indywidualnych zrodet ciepta poprzez przytaczenie
budynkéw do miejskiej sieci cieptowniczej/gazowej oraz rozprowadzenie sieci po budynku;

e Kompleksowa termomodernizacja budynkdéw uzytecznosci publicznej;

e Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania energii
elektrycznej, z magazynami energii dziatajgcymi na potrzeby danego zrodta OZE oraz
przytgczeniem do sieci;

e Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania ciepta
(paliwa zdekarbonizowane), z magazynami ciepta dziatajgcymi na potrzeby danego zrédta
OZE;

e Wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta sieciowego z wykorzystaniem termicznego
przetwarzania odpadow (spalanie i piroliza);

e Instalacja zrédet energii odnawialnej na budynkach uzytecznosci publicznej i prywatnych
budynkach mieszkalnych (np. panele solarne, panele i farmy fotowoltaiczne, pompy
ciepta);

e Zastosowanie technologii odzysku energii wraz z systemem wykorzystania energii ciepta
odpadowego;

e Wykorzystanie pomp ciepta do ogrzewania budynkéw odlegtych od sieci cieptowniczej;

e Lokalna produkcja, magazynowanie i wykorzystanie wodoru;

¢ Wymiana oswietlenia ulicznego na energooszczedne (LED), budowa nowego oswietlenia
ulicznego, w tym zastosowanie powierzchni fotowoltaicznych do zasilania oswietlenia
ulicznego;

¢ Inteligentne systemy zarzadzania energig w budynkach i w miescie;

e Opracowanie dokumentow strategicznych majgcych na celu zniwelowanie negatywnych
skutkéw zmian klimatu, poprawe jakosci powietrza oraz transformacje energetyczng
miasta;

e Dziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen oraz wszelkich innych
dokumentow w zakresie przyczyniajgcym sie do realizacji celu szczeg6towego.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT5 Efektywnos$¢ energetyczna i energia odnawialna
tematyczny

Numer i nazwa |Wosr Szacowany roczny spadek emisji gazéw cieplarnianych dzieki
wskaznika podjetym dziataniom w zakresie produkcji energii odnawialnej

Formuta
obliczenia i

Wzdbr matematyczny:




definicje
zmiennych

a,— a
wsk = —MxlOO/n
ay

Zmienne:
wsk - Warto$¢ wskaznika [%];

a; - Wielkos¢ emisji gazéw cieplarnianych w roku bazowym [tony ekw.
COz;

an - Wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych w roku n [tony ekw. CO2];

n - Liczba okresow rocznych od roku bazowego do roku, w ktérym
prowadzone jest badanie [lata]

-

rédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie szacowanych, rocznych wartosci
emisji gazow cieplarnianych (warto$ci nominalne oraz szacowany roczny
spadek wzgledem wartosci bazowej) prowadzone jest przez miasto na
podstawie wykonywanych regularnie analiz lub na podstawie
dokumentacji projektowej zrealizowanych inwestycji.

To od miast-wnioskodawcow zalezy sposob pozyskania danych. Polsko-
Szwajcarski Program Rozwoju Miast nie narzuca okreslonych zrodet
danych, zatem to od miasta zalezy, czy dla pozyskania informacji o
wielkosci emisji zdecyduje sie ono np. na zewnetrze audyty
energetyczne, wspotprace z organizacjami i instytucjami badawczymi,
raporty bilansowe emisji CO, czy tez dane te pozyska z biezgcego
procesu monitoringu energii i odczytow emisji prowadzonych w ramach
dziatalnosci miasta.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Rocznie

Uwagi
metodologiczne

Spadek emisji CO; to ilos¢ ekwiwalentu dwutlenku wegla, ktéra nie
zostanie wyemitowana do atmosfery, dzieki realizacji projektu.
Rekomendujemy, aby wskaznik emisji CO2 zostat wyznaczony zgodnie z
metodologig przyjetg w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i
Rozwoju w sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki
energetycznej budynku lub czesci budynku oraz Swiadectw
charakterystyki energetycznej z dnia 27 lutego 2015 r. oraz uwzgledniat
aktualne na dany rok opracowania publikowane przez Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (w szczegdlnosci w zakresie
wartosci opatowych i wskaznikéw emisji CO2).

Emisja gazéw cieplarnianych (GHG ang. Greenhouse gases) - oznacza
wydzielanie gazow, ktére majg zdolnos¢ do absorpcji i zatrzymywania
promieniowania cieplnego w atmosferze, co prowadzi do zjawiska
znanego jako efekt cieplarniany, ktéry powoduje zwiekszenie
temperatury na powierzchni Ziemi. Gazy cieplarniane obejmuja
dwutlenek wegla (CO2), metan (CH4), podtlenek azotu (NOx),




fluorowodory (HFC), perfluoroweglowodory (PFC), siarczany (SF6) i
azotany (N20).

Najczestszymi zrodtami emisji s3: energetyka i cieptownictwo, ktére
odpowiadajg za wiekszos$¢ antropogenicznych emisji CO, oraz ok 30-35%
emisji metanu, przemyst - w ktérym okoto 1/3 emisji pochodzi z
wykorzystania energii elektrycznej, a okoto 2/3 z bezposrednich
procesow technologicznych (produkcja stali, tworzyw sztucznych itp.),
emisje zwigzane z rolnictwem, leSnictwem i uzytkowaniem terenu
(RLUT), transport, mieszkalnictwo i gospodarka sciekami i
odpadami.

Wsréd czynnikdw wptywajgcych na wielkos¢ emisji CO2, wymienié nalezy:
uzaleznienie od paliw kopalnych i niskg efektywnos¢ energetyczng,
uzywanie pojazddéw z silnikami spalajgcymi paliwa kopalne, intensywnos¢
emisji zwigzanej z procesami produkcyjnymi i energetycznymi, praktyki
rolnicze, takie jak uzywanie nawozéw i hodowla zwierzat, a takze
wylesianie i zmiany w zagospodarowaniu terenu oraz odpowiednie
zarzadzanie odpadami.

Dziatania w zakresie produkcji energii odnawialnej - dotyczg procesu
pozyskiwania energii elektrycznej lub cieplnej z zrédet odnawialnych,
ktére sg nieograniczone w czasie, takich jak energia stoneczna, wiatrowa,
wodna, geotermalna czy biomasa.

Wsréd gtéwnych typdw energii pochodzgcych z OZE wymieni¢ mozna:
energie stoneczng (wykorzystanie promieniowania stonecznego do
produkcji energii elektrycznej za pomocg np. paneli fotowoltaicznych lub
ciepta przy uzyciu kolektoréw stonecznych), energie wiatrowa
(przetwarzanie energii kinetycznej wiatru na energie elektryczng za
pomocy turbin wiatrowych), energie wodna (w ktérej ruch wody
napedza turbiny wodne w elektrowniach wodnych lub
maremotorycznych), energie geotermalng (czyli uzyskiwanie energii
cieplnej z wnetrza Ziemi, wykorzystujac ciepto zgromadzone w skorupie
ziemskiej), energie biomasy (produkcja energii poprzez spalanie lub
fermentacje organicznych materiatdw, takich jak drewno, resztki roslinne
czy odpady organiczne).

Dziatania zwigzane z produkcjg energii odnawialnej stanowi¢ mogg
bardzo szerokie spektrum aktywnosci: od budowy nowych instalacji do
pozyskiwania energii odnawialnej, takich jak elektrownie stoneczne,
wiatrowe, wodne czy geotermalne, przez dostosowywanie istniejgcych
infrastruktur energetycznych do integracji i efektywnego
wykorzystywania energii odnawialnej, po informowanie spoteczenstwa
na temat korzysci ptyngcych z energii odnawialnej, zachecanie do
korzystania z niej oraz podnoszenie Swiadomosci na temat zmian
klimatycznych.

Szacowana wielko$¢ emisji powinna odnosic sie do emisji generowanych
przez obiekty (w tym budynki i budowle), co do ktérych planowane sg
dziatania w zakresie produkcji energii odnawialnej.




Zestawienie rocznych emisji gazoéw cieplarnianych powinno umozliwiac
oszacowanie wartosci wskaznika ogotem oraz w podziale na efekt
dziatan w zakresie efektywnosci energetycznej oraz dziatan w zakresie
produkcji energii odnawialne;.

Sposaéb liczenia wartosci wskaznika na potrzeby Wniosku o
dofinansowanie:

Jesli dziatanie sktada sie z kilku réznych przedsiewzie¢ (np. A, B i C), tow
celu oszacowania proponowanej wartosci wskaznika (skalkulowania
catosciowego efektu dziatania) mozna zastosowac nastepujgce podejscie:

1) Ustali¢ prognozowang wartos¢ wskaznika dla kazdego z przedsiewziec
sktadowych (np. A=-30%; B=-40%; C=-50%);

2) Obliczy¢ Srednig wazong efektow czgstkowych, gdzie wagami sg
wartosci emisji wyjsciowych dla poszczegélnych przedsiewziec (np. jesli
emisje wyjsciowe wynosity odpowiednio: A=100; B=70; C=30, to
zagregowana wartos¢ wskaznika WO8R wyniostaby -37%).

Alternatywnie mozna zsumowac emisje wyjsciowe i oczekiwane emisje
docelowe wszystkich przedsiewzie¢ sktadowych i uzy¢ tych agregatow
jako zmiennych w podanej wyzej formule liczenia wskaznika.

Przy szacowaniu wartosci wskaznika nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie
emisje uwzgledniane w kalkulacjach wyrazone sg w tych samych
jednostkach miary - tonach ekw. COs.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Budowa (ale tez rozbudowa lub przebudowa) zrédet energii produkujgcych energie
elektryczng i/lub ciepto (bgdz paliwa zdekarbonizowane) z OZE na potrzeby lokalne,
niewymagajaca przesytania jej na duze odlegtosci, w oparciu o lokalne zidentyfikowane
zasoby lub wraz z infrastrukturg sieciowg;

e Przebudowa (ale tez wymiana) nieefektywnych zrédet ciepta opartych o paliwa state, w tym
zastosowanie systemow grzewczych opartych na niskoemisyjnych zrodtach energii lub OZE
wraz z przytgczami budynkow do sieci gazowej i miejskiej sieci cieptowniczej potgczona z
termomodernizacjg budynkow;

e Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkéw
mieszkalnych wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrodet ciepta
albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

e Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkow
uzytecznosci publicznej wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrédet
ciepta albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

e Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania energii
elektrycznej, z magazynami energii dziatajgcymi na potrzeby danego zrédta OZE oraz
przytaczeniem do sieci;




Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania ciepta
(paliwa zdekarbonizowane), z magazynami ciepta dziatajgcymi na potrzeby danego zrédta
OZE;

Wykorzystanie energii geotermalnej, w tym badania rozpoznawcze i analiza;

Instalacja zrédet energii odnawialnej na budynkach uzytecznosci publicznej i prywatnych
budynkach mieszkalnych (np. panele solarne, panele i farmy fotowoltaiczne, pompy
ciepta);

Zastosowanie technologii odzysku energii wraz z systemem wykorzystania energii ciepta
odpadowego;

Wykorzystanie pomp ciepta do ogrzewania budynkéw odlegtych od sieci cieptowniczej;
Budowa instalacji do produkgji bioptynéw i biometanu, biopaliw Il i lll generacji;
Lokalna produkcja, magazynowanie i wykorzystanie wodoru;

Wymiana oswietlenia ulicznego na energooszczedne (LED), budowa nowego oswietlenia
ulicznego, w tym zastosowanie powierzchni fotowoltaicznych do zasilania oswietlenia
ulicznego;

Tworzenie i wsparcie systemow wspotpracy lokalnych producentéw i konsumentéw
energii (klastry, spotdzielnie energetyczne itp.);

Opracowanie dokumentéw strategicznych majgcych na celu zniwelowanie negatywnych
skutkow zmian klimatu, poprawe jakosci powietrza oraz transformacje energetyczng
miasta;

Dziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen oraz wszelkich innych
dokumentow w zakresie przyczyniajgcym sie do realizacji celu szczegdtowego.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT5 Efektywnos$¢ energetyczna i energia odnawialna

Numer i nazwa |Woop Liczba odnawialnych Zzrédet energii zainstalowanych w
wskaznika budynkach publicznych i prywatnych budynkach mieszkalnych

Wzdbr matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

def.lnlqe wsk - Warto$¢ wskaznika;
zmiennych

a - Liczba odnawialnych zrodet energii zainstalowanych w budynkach
publicznych i prywatnych budynkach mieszkalnych [szt.]




Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentdéw zroédtowych (np. protokoty
odbioru).

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Odnawialne Zrédto energii - to zrédto, ktore jest odnawialne w sposéb
naturalny i nie wyczerpuje sie w wyniku eksploatacji. Energia
pozyskiwana z takich zrodet jest uznawana za bardziej ekologiczng i
zrbwnowazong, poniewaz nie przyczynia sie w znaczacy sposob do emisji
gazow cieplarnianych ani do zmian klimatycznych.

Wsréd gtéwnych typdw energii pochodzgcych z OZE wymieni¢ mozna:
energie stoneczng (wykorzystanie promieniowania stonecznego do
produkcji energii elektrycznej za pomocg np. paneli fotowoltaicznych lub
ciepta przy uzyciu kolektoréw stonecznych), energie wiatrowg
(przetwarzanie energii kinetycznej wiatru na energie elektryczng za
pomocg turbin wiatrowych), energie wodng (w ktérej ruch wody napedza
turbiny wodne w elektrowniach wodnych lub maremotorycznych),
energie geotermalng (czyli uzyskiwanie energii cieplnej z wnetrza Ziemi,
wykorzystujgc ciepto zgromadzone w skorupie ziemskiej), energie
biomasy (produkcja energii poprzez spalanie lub fermentacje
organicznych materiatéw, takich jak drewno, resztki roslinne czy odpady
organiczne).

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie?,
jako budynek uzytecznosci publicznej nalezy rozumie¢ budynek
przeznaczony na potrzeby administracji publicznej, wymiaru
sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego,
nauki, wychowania, opieki zdrowotnej, spotecznej lub socjalnej, obstugi
bankowej, handlu, gastronomii, ustug, w tym ustug pocztowych lub
telekomunikacyjnych, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie
kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym srédlgdowym,
oraz inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkgji. Za
budynek uzytecznosci publicznej uznaje sie takze budynek biurowy lub
socjalny.

Prywatny budynek mieszkalny bedzie zatem nieruchomoscia,
stanowigcg wiasnos¢ prywatng, przeznaczong dla mieszkancow lub
rodzin, ktorych sposéb funkcjonowania nie zalicza go do budynkow
uzytecznosci publicznej.
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Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac¢ scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby umozliwiaty
rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - dziatania w zakresie produkcji energii
odnawialne;.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze srodkéw projektu
na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podac w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktérych dotyczyta inwestycja (np.
instalacja fotowoltaiczna i liczba instalacji).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Budowa (ale tez rozbudowa lub przebudowa) zrodet energii produkujacych energie
elektryczng i/lub ciepto (bgdz paliwa zdekarbonizowane) z OZE na potrzeby lokalne,
niewymagajgca przesytania jej na duze odlegtosci, w oparciu o lokalne zidentyfikowane
zasoby lub wraz z infrastrukturg sieciowg;

Budowa budynkow pasywnych przez sektor publiczny, majgca na celu petnienie przez ten
sektor wzorcowej roli w zakresie efektywnosci energetycznej;

Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkow
mieszkalnych wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrodet ciepta
albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkow
uzytecznosci publicznej wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrédet
ciepta albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania energii
elektrycznej, z magazynami energii dziatajgcymi na potrzeby danego Zrédta OZE oraz
przytgczeniem do sieci;

Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania ciepta

(paliwa zdekarbonizowane), z magazynami ciepta dziatajgcymi na potrzeby danego Zrddta
OZE;

Instalacja Zzrédet energii odnawialnej na budynkach uzytecznosci publicznej i prywatnych
budynkach mieszkalnych (np. panele solarne, panele i farmy fotowoltaiczne, pompy
ciepta);

Wykorzystanie pomp ciepta do ogrzewania budynkow odlegtych od sieci cieptowniczej;

Dziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen oraz wszelkich innych
dokumentow w zakresie przyczyniajgcym sie do realizacji celu szczegbtowego.




FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT5 Efektywnos¢ energetyczna i energia odnawialna

Numer i nazwa

Wiop Liczba nowych lub zmodernizowanych zrédet ciepta (systemy

wskaznika grzewcze)
Wz6r matematyczny:
Formuta wsk = g
obliczenia i .
. . Zmienne:
definicje
zmiennych wsk - Wartos$¢ wskaznika;

a - Liczba nowych lub zmodernizowanych zrédet ciepta [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentéw zrédtowych (np. protokoty
odbioru)

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Zrédto ciepta (system grzewczy) - to urzadzenie lub instalacja uzywane
do wytwarzania ciepta w celu podgrzewania pomieszczen, wody
uzytkowej lub innych substancji. Jest to kluczowy element w systemie
HVAC (Ogrzewanie, Wentylacja, Klimatyzacja) w budynkach, majgcy na
celu utrzymanie komfortowej temperatury wewnetrzne;.

Ze wzgledu na rodzaj zrédta ciepta, systemy grzewcze sg
kategoryzowane jako: systemy weglowe (korzystajgce z paliw statych,
takich jak wegiel, drewno i ich pochodne), systemy gazowe, systemy
olejowe, systemy elektryczne (obejmujgce ogrzewanie oporowe oraz
napedzane pompg ciepta), systemy zdalaczynne (opierajgce sie na
dostarczaniu ciepta z miejskiej sieci cieplnej) oraz zrédta odnawialne (w
tym biomasa, energia stoneczna i elektrownie wiatrowe).

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby umozliwiaty
rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - dziatania w zakresie budowy /
modernizacji zrodet ciepta.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze Srodkéw projektu
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na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podac w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktorych dotyczyta inwestycja (np.
kociot i liczba kottéw).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Budowa (ale tez rozbudowa lub przebudowa) zrédet energii produkujgcych energie
elektryczng i/lub ciepto (bgdz paliwa zdekarbonizowane) z OZE na potrzeby lokalne,
niewymagajgca przesytania jej na duze odlegtosci, w oparciu o lokalne zidentyfikowane
zasoby lub wraz z infrastrukturg sieciowg;

Przebudowa (ale tez wymiana) nieefektywnych zrddet ciepta opartych o paliwa state, w tym
zastosowanie systemow grzewczych opartych na niskoemisyjnych zrédtach energii lub OZE
wraz z przytgczami budynkow do sieci gazowej i miejskiej sieci cieptowniczej potgczona z
termomodernizacjg budynkoéw;

Budowa budynkoéw pasywnych przez sektor publiczny, majgca na celu petnienie przez ten
sektor wzorcowej roli w zakresie efektywnosci energetycznej;

Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkéw
mieszkalnych wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrodet ciepta
albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkow
uzytecznosci publicznej wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrédet
ciepta albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

Inwestycje polegajgce na likwidacji indywidualnych Zrddet ciepta poprzez przytgczenie
budynkéw do miejskiej sieci cieptowniczej/gazowej oraz rozprowadzenie sieci po budynku;
Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych Zzrédet energii w zakresie wytwarzania ciepta
(paliwa zdekarbonizowane), z magazynami ciepta dziatajgcymi na potrzeby danego Zrddta
OZE;

Wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta sieciowego z wykorzystaniem termicznego
przetwarzania odpadow (spalanie i piroliza);

Wykorzystanie energii geotermalnej, w tym badania rozpoznawcze i analiza;

Zastosowanie technologii odzysku energii wraz z systemem wykorzystania energii ciepta
odpadowego;

Wykorzystanie pomp ciepta do ogrzewania budynkow odlegtych od sieci cieptowniczej;




e Drziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen oraz wszelkich innych
dokumentow w zakresie przyczyniajgcym sie do realizacji celu szczegdtowego.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OTS5 Efektywnos$¢ energetyczna i energia odnawialna

Numer i nazwa

W1p Liczba wybudowanych lub zmodernizowanych miejskich
systemoéw cieptowniczych (instalacji wytwarzania ciepta i energii

wskaznika .
elektrycznej)
Wzdor matematyczny:
Formuta wsk = a
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;
zmiennych

a - Liczba wybudowanych lub zmodernizowanych miejskich systemow
cieptowniczych [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentéw zrodtowych (np. protokoty
odbioru)

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Miejskie systemy cieptownicze (instalacje wytwarzania ciepta i
energii elektrycznej) - to zintegrowane instalacje stuzgce do
wytwarzania ciepta i czesto energii elektrycznej, ktore sg nastepnie
dostarczane do budynkéw w danym obszarze poprzez sie€ rur i kanatow.
Systemy te zapewniajg ciepto do ogrzewania budynkdéw, dostarczanie
cieptej wody uzytkowej oraz generowanie energii elektryczne;.

Miejskie systemy cieptownicze pracowa¢ mogg w oparciu m.in. o
kogeneracje, czyli produkcje ciepta i energii w jednym procesie, zasilanie
gazowe, olejowe, energie odzyskiwang z odpaddw, biomase i biogaz, a
takze w oparciu o geotermalne systemy grzewcze.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby umozliwiaty




rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - dziatania w zakresie budowy /
modernizacji miejskich systemdw cieptowniczych.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze srodkéw projektu
na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podac w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktorych dotyczyta inwestycja (np.
dla budynku mieszkaniowego: lokal i liczbe lokali).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Budowa lub modernizacja sieci cieptowniczej, w tym wymiana weztéw cieplnych;

e Wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta sieciowego z wykorzystaniem termicznego
przetwarzania odpadow (spalanie i piroliza)

¢ Budowa (ale tez rozbudowa lub przebudowa) zrédet energii produkujgcych energie
elektryczng i/lub ciepto (bgdz paliwa zdekarbonizowane) z OZE na potrzeby lokalne,
niewymagajgca przesytania jej na duze odlegtosci, w oparciu o lokalne zidentyfikowane
zasoby lub wraz z infrastrukturg sieciowg;

e Przebudowa (ale tez wymiana) nieefektywnych zrédet ciepta opartych o paliwa state, w tym
zastosowanie systemow grzewczych opartych na niskoemisyjnych zrédtach energii lub OZE
wraz z przytgczami budynkow do sieci gazowej i miejskiej sieci cieptowniczej potgczona z
termomodernizacjg budynkoéw;

e Inwestycje polegajace na likwidacji indywidualnych zrodet ciepta poprzez przytaczenie
budynkéw do miejskiej sieci cieptowniczej/gazowej oraz rozprowadzenie sieci po budynku;

e Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrodet energii w zakresie wytwarzania energii
elektrycznej, z magazynami energii dziatajgcymi na potrzeby danego zrodta OZE oraz
przytgczeniem do sieci;

e Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania ciepta
(paliwa zdekarbonizowane), z magazynami ciepta dziatajgcymi na potrzeby danego zrodta
OZE;

e Zastosowanie technologii odzysku energii wraz z systemem wykorzystania energii ciepta
odpadowego;

e Lokalna produkcja, magazynowanie i wykorzystanie wodoru;
¢ Inteligentne systemy zarzgdzania energig w budynkach i w miescie;

e Drziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen oraz wszelkich innych
dokumentow w zakresie przyczyniajgcym sie do realizacji celu szczegotowego.




FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT5 Efektywnos¢ energetyczna i energia odnawialna

Numer i nazwa

Wi2p Dtugosé wybudowanych lub zmodernizowanych miejskich sieci

wskaznika cieptowniczych lub energetycznych
Wz6r matematyczny:
wsk=a+b
Formuta Zmienne:
obliczenia i wsk - Warto$¢ wskaznika;
definicje L . o
. a - Dtugos¢ wybudowanych lub zmodernizowanych miejskich sieci
zmiennych

cieptowniczych [km];

b - Dtugos¢ wybudowanych lub zmodernizowanych miejskich sieci
energetycznych [km]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentdéw Zrodtowych (np. protokoty
odbioru).

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Miejskie sieci cieptownicze - rozumiane réwniez jako sieci grzewcze
lub cieptownicze, to infrastruktura, ktéra umozliwia dystrybucje ciepta w
postaci gorgcej wody lub pary do wielu budynkéw w danym obszarze.
Sieci te stuzg do centralnego ogrzewania budynkéw, dostarczania cieptej
wody uzytkowej oraz, w niektérych przypadkach, do wytwarzania energii
elektrycznej.

Miejskie sieci energetyczne - to infrastruktura, ktéra umozliwia
przesytanie energii do réznych uzytkownikow w danym obszarze
miejskim. Sieci obejmujg dystrybucje energii elektrycznej, a takze ciepta
lub chtodu w zaleznosci od rodzaju systemu.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac¢ scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby umozliwiaty
rozliczenie inwestycji zrealizowanych w r6znych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - dziatania w zakresie budowy /
modernizacji miejskich sieci cieptowniczych i energetycznych.




W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze srodkéw projektu
na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z

wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podac w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktorych dotyczyta inwestycja (np.
dla sieci cieptowniczej: km biezgcy sieci i liczba km).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Budowa lub modernizacja sieci cieptowniczej, w tym wymiana weztéw cieplnych;

e Wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta sieciowego z wykorzystaniem termicznego
przetwarzania odpadow (spalanie i piroliza);

¢ Budowa (ale tez rozbudowa lub przebudowa) zrédet energii produkujgcych energie
elektryczng i/lub ciepto (bgdz paliwa zdekarbonizowane) z OZE na potrzeby lokalne,
niewymagajgca przesytania jej na duze odlegtosci, w oparciu o lokalne zidentyfikowane
zasoby lub wraz z infrastrukturg sieciowg;

e Przebudowa (ale tez wymiana) nieefektywnych zrddet ciepta opartych o paliwa state, w tym
zastosowanie systemow grzewczych opartych na niskoemisyjnych zrédtach energii lub OZE
wraz z przytgczami budynkdw do sieci gazowej i miejskiej sieci cieptowniczej potgczona z
termomodernizacjg budynkoéw;

e Inwestycje polegajace na likwidacji indywidualnych Zzrodet ciepta poprzez przytaczenie
budynkéw do miejskiej sieci cieptowniczej/gazowej oraz rozprowadzenie sieci po budynku;

e Budowa i rozbudowa instalacji odnawialnych zrédet energii w zakresie wytwarzania energii
elektrycznej, z magazynami energii dziatajgcymi na potrzeby danego zrodta OZE oraz
przytgczeniem do sieci;

e Drziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen oraz wszelkich innych
dokumentow w zakresie przyczyniajgcym sie do realizacji celu szczeg6towego.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT5 Efektywnos$¢ energetyczna i energia odnawialna
tematyczny

Numer i nazwa |Wszp Liczba budynkéw prywatnych i publicznych poddanych
wskaznika termomodernizacji

Wzdbr matematyczny:

Formuta
obliczenia i

wsk=a+b

Zmienne:




definicje
zmiennych

wsk - Wartos$¢ wskaznika;
a - Liczba budynkéw prywatnych poddanych termomodernizacji [szt.];
b - Liczba budynkdéw publicznych poddanych termomodernizacji [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentéw zrédtowych (np. protokoty
odbioru)

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Termomodernizacja budynku - to kompleksowy proces modernizacji
majacy na celu poprawe efektywnosci energetycznej, zwiekszenie
komfortu termicznego oraz ograniczenie strat energii.
Termomodernizacja ma na celu zminimalizowanie strat ciepta i zuzycia
energii, co przektada sie na nizsze rachunki za ogrzewanie oraz mniejsze
obcigzenie dla sSrodowiska.

Budynki publiczne i prywatne - zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie?, jako budynek uzytecznosci
publicznej nalezy rozumiec budynek przeznaczony na potrzeby
administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu
religijnego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, wychowania, opieki
zdrowotnej, spotecznej lub socjalnej, obstugi bankowej, handlu,
gastronomii, ustug, w tym ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych,
turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym,
drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym srédlgdowym, oraz inny
budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkgji. Za budynek
uzytecznosci publicznej uznaje sie takze budynek biurowy lub socjalny.

Prywatny budynek mieszkalny bedzie zatem nieruchomoscig, stanowigca
wiasnos¢ prywatng, przeznaczong dla mieszkancoéw lub rodzin, ktérych
sposob funkcjonowania nie zalicza go do budynkdéw uzytecznosci
publicznej.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby umozliwiaty
rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - dziatania w zakresie
termomodernizacji budynkow.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze Srodkéw projektu
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na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podac w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktorych dotyczyta inwestycja (np.
dla budynku mieszkaniowego: lokal i liczbe lokali).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Przebudowa (ale tez wymiana) nieefektywnych zrédet ciepta opartych o paliwa state, w tym
zastosowanie systemow grzewczych opartych na niskoemisyjnych zrodtach energii lub OZE
wraz z przytgczami budynkow do sieci gazowej i miejskiej sieci cieptowniczej potgczona z
termomodernizacjg budynkoéw;

e Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkéw
mieszkalnych wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrodet ciepta
albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

¢ Kompleksowa modernizacja (w tym rozbudowa lub przebudowa) energetyczna budynkow
uzytecznosci publicznej wraz z instalacjg urzgdzen OZE oraz wymiang/modernizacjg zrédet
ciepta albo podtgczeniem do sieci cieptowniczej/chtodniczej, a takze instalacjg systemow
zarzadzania energig oraz promowaniem energooszczednosci;

e Kompleksowa termomodernizacja budynkéw uzytecznosci publicznej;

e Drziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen oraz wszelkich innych
dokumentow w zakresie przyczyniajgcym sie do realizacji celu szczegdtowego.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT5 Efektywnos$¢ energetyczna i energia odnawialna
tematyczny

Wi4p Liczba przeprowadzonych dziatan ksztattujgcych sSwiadomosé

Numer | nazwa ekologiczng i zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczng wsréd

wskaznika L. .
spotecznosci lokalnej

Formula Wz6r matematyczny:

obliczenia i wsk =a

definicje Zmienne:

zmiennych wsk - Wartos$¢ wskaznika;




a - Liczba zrealizowanych aktywnosci podnoszgcych swiadomos¢
ekologiczng wsérdd spotecznosci lokalnej i zwiekszajgcych efektywnosc
energetyczng [szt.]

-

rédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajacy liste
przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Aktywnosci podnoszgce sSwiadomos¢ ekologiczng i zwiekszajacych
efektywnos¢ energetyczng - To wszelkie dziatania dazgce do
podnoszenie Swiadomosci ekologicznej oraz promowania dziatan
zwiekszajgcych efektywnosc¢ energetyczng, kluczowe dla budowania
bardziej zrbwnowazonej przysztosci miast. Przyktadami aktywnosci
przyczyniajgcych sie do tego mogg by¢: edukacja klimatyczna, kampanie
promujgce korzysci wynikajgce z korzystania z energii odnawialnej,
prowadzenie programow edukacyjnych, konkursy, wydarzenia
spotecznosciowe a takze uchwalanie dokumentéw strategicznych
wspomagajgcych proces zarzagdzania energig w miescie.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci
podnoszgcych swiadomos¢ ekologiczng spotecznosci lokalnej. Rejestr
powinien réwniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie rozpoczecia i
zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb, ktére
bezposrednio wezmga w nim udziat (pomijajgc odbiorcoéw akcji o
charakterze masowym - np. widzoéw programu RTV lub czytelnikow
artykutu w gazecie).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Dziatania edukacyjne majgce na celu budowanie Swiadomosci ekologicznej i postaw
proekologicznych wéréd mieszkancow;

e Budowa budynkdw pasywnych przez sektor publiczny, majgca na celu petnienie przez ten
sektor wzorcowej roli w zakresie efektywnosci energetycznej;

e Tworzenie i wsparcie systemow wspétpracy lokalnych producentéw i konsumentow
energii (klastry, spotdzielnie energetyczne itp.);

¢ Inteligentne systemy zarzadzania energig w budynkach i w miescie;

e Zakup i montaz systemdw pomiaru czystosci powietrza (w celach edukacyjnych i
Swiadomosciowych);




e Opracowanie dokumentow strategicznych majacych na celu zniwelowanie negatywnych
skutkéw zmian klimatu, poprawe jakosci powietrza oraz transformacje energetyczng
miasta.




OT.06 Transport publiczny

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT6 Transport publiczny

Numer i nazwa

W5k Praca przewozowa transportu publicznego w ujeciu rocznym

wskaznika
Wz6r matematyczny:
wsk = a, + a; + a4
Zmienne:
Formuta wsk - Wartos¢ wskaznika [paskm - pasazerokilometry];
obliczenia i ar - Roczna praca przewozowa transportu publicznego na liniach
definicje regularnych [paskm;
zmiennych

as - Roczna praca przewozowa transportu publicznego w przewozach
szkolnych / pracowniczych [paskm];

04 - Roczna praca przewozowa transportu publicznego w przewozach DRT
[paskm]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie rocznych wielkosci pracy
przewozowej transportu publicznego (wartos¢ ogotem i w podziale na
przewozy na liniach regularnych, przewozy szkolne, pracownicze i DRT)
prowadzone jest przez miasto na podstawie danych zrédtowych
dostarczanych przez podmioty wykonujgce ustugi w obszarze transportu
publicznego.

Czestotliwosé

. Rocznie
aktualizacji
Praca przewozowa (w odniesieniu do transportu pasazerskiego), to
suma dokonanych w danym okresie (w naszym przypadku - okresie
jednego roku) przewozow pasazerskich wyrazonych w
pasazerokilometrach.
Uwagi Jeden pasazerokilometr to przew6z 1 pasazera na odlegtos¢ 1 km.

metodologiczne

Praca przewozowa przy przewozie pasazerow transportem
autobusowym - suma prac przewozowych wykonanych przy przewozie
pasazerow z biletami jednorazowymi, wieloprzejazdowymi oraz przy
przewozach pracowniczych / szkolnych (def. GUS).

Poniewaz komunikacja miejska - inaczej niz przewozy pozamiejskie - z
reguty nie uzaleznia ceny biletu od dtugosci przejechanej trasy, pracy
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przewozowej nie da sie oszacowac dzielgc sume wptywodw uzyskanych ze
sprzedazy biletow przez stawke taryfowg za 1 pasazerokilometr (jak w
definicji GUS), bo takiej stawki z reguty nie ma.

Sposéb obliczenia rocznej pracy przewozowej transportu
publicznego

Roczna praca przewozowa transportu publicznego w danym miescie
moze byc¢ obliczona dowolng wiarygodng metodg dostosowang do
realiow lokalnych. Liczymy odcinki trasy przejechane przez
poszczegblnych pasazeréw.

Przyktadowe podejécie:

1. Przewozy na liniach regularnych -

a) Nowo zakupione / zmodernizowane pojazdy - na podstawie odczytu
z systemu informatycznego, pobierajacego dane z zainstalowanych w
pojazdach urzgdzen zliczajgcych pasazerdw wsiadajgcych i
wysiadajgcych (urzadzenia takie powinny by¢ instalowane w nowych
pojazdach);

b) Pojazdy bez urzadzen zliczajgcych pasazerdéw - Szacunek paskm na
podstawie wynikow wyrywkowych badan (zliczenia z natury)
realizowanych przez co najmniej pie¢ dni w roku o zréznicowanej
charakterystyce (robocze, Swigteczne, w sezonie wakacyjnym itp.) na co
najmniej 10% linii regularnych w danym systemie przewozéw, jednak
nie mniej, niz na 2 liniach.

Zespot ztozony z 3 obserwatoréw / badaczy jezdzi caty dzien jednym
autobusem i odnotowuje wsiadajgcych i wysiadajgcych pasazeréw na
kazdym przystanku (kazdy badacz obserwuje jedne drzwi). Zapisuja
swoje obserwacje w specjalnym kwestionariuszu (np. ,12/7/9” oznacza:
przystanek nr 12, wysiadto 7 oséb, wsiadto 9 oséb). Sumujac dane z 3
kwestionariuszy mozna ustali¢ liczbe pasazeréw, ktérzy byli w
autobusie na kolejnych odcinkach trasy. Odlegtosci miedzy
przystankami sg znane, wiec mozna w ten sposoéb obliczy¢ tgczng liczbe
pasazerokilometrow wykonanych na badanej linii w dniu badania.

2. Przewozy szkolne / pracownicze

Podstawg jest ewidencja przewozonych oséb. Trasy oraz punkty
wsiadania i wysiadania sg znane. Liczy sie pasazerokilometry w
typowym dniu Swiadczenia ustugi (np. w okresie nauki szkolnej) i
mnozy przez liczbe dni w roku, gdy ustuga jest Swiadczona (np. przez
liczbe dni nauki w danym roku).

3. Przewozy DRT

Kazde zamowienie na kurs okresla liczbe oséb (najczesciej jednga,
czasem kilka) i dtugosc¢ trasy w kilometrach. Przewoznik rejestruje te
dane, oblicza na ich podstawie liczbe wykonanych paskm i agreguje te
wartos¢ dla okresu rocznego.

Wymogi zwigzane z pomiarem




Pierwszy pomiar pracy przewozowej zostanie przeprowadzony w trakcie
prac nad KPP (w 2025 r.) i postuzy do obliczenia wartosci bazowej
wskaznika.

Po zakonczeniu inwestycji / dziatania wskaznik powinien by¢ liczony i
raportowany corocznie, w oparciu o te sama metode pomiaru, ktérg
zastosowano dla obliczenia wartosci bazowe;.

Ostateczna weryfikacja osiggnietej wartosci wskaznika zostanie
przeprowadzona w oparciu o pomiar zrealizowany tg samg metodg w
ostatnim roku realizacji PSPRM.

Jezeli, zgodnie z oficjalnym harmonogramem projektu, planowana data
zakonczenia realizacji dziatania uniemozliwia petng ocene jego efektéw
w okresie realizacji PSPRM, warto$¢ docelowa wskaznika zostanie
zweryfikowana w innym terminie uzgodnionym z KIK-OP.

Instrukcja dotyczgca sposobu wypetnienia formularza Wniosku
o dofinansowanie (WPP, KPP)

UWAGA! Sktadajgc Wstepng Propozycje Projektu wnioskodawca nie
bedzie jeszcze znat wynikdw pomiaru wstepnego (zostanie on wykonany
w trakcie prac nad KPP, w 2025 r.). Nie bedzie mogt zatem zadeklarowac
bazowej wartosci wskaznika ani prawidtowo oszacowac oczekiwanej
wartosci docelowej (powinna by¢ ustalona w relacji do wartosci bazowej).
Decydujac sie zatem na wybor wskaznika W15R, wnioskodawca
powinien,

sktadajgc WPP:

1) w polach wartos¢ bazowa i warto$¢ docelowa wskaznika wstawic
wartos¢ ,, 0"

2) w opisie proponowanego dziatania (pkt. 17. Zakres dziatania oraz
jego uzasadnienie), w ostatnim paragrafie okresli¢ w punktach
procentowych skale oczekiwanego wzrostu rocznej pracy
przewozowej transportu publicznego;

sktadajgc KPP:

1) w polu wartos¢ bazowa podac wartos¢ wskaznika wyliczong w
oparciu o wyniki pomiaru wstepnego (wykonanego w trakcie prac
nad KPP);

2) w polu wartos¢ docelowa zadeklarowad takg wartos¢ wskaznika,
ktéra zgodna jest z deklaracjg ztozong na etapie sktadania WPP
(wartos¢ bazowa + X punktéw procentowych).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Przeksztatcenia ulic tworzgce preferencja na rzecz publicznego transportu zbiorowego, np.
zmieniajgce pas ruchu ogolnego na bus-pas;

Polityka parkingowa (taryfy), oznaczenie Strefy Ptatnego Parkowania, zwiekszeniem stawki
za postdj, przedtuzenie ptatnego parkowania na godziny wieczorne w celu aktywizacji
obszaru dla ruchu pieszego;




Poprawa jakosci infrastruktury dla transportu zbiorowego, rowerow oraz pieszych,

budowa wiat przystankowych chronigcych przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi, budowa lub wydzielanie drogi dla rowerdw, zwiekszenie dtugosci tras
rowerowych, rowerowo-pieszych;

Rozwigzania intermodalne: koordynacja rozktadow jazdy wielu przewoznikdéw utatwiajgca

planowanie podrézy intermodalnych i koordynowanie przesiadek

Rozwigzania intermodalne: integracja taryfowo - biletowa (wprowadzenie jednego biletu,

wspolnej taryfy dla kilku przewoznikéw),

Rozwigzania intermodalne: wspdiny dla wielu przewoznikdéw system informacji

pasazerskiej, w tym dynamicznej informacji pasazerskiej, uczestnictwo w systemie
jakdojade.pl lub systemach analogicznych;

zyczenie;

FISZKA WSKAZNIKA

Budowa weztow przesiadkowych, budowa parkingdw P&R i parkingéw rowerowych B&R;
Wprowadzenie rozwigzan typu DRT (demand-responsive transport), czyli transportu na

Rozwoj sieci transportowej obejmujgcej gminy sgsiednie;
Dostosowanie transportu publicznego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;

Szerokie kampanie spoteczne z zakresu zrébwnowazonej mobilnosci.

Obszar
tematyczny

OT6 Transport publiczny

Numer i nazwa

Wiep Liczba nowych niskoemisyjnych pojazdéw transportu

wskaznika publicznego

Wzdbr matematyczny:
Formuta wsk = a
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;
zmiennych

a - Liczba nowych niskoemisyjnych (w tym zeroemisyjnych) pojazdow
transportu publicznego zakupionych ze Srodkéw projektu [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr produktow (rozwigzan IT, systemow,
pojazdow), zawierajgcy liste produktow zakupionych / wytworzonych w
ramach projektu. Rejestr prowadzi miasto na podstawie dokumentéw
zrodtowych (np. faktury, protokoty odbioru)

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie




Uwagi
metodologiczne

Pojazd zeroemisyjny - autobus zeroemisyjny w rozumieniu art. 4, p. 9a
ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, tramwaj lub pojazd
samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu mniej niz 10
0s06b, wykorzystujgce do napedu energie elektryczng, w tym energie
wytworzong z wodoru w zainstalowanych w nich ogniwach paliwowych,
lub wytgcznie silnik, ktérego cykl pracy nie prowadzi do emisji gazéw
cieplarnianych lub innych substancji objetych systemem zarzgdzania
emisjami gazéw cieplarnianych i innych substancji, o ktérym mowa w
ustawie o systemie zarzgdzania emisjami gazoéw cieplarnianych i innych
substancji;

Pojazd niskoemisyjny - w rozumieniu Projektu, to - pojazd
zeroemisyjny lub pojazd o napedzie hybrydowym PHEV (przystosowany
technicznie do tadowania z tadowarki zewnetrznej).

Produkty zakupione / wytworzone w ramach projektu powinny zosta¢
scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby mozliwe byto ich
rozliczenie w réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku -
rozwoj niskoemisyjnego transportu publicznego. W Rejestrze powinny
sie rowniez znalez¢ nastepujgce informacje: data zakupu / wytworzenia,
jednostka miary, liczba jednostek, wartosc¢ transakcji / koszt
wytworzenia, szacowana, srednioroczna liczba bezposrednich
uzytkownikow produktu (jednostka produktu x liczba uzytkownikéw x
liczba pozyskanych jednostek produktu).

Przez ,nowy pojazd” rozumie sie tutaj pojazd nabyty lub pozyskany w
innej formie przez operatora publicznego transportu zbiorowego. Nie
musi by¢ to natomiast pojazd fabrycznie nowy - taki, ktéry nigdy nie byt
uzywany i zarejestrowany.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

niskoemisyjny;

Wymiana dotychczas uzytkowanego taboru na zeroemisyjny lub niskoemisyjny,
Uruchomienie systemu transportu zbiorowego w oparciu o tabor zeroemisyjny lub

Zakup pojazddw niskoemisyjnych dla obstugi transportu DRT.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT6 Transport publiczny

Numer i nazwa
wskaznika

Wi7p Liczba nowych obiektéw wspierajacych rozwdj transportu
elektrycznego (trakcje, punkty tadowania itp.)




Wzdbér matematyczny:

Formuta wsk = a
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;
zmiennych . L, . .
o - Liczba nowych obiektéw wspierajgcych rozwdj transportu
elektrycznego [szt.]
Dokumentacja projektu - Rejestr produktow (rozwigzan IT, systemow,
rédia danych pojazdow), zawierajacy liste produktéw zakupionych / wytworzonych w

ramach projektu. Rejestr prowadzi miasto na podstawie dokumentow
zrodtowych (np. faktury, protokoty odbioru)

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Obiekty wspierajgce rozwadj transportu elektrycznego - miedzy
innymi sg to punkty tadowania pojazdéw akumulatorowych, punkty
tankowania pojazdéw wodorowych, trakcje zasilajgce linie trolejbusowe i
tramwajowe, torowiska tramwajowe itp.

Obiektami wspierajgcymi rozwoj transportu elektrycznego sg takze
instalacje wytwarzania energii dla systemu transportowego, na przykfad
elektrolizery wytwarzajace wodér dla stacji tankowania czy instalacje
fotowoltaiczne i magazyny energii stanowigce czes¢ systemu tadowania
pojazddéw akumulatorowych.

Obiektami wspierajgcymi rozwoj transportu elektrycznego sg takze stacje
transformatorowe obstugujgce zasilanie trakcji lub tadowarek. Za obiekty
wspierajgce transport elektryczny bedg uznane takze czesci systemow
zasilania pojazdow, na przyktad nowo zakupione baterie przewidziane
do zamontowania w miejsce wyeksploatowanych.

Produkty zakupione / wytworzone w ramach projektu powinny zostac
scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby mozliwe byto ich
rozliczenie w r6znych obszarach tematycznych, w tym przypadku -
rozwoj niskoemisyjnego transportu publicznego. W Rejestrze powinny
sie rowniez znalez¢ nastepujace informacje: data zakupu / wytworzenia,
jednostka miary, liczba jednostek, wartos¢ transakcji / koszt
wytworzenia, szacowana, srednioroczna liczba bezposrednich
uzytkownikéw produktu (jednostka produktu x liczba uzytkownikéw x
liczba pozyskanych jednostek produktu).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Montaz instalacji zasilania transportu zeroemisyjnego: tadowarek, punktéw tankowania
wodoru, trakgji zasilajgcych;




e Montaz instalacji wytwarzajgcych i magazynujacych energie dla systemu transportu, na
przyktad instalacji fotowoltaicznych i magazynéw energii, elektrolizeréw wytwarzajacych
wodor i zbiornikow do przechowywania wodoru;

e Modernizacja posiadanego dotychczas taboru zeroemisyjnego lub niskoemisyjnego (na
przyktad zakup i montaz w pojazdach nowych baterii w miejsce wyeksploatowanych);

¢ Instalacja stacji transformatorowych SN/nn obstugujgcych zasilanie transportu - pod
warunkiem ich kwalifikowalnosci ze wzgledu na wtasnosc¢.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT6 Transport publiczny

Numer i nazwa

Wigpr Dtugosé Sciezek rowerowych zbudowanych lub wyznaczonych

wskaznika w wyniku zmian w organizacji ruchu
Wzér matematyczny:
wsk=a+b
For.mu}a. . Zmienne:
obliczenia i . o
definicje wsk - Wartos¢ wskaznika;
zmiennych a - Dtugos¢ zbudowanych Sciezek rowerowych [km]

b - Dtugos¢ Sciezek rowerowych wyznaczonych w wyniku zmian w
organizacji ruchu [km]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentdéw Zrodtowych (np. protokoty
odbioru)

Czestotliwos¢

o Kwartalnie
aktualizacji
Droga dla rowerdw - Droga lub czes$¢ drogi oznaczona na poczatku
znakiem pionowym C-13, a na koricu C-13A, przeznaczona do ruchu
rowerow, hulajnog elektrycznych i urzadzen transportu osobistego (UTO)
Uwagi oraz 0s6b poruszajgcych sie przy uzyciu urzadzenia wspomagajgcego

metodologiczne

ruch (UWR), a takze wydzielony linig ciggta pas ruchu wytgcznie dla
rowerdw oznaczony znakami poziomymi P-23 (i ewentualnie dodatkowo
znakiem pionowym F-19). UWAGA: drogg rowerowg w rozumieniu
wskaznika nie jest pas ruchu oznaczony znakami poziomymi P-27.




Droga dla pieszych i roweréw - droga lub cze$¢ drogi, oznaczona na
poczatku znakami drogowymi P-13 i P-16 lub znakiem P-13/16 (zaréwno
w wersji z podziatem pionowym, jak i poziomym), a na koncu
odpowiednio znakami P-13A, P-16A i P-13A/16A, przeznaczona do ruchu
pieszych, os6b poruszajgcych sie przy uzyciu urzgdzenia
wspomagajgcego ruch, roweréw, hulajnég elektrycznych i urzadzen
transportu osobistego (def. GUS).

Zalecanym rozwigzaniem jest rozdzielenie paséw ruchu pieszego i
rowerowego (znak P13/16 z podziatem linig pionowg). Ruch zmieszany
(znak P-13/16 z podziatem linig pozioma) jest dopuszczony tylko
odcinkowo pod warunkiem odpowiednio przekonujgcego uzasadnienia.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac¢ scharakteryzowane w rejestrze taki sposob, aby umozliwiaty
rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - dziatania w zakresie rozwoju sieci drég
rowerowych. Osobno nalezy wykazac drogi wybudowane i wyznaczone w
wyniku zmian w organizacji ruchu. Rejestr powinien umozliwiac
filtrowanie obiektoéw wg tej cechy.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytkowania) oraz koszt poniesiony ze Srodkéw
projektu na jej realizacje.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Przeksztatcenia ulic przez wydzielenie z jezdni paséw ruchu tylko dla rowerdow (w tym takze
wytyczenie kontrapaséw rowerowych w ulicy jednokierunkowej);

e Budowa, przebudowa lub rozbudowa, w wyniku ktorej powstaje odrebna inzynieryjnie
droga dla rowerdw lub droga dla pieszych i rowerow;

e Budowa, przebudowa lub rozbudowa innej infrastruktury rowerowej i pieszo-rowerowej, w
tym poszerzonych chodnikdéw, urzgdzen zwiekszajgcych bezpieczenstwo niechronionych
uczestnikéw ruchu drogowego, infrastruktury technicznej obstugujgcej ruch rowerowy
(stojakow, wiat, stupkow serwisowych itp.).

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT6 Transport publiczny

Numer i nazwa
wskaznika

Wiep Liczba zorganizowanych wydarzen promujacych
zréownowazong mobilnosé

Formuta
obliczenia i

Wzdbr matematyczny:




definicje wsk = a
zmiennych Zmienne:
wsk - Wartos¢ wskaznika;
a - Liczba wydarzen promujgcych zréwnowazong mobilnos¢ [szt.]
. : : _Rei K tci, _ :
rédia danych Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste

przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Wydarzenie promujgce zréwnowazong mobilnosé to dowolne
dziatanie o charakterze edukacyjnym, organizacyjnym lub promocyjnym
ukierunkowane na zréwnowazenie systemu transportowego.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci
promujgcych zrownowazong mobilnosc¢.

Rejestr powinien réwniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb,
ktore bezposrednio wziety w nim udziat (pomijajgc odbiorcow akcji o
charakterze masowym - np. widzoéw programu RTV lub czytelnikdw
artykutu w gazecie).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Szerokie kampanie spoteczne, ktorych celem jest propagowanie zrbwnowazonej
mobilnosci i zmiana zachowan transportowych;
e Uczestnictwo szkot i uczelni w projektach i programach dotyczacych zréwnowazonej

mobilnosci.

¢ Kampanie edukacyjne na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci, realizowane poza szkotami i

uczelniami.

e Kampanie i dziatania edukacyjne z zakresu edukacji prozdrowotnej i promocji zdrowego
stylu zycia, promujgce ruch i aktywnosc.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT6 Transport publiczny




Numer i nazwa

Waop Liczba zrealizowanych inicjatyw na rzecz zmniejszenia
niekorzystnych emisji do atmosfery i ograniczenia wykluczenia

wskaznika
transportowego
Wz6r matematyczny:
wsk=a+b
Formuta Zmienne:
obliczenia i wsk - Warto$¢ wskaznika;
def_m'cje a - Liczba inicjatyw na rzecz zmniejszenia niekorzystnych emisji do
zmiennych

atmosfery [szt.]

b - Liczba inicjatyw na rzecz ograniczenia wykluczenia transportowego
[szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr dziatan, zawierajacy liste aktywnosci
zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Inicjatywa na rzecz zmniejszenia niekorzystnych emisji do
atmosfery - wprowadzanie rozwigzan inzynieryjnych lub z zakresu
organizacji ruchu stwarzajgcych realng zachete dla rezygnacji z
samochodu indywidualnego i korzystania z transportu pieszego lub
rowerowego. Mogg to by¢ przyktadowo nastepujace rozwigzania:

o dla transportu pieszego: chodnik trojstrefowy, chodnik poprzeczny
na wjezdzie z ulicy podporzgdkowanej w ulice gtbwng, przejscie o
podwyzszonym bezpieczenstwie (wyniesione lub z zawezonym
przekrojem jezdni), skrzyzowanie rownorzedne z wyniesiong tarczg
skrzyzowania lub typu ,mini-rondo” (z wyspg technicznie przejezdna,
lecz z organizacjg ruchu jak na rondzie) oraz inne rozwigzania
stanowigce podobng zachete dla ruchu pieszego;

e dla transportu rowerowego oraz hulajnég, urzgdzen transportu
osobistego i urzgdzen wspomagajgcych ruch: reorganizacja ruchu lub
przebudowa drogi stwarzajgca priorytet dla ruchu rowerow,
hulajnég, UTO i UWR, jednak bez wydtuzania sieci drég rowerowych
(wydtuzenie sieci drog rowerowych mierzymy wskaznikiem W-18P).

UWAGA: Inicjatywy na rzecz zmniejszenia niekorzystnych emisji do
atmosfery polegajace na prowadzeniu kampanii edukacyjnych lub
edukacyjno-promocyjnych z zakresu zréwnowazonej mobilnosci, w tym -
z udziatem szkét i uczelni, powinny by¢ mierzone wskaznikiem W-19P.

Inicjatywa na rzecz ograniczenia wykluczenia transportowego -
rozumie sie przez to wprowadzanie szczegdlnie dla obszarow
pozamiejskich MOF, ale takze dla peryferyjnych obszaréw miast,




rozwigzan typu DRT (transport na zyczenie) sktadajgcych sie z co
najmniej jednego pojazdu i jednego kanatu zdalnego zamawiania ustugi
transportowej, pod warunkiem utrzymania ceny ustugi DRT dla odbiorcy
korncowego w granicach ceny biletu miejskiego transportu zbiorowego.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze dziatan powinny zostac
scharakteryzowane w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw
podejmowanych w réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku -
inicjatyw na rzecz zmniejszenia niekorzystnych emisji oraz odrebnie -
inicjatyw na rzecz ograniczenia wykluczenia transportowego.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Przeksztatcenia ulic, wprowadzanie priorytetu dla ruchu pieszego i pieszo-rowerowego,
zmiany w pasie drogowym i poza nim (polegajgce na wprowadzeniu chodnikéw
poszerzonych lub tréjstrefowych, zieleni wysokiej w pasie drogowym, urzadzen
podnoszgcych bezpieczenstwo niechronionych uczestnikéw ruchu drogowego tam, gdzie
to mozliwe), poprawa dostepnosci do infrastruktury poprzez budowe chodnikéw,
infrastruktury rowerowej, wyznaczanie miejsc i obszaréw odpoczynku, gastronomii,
handlu, ktore aktywizujg obszar;

e Polityka parkingowa (taryfy), oznaczenie Strefy Ptatnego Parkowania, zwiekszenie stawki za
postoj, wprowadzenie Strefy Ograniczonego Ruchu;

e Poprawa (inna, nizwymieniona poprzednio) jakosci infrastruktury transportu zbiorowego,
rowerdw oraz pieszych;

e Integracja intermodalna: taryfowo - biletowa (wprowadzenie jednego biletu, wspdlnej
taryfy dla kilku przewoznikoéw), informacyjna (wprowadzenie przewoznikéw do systemu
elektronicznego, np. system dynamicznej informacji pasazerskiej, system jakdojade.pl),
koordynacja rozktadéw jazdy miedzy przewoznikami itp.;

e Budowa weztéw przesiadkowych, budowa parkingéw P&R oraz B&R;

e Wyprowadzanie ruchu z centréw miejscowosci, w tym gtéwnie ruchu tranzytowego
realizowanego pojazdami ciezkimi i skierowanie go na obwodnice;

e Wprowadzenie systemu zarzadzania dostawami w ramach systemu dostaw ostatniej mili,
budowa centrow konsolidacyjnych, terminali przetadunkowych, wprowadzenie pojazdéw
elektrycznych do obstugi towarowej centrum;

e Zakup systemow zarzgdzania ruchem (ITS);

e Wprowadzenie rozwigzan typu DRT (demand-responsive transport), tzw. tele-bus, ktory
przyjezdza w wyznaczone miejsce po uprzednim wykonaniu telefonu i zgtoszeniu potrzeby
na przewoz, system takséwek na zgdanie;

e Rozwdj sieci transportowej obejmujgcej gminy sgsiednie;
e Dostosowanie transportu publicznego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;

e Likwidacja barier architektonicznych w systemie transportu.




OT.07 Gospodarka wodno-sciekowa

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT7 Gospodarka wodno-sciekowa

Numer i nazwa

W:1r Liczba mieszkancéw objetych lepszej jakosci ustugami
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw z wykorzystaniem

wskaznika - . . .
sieci (nowej lub zmodernizowanej)
Wz6r matematyczny:
wsk=a+b
Formula Zmienne:
obliczenia i wsk - Wartoé¢ wskaznika:
def.|n|qe h a - Liczba mieszkancow objetych lepszej jakosci ustugami zaopatrzenia w
Zzmiennyc wode [osoba];
b - Liczba mieszkancéw objetych lepszej jakosci ustugami odprowadzania
Sciekow z wykorzystaniem sieci [osoba]
Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby osob, ktore zostaty objete
lepszej jakosci ustugami zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow z wykorzystaniem sieci. Zestawienie wykonywane jest przez
.. miasto na podstawie danych zrédtowych dostarczanych przez podmioty
rédta danych

Swiadczgce ustugi zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekow.

Podmioty realizujgce te ustugi posiadajg baze swoich klientow i sq w
stanie wyodrebnic odbiorcéw, ktorzy sg beneficientami przedsiewzied
inwestycyjnych i modernizacyjnych zrealizowanych w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Lepszej jakosci ustugi zaopatrzenia w wode - poprawa Swiadczenia
ustug dostarczania wody w odniesieniu do stanu wyjsciowego
(bazowego), w szczegblnosci poprzez: budowe, rozbudowe,
modernizacje i remont sieci wodociggowych, wdrazanie inteligentnych
systemow zarzadzania sieciami oraz budowe i modernizacje
infrastruktury niezbednej do ujecia, uzdatniania, magazynowania i
dystrybucji wody do spozycia

Lepszej jakosci ustugi odprowadzania Sciekéw z wykorzystaniem
sieci - poprawa Swiadczenia ustug odprowadzania i zagospodarowania
Sciekow w odniesieniu do stanu wyjsciowego (bazowego), w




szczegolnosci poprzez: budowe, rozbudowe, modernizacje i remont sieci
kanalizacji sanitarnych i deszczowych, wdrazanie inteligentnych
systemow zarzadzania sieciami oraz budowe, rozbudowe, modernizacje i
remont oczyszczalni Sciekdw.

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ rozbicie
tgcznej liczby beneficjentéw wg typu ustugi (ustugi dostarczania wody i
ustugi kanalizacyjne), typu przedsiewziecia (budowa nowej
infrastruktury, modernizacja infrastruktury istniejgcej) oraz roku
zakonczenia wsparcia. Oznacza to, ze réwniez dane zrédtowe
przechowywane przez dostawcoéw ustug powinny umozliwiac taki sposob
agregacji efektow projektu.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

Wdrozenie inteligentnych systeméw gospodarowania wodami opadowymi, sieciami
wodociggowymi oraz sieciami kanalizacyjnymi;

Dziatania zwigzane z gospodarowaniem i zarzgdzaniem wodg przeznaczong do spozycia -
dostosowanie systemu do ekstremalnych zjawisk pogodowych;

Budowa i modernizacja infrastruktury niezbednej do ujecia, uzdatniania, magazynowania i
dystrybucji wody do spozycia (ograniczanie strat wody, jej odzyskiwanie i ponowne uzycie,
z zapewnieniem wtasciwego bezpieczenstwa dostarczania wody);

Budowa, modernizacja lub przebudowa i remonty istniejgcej infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej, w celu zrealizowania zobowigzan wynikajgcych z Dyrektywy 91/271/EWG w
aglomeracjach ujetych w VI AKPOSK 2022 o wielko$ci co najmniej 15 000 RLM;

Inwestycje w zakresie zmiany procesow produkcyjnych w celu przejscia z modelu
liniowego na cyrkularny (woda);

Inwestycje z zakresu wtornego wykorzystania wody zuzytej w gospodarstwach domowych,
systemy recyklingu wody szarej;
Poprawa jakosci systeméw zaopatrzenia ludnosci w wode, w tym systemy zarzadzania

dystrybucjg oraz likwidowanie strat wody, nowe sieci wodociggowe, nowe stacje
uzdatniania wody i ujecia;

Wdrozenie systemdw zmniejszenia zuzycia wody, ujecia jej w obieg zamkniety oraz
wtornego wykorzystania wody w podmiotach bezposrednio realizujgcych zadania
zwigzane z gospodarka wodno-sciekowg;

Dziatania zwigzane z infrastrukturg stuzgcg przerdbce i zagospodarowaniu osadéw
Sciekowych (w tym m.in. poprzez energetyczne wykorzystanie biogazu) w ramach
kompleksowych projektow obejmujgcych budowe lub modernizacje oczyszczalni Sciekéw.




FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT7 Gospodarka wodno-sciekowa

Numer i nazwa

W22k ll0$€ zuzywanej wody na mieszkanca rocznie

wskaznika
Wz6r matematyczny:
wsk=a/b
For.mula. . Zmienne:
obliczenia i c ¢ wskasnik
definicje wsk - Wartosc wskaznika;
zmiennych a - llo$¢ wody zuzytej w ciggu roku [m3];
b - Liczba ludnosci zamieszkatej na terenie gminy wg stanu na koniec
poprzedniego roku [osoba];
Dokumentacja projektu - Zestawienie wartosci rocznych ilosci zuzywane]
wody w przeliczeniu na 1 mieszkanca. Zestawienie prowadzi miasto na
s L odstawie informacji zrédtowych dostarczanych przez przedsiebiorstwo
rédta danych P J y yeh p P <

Swiadczgce ustugi w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjne;j.
Metodologia obliczania wskaZnika oraz wykazane wartosci roczne
powinny by¢ zgodne z danymi przekazywanymi do GUS.

Czestotliwos¢

aktualizacji Kwartainie
Zuzycie wody - Ilos¢ wody zuzytej na potrzeby gospodarki narodowe;j i
ludnosci, pochodzacej z uje¢ wtasnych bgdz z sieci wodociggowej lub
zakupionej od innych jednostek.
W statystyce stanowi sume zuzycia wody na cele:
e przemystowe - woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne,
socjalne i administracyjne (za wyjgtkiem wody dostarczanej do
_ budynkéw mieszkalnych np. zaktadowych) z wytgczeniem wody
Uwagi sprzedanej oraz strat wody w sieci;

metodologiczne

e rolnictwa i leSnictwa - woda zuzyta jest tozsama z wodg pobrang do
napetniania i uzupetniania stawow rybnych;

e eksploatacji sieci wodociggowej - woda dostarczona: gospodarstwom
domowym, indywidualnym gospodarstwom rolnym i osobom
zamieszkatym w obiektach dtugotrwatego zbiorowego
zakwaterowania (np. internaty, domy dziecka, domy opieki
spotecznej, klasztory itp.), przedsiebiorcom i zaktadom produkcyjnym
we wszystkich dziatach gospodarki narodowej - niezaleznie czy




zostata zuzyta na cele produkcyjne czy socjalno-bytowe (np. w
tazniach, stotéwkach, budynkach biurowych) oraz pozostate cele (def.
GUS)

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

Wdrozenie inteligentnych systemow gospodarowania wodami opadowymi, sieciami
wodociggowymi oraz sieciami kanalizacyjnymi;

Dziatania nieinwestycyjne podnoszgce swiadomos¢ ekologiczng w zakresie oszczedzania
wody;

Dziatania nieinwestycyjne polegajgce na opracowaniu i udostepnianiu oraz
aktualizacji/modyfikacji i uzupetnianiu juz istniejgcych baz wiedzy nt. zmian klimatu i
adaptacji do nich;

Dziatania nieinwestycyjne w zakresie edukacji i budowania Swiadomosci spotecznej w
zakresie adaptacji do zmian klimatu

Dziatania zwigzane z gospodarowaniem i zarzgdzaniem wodg przeznaczong do spozycia -
dostosowanie systemu do ekstremalnych zjawisk pogodowych;

Budowa i modernizacja infrastruktury niezbednej do ujecia, uzdatniania, magazynowania i
dystrybucji wody do spozycia (ograniczanie strat wody, jej odzyskiwanie i ponowne uzycie,
z zapewnieniem wtasciwego bezpieczenstwa dostarczania wody);

Budowa, modernizacja (przebudowa lub rozbudowa) istniejgcej infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej, w celu zrealizowania zobowigzan wynikajgcych z Dyrektywy 91/271/EWG w
aglomeracjach ujetych w VI AKPOSK 2022 o wielko$ci co najmniej 15 000 RLM;

Inwestycje w zakresie zmiany proceséw produkcyjnych w celu przejscia z modelu
liniowego na cyrkularny (woda);

Inwestycje z zakresu wtornego wykorzystania wody zuzytej w gospodarstwach domowych,
systemy recyklingu wody szarej;
Poprawa jakosci systemdw zaopatrzenia ludnosci w wode, w tym systemy zarzgdzania

dystrybucjg oraz likwidowanie strat wody, nowe sieci wodociggowe, nowe stacje
uzdatniania wody i ujecia;

Wdrozenie systemow zmniejszenia zuzycia wody, ujecia jej w obieg zamkniety oraz
wtornego wykorzystania wody w podmiotach bezposrednio realizujgcych zadania
zwigzane z gospodarka wodno-sciekowg;

Synergiczne wdrozenie dziatan okreslonych m.in. w miejskich planach adaptacji do zmian
klimatu (systemy gospodarowania wodami opadowymi wraz ich retencjg oraz
uwzglednieniem komponentéw opartych o zielong oraz zielono-niebieska infrastrukture,
rozwigzania oparte na przyrodzie, dostosowanie infrastruktury w celu przeciwdziatania i
minimalizacji skutkow powodzi i suszy);

Budowa, przebudowa lub rozbudowa urzadzen wodnych i infrastruktury towarzyszacej, w
celu zapewnienie bezpieczenstwa powodziowego i przeciwdziatania suszy.




FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT7 Gospodarka wodno-sciekowa

Numer i nazwa

W23p Dtugosé sieci wodociggowej wybudowanej lub
zmodernizowanej w ramach zbiorowych systeméw zaopatrzenia w

wskaznika
wode
Wz6r matematyczny:
wsk=a+b
Formutla Zmienne:
obliczenia i wsk - Wartoé¢ wskaznika [km];
def.lnlqe a - Dlugos¢ sieci wodociggowej wybudowanej w ramach zbiorowych
zmiennych

systemow zaopatrzenia w wode [km];

b - Dtugos¢ sieci wodociggowej zmodernizowanej w ramach zbiorowych
systemow zaopatrzenia w wode [km]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie dtugosci wybudowanej /
zmodernizowanej (przebudowanej lub rozbudowanej) sieci
wodociggowej. Zestawienie prowadzi miasto na podstawie informacji
dostarczonych przez dostawcédw ustug wodociggowych.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Sie¢ wodociggowa - uktad przewoddéw wodociggowych wraz z
uzbrojeniem i urzgdzeniami, znajdujacych sie poza budynkami
odbiorcéw, zaopatrujgcy w wode ludnosc lub zaktady produkcyjne.
Stanowi uktad wspoétdziatajacych elementow, ktdrych zadaniem jest
zaopatrzenie odbiorcéw w wode.

Modernizacja sieci wodociggowej - wszelkie zabiegi, ktére mogg
udoskonali¢ dziatanie istniejgcego uktadu sieci wodociggowej, a takze
przystosowac go do nowych zadan.

W zestawieniu powinny znalez¢ sie informacje o przedsiewzieciach
zrealizowanych w ramach projektu. Kazde z nich powinno by¢ opisane
pod wzgledem: typu inwestycji (budowa / przebudowa / rozbudowa),
dtugosci udostepnionej sieci, daty zakonczenia inwestycji (odbioru /
oddania do uzytku) oraz kosztu poniesionego ze Srodkéw projektu na jej
realizacje.




Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Budowa i modernizacja infrastruktury niezbednej do ujecia, uzdatniania, magazynowania i
dystrybucji wody do spozycia (ograniczanie strat wody, jej odzyskiwanie i ponowne uzycie,

z zapewnieniem wtasciwego bezpieczenstwa dostarczania wody);

e Budowa, modernizacja (przebudowa lub rozbudowa) istniejgcej infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej, w celu zrealizowania zobowigzan wynikajgcych z Dyrektywy 91/271/EWG w
aglomeracjach ujetych w VI AKPOSK 2022 o wielko$ci co najmniej 15 000 RLM;

e Poprawa jakosci systemdw zaopatrzenia ludnosci w wode, w tym systemy zarzgdzania
dystrybucjg oraz likwidowanie strat wody, nowe sieci wodociggowe, nowe stacje
uzdatniania wody i ujecia;

e Wdrozenie systemow zmniejszenia zuzycia wody, ujecia jej w obieg zamkniety oraz
wtornego wykorzystania wody w podmiotach bezposrednio realizujgcych zadania
zwigzane z gospodarka wodno-Sciekowg.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT7 Gospodarka wodno-sciekowa

Numer i nazwa

W24 Liczba ukoniczonych nowych inwestycji lub modernizacji

wskaznika zwigzanych z siecig kanalizacyjng lub oczyszczalniami sciekéw
Wz6r matematyczny:
wsk=a+b
Formuta Zmienne:
obliczenia i wsk - Wartos¢ wskaznika;
def.inicje a - Liczba ukonczonych nowych inwestycji lub modernizacji (przebudowy
AR lub rozbudowy) zwigzanych z siecig kanalizacyjng [szt.];
b - Liczba ukoriczonych nowych inwestycji lub modernizacji (przebudowy
lub rozbudowy) zwigzanych z oczyszczalniami Sciekéw [szt.]
rédta danych Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajacy liste

przedsiewziec zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Inwestycje / modernizacje (przebudowy lub rozbudowy) zwigzane z
siecig kanalizacyjng - budowa nowych sieci kanalizacji sanitarnej oraz




wszelkie zabiegi, ktére moga udoskonali¢ dziatanie istniejgcego uktadu
sieci kanalizacji sanitarnych, a takze przystosowac go do nowych zadan.

Inwestycje / modernizacje (przebudowy lub rozbudowy) zwigzane z
oczyszczalniami Sciekéw - budowa nowych oczyszczalni Sciekéw oraz
wszelkie zabiegi, ktére moga udoskonali¢ dziatanie istniejgcych
oczyszczalni Sciekow, a takze przystosowac je do nowych zadan.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zostac scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - (1) dziatania
zwigzane z siecig kanalizacyjng oraz (2) dziatania zwigzane z
oczyszczalniami Sciekow. Osobno nalezy takze wykazac¢ przedsiewziecia
inwestycyjne i modernizacyjne.

Rejestr powinien rowniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia dziatania oraz szacunek liczby oséb, ktére sg
bezposrednimi odbiorcami zrealizowanych dziatan.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Budowa, modernizacja lub przebudowa i remonty istniejgcej infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej, w celu zrealizowania zobowigzan wynikajgcych z Dyrektywy 91/271/EWG w
aglomeracjach ujetych w VI AKPOSK 2022 o wielko$ci co najmniej 15 000 RLM;

e Inwestycje z zakresu nowych przydomowych oczyszczalni sciekdw w jednym lub kilku
gospodarstwach domowych.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT7 Gospodarka wodno-sciekowa

Numer i nazwa

W2sp Pojemnosé wybudowanych zbiornikéw retencyjnych, w tym

wskaznika matych obiektéw retencyjnych
Wzér matematyczny:
wsk=a+b
Zmienne:
Formuta . o
s el wsk - Wartos¢ wskaznika;
definicje a - Pojemnos¢ wybudowanych, przebudowanych lub rozbudowanych
zmiennych zbiornikéw retencyjnych, z pominieciem matych obiektéw retencyjnych

[m°);
b - Pojemnos$¢ wybudowanych, przebudowanych lub rozbudowanych
matych obiektow retencyjnych [m?3]




Dokumentacja projektu - Zestawienie danych nt. pojemnosci zbiornikéw
retencyjnych wybudowanych, przebudowanych lub rozbudowanych w
Zrédta danych ramach projektu. Zestawienie prowadzi miasto na podstawie
dokumentow zrédtowych dostepnych w miejskich jednostkach
organizacyjnych (np. protokoty odbioru).

Czestotliwosé

o Kwartalnie
aktualizacji

Zbiornik retencyjny - Zbiornik retencyjny to sztuczny zbiornik wodny,
ktéry powstaje zazwyczaj na rzece dzieki zaporze tamujgcej odptyw
wody. Zadaniem zbiornika retencyjnego jest magazynowanie wody w
okresach jej nadmiaru i umozliwienie wykorzystania w czasie jej
niedoboru. Duze zbiorniki retencyjne powstajg na najwiekszych rzekach,
zazwyczaj w terenach gorskich, gdzie koryto rzeki jest wezsze, co wigze
sie z mniejszym kosztem budowy zapory wodnej (zbiorniki gorskie
przyjmujg tez wody roztopowe).

Maty obiekt retencyjny - zbiorniki retencyjne (w ramach tzw. matej
retencji) tworzone przez spietrzenie wod na niewielkich rzekach czy
potokach, w kanatach i rowach, a takze przydomowe zbiorniki na

Uwagi deszczéwke wyposazone w instalacje rozsgczajace.

metodologiczne L ) ) . o
Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ rozbicie

tacznej pojemnosci wybudowanych zbiornikow retencyjnych wg wielkosci
obiektu (zbiorniki retencyjne z pominieciem matych, mate obiekty
retencyjne) oraz typu inwestycji (zbiorniki nowo budowane,
rozbudowane, przebudowane).

W zestawieniu powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze Srodkéw projektu
na jej realizacje. Jesli wybudowany / przebudowany / rozbudowany
obiekt sktada sie z wiekszej liczby jednorodnych sktadnikow, nalezy
podacé w zestawieniu jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktorych
dotyczyta inwestycja (np. zbiornik na deszczowke i liczba zbiornikéw).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Systemowe podejscie do zagospodarowania woéd opadowych, terendw zieleni i
ekosystemow wodnych (ujecie w dokumentach planistycznych miast zapiséw, ktére
zapewnig lepsze warunki funkcjonowania systemow przyrodniczych, ochrona drzew
miejskich z wykorzystaniem cyfrowej bazy danych oraz realnych optat za wycinke,
odzyskiwanie i wielofunkcyjne zagospodarowywanie przestrzeni dla rzek i ich dolin,
ksztattowanie czesci buforowej rzek i dolin, stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
skuteczne doczyszczanie wod opadowych, dziatania zapewniajgce tgczne traktowanie
btekitno-zielonej infrastruktury miast i ich otoczenia w gospodarce wodnej i dziataniach
planistycznych);



https://www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-z-rynku/mala-retencja-wodna-na-czym-polega-dofinansowanie-do-malej-retencji-aa-qBbH-VR5N-NUaY.html
https://www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-z-rynku/mala-retencja-wodna-na-czym-polega-dofinansowanie-do-malej-retencji-aa-qBbH-VR5N-NUaY.html
https://www.muratorplus.pl/technika/instalacje-wodne/zbiornik-na-deszczowke-jaki-wybrac-zbiornik-na-deszczowke-podziemny-czy-naziemny-aa-iUw5-kGmL-KtUw.html
https://www.muratorplus.pl/technika/instalacje-wodne/zbiornik-na-deszczowke-jaki-wybrac-zbiornik-na-deszczowke-podziemny-czy-naziemny-aa-iUw5-kGmL-KtUw.html

e Wdrozenie inteligentnych systemoéw gospodarowania wodami opadowymi, sieciami
wodociggowymi oraz sieciami kanalizacyjnymi;

e Wsparcie systemdw matej retencji, renaturyzacji przeksztatconych ciekédw wodnych i ich
dolin oraz renaturyzacji obszaréow od wod zaleznych z wykorzystaniem naturalnych
mechanizmdw ekosystemowych (nature based solutions);

e Renaturyzacja wybranych ciekbw wodnych oraz stawow i oczek wodnych;

e Dziatania zwigzane z gospodarowaniem i zarzagdzaniem wodg przeznaczong do spozycia -
dostosowanie systemu do ekstremalnych zjawisk pogodowych;

e Zintegrowane zarzadzanie wodami w miescie (integracja celow réznych polityk miejskich i
dziatan sektorowych w uwzglednieniem potrzeb mitygacji i adaptacji do zmian klimatu,
modyfikacja istniejgcych systemdw optat za utrate naturalnej retencji, uregulowanie
kwestii optat za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do kanalizacji, tworzenie
ram prawnych, norm i standardéw do ponownego wykorzystania wody i dostosowania
jakosci wody do potrzeb, zmiany w rachunku efektywnosci inwestycji z uwzglednieniem
ustug ekosystemowych BZI oraz zasady uwzgledniania ryzyka ekologicznego przy ocenie
inwestycji);

e Synergiczne wdrozenie dziatan okreslonych m.in. w miejskich planach adaptacji do zmian
klimatu (systemy gospodarowania wodami opadowymi wraz ich retencjg oraz
uwzglednieniem komponentdéw opartych o zielong oraz zielono-niebieska infrastrukture,
rozwigzania oparte na przyrodzie, dostosowanie infrastruktury w celu przeciwdziatania i
minimalizacji skutkow powodzi i suszy);

e Budowa, przebudowa, rozbudowa urzgdzen wodnych i infrastruktury towarzyszacej, w
celu zapewnienie bezpieczenstwa powodziowego i przeciwdziatania suszy;

e Rozwoj systeméw melioracyjnych obejmujgcych ujmowanie wéd opadowych i
roztopowych oraz ich magazynowanie w profilach glebowych lub zbiornikach retencyjnych
(poprawa bilansu wodnego);

e Zarzgdzanie sptywami wod opadowych (zwiekszenie mozliwosci retencji, detencji, infiltracji
do gruntu i wykorzystanie wody w miejscu opadu, modelowanie i modernizacja sieci
infrastruktury podziemnej i jej odcigzenie, ograniczenie zainwestowania terenow
zagrozonych podtopieniami i powodziami na rzecz zwiekszenia retencji, opracowanie
standarddéw zabudowy i zagospodarowania terenéw narazonych na ryzyko powodzi,
wdrozenie standardéw budowy i funkcjonowania infrastruktury odwodnieniowej oraz jej
otoczenia).

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT7 Gospodarka wodno-sciekowa
tematyczny




Numer i nazwa

W2ep Liczba opracowanych dokumentéw (strategicznych /
planistycznych / operacyjnych) w zakresie gospodarowania wodami,

wskaznika zarzadzania ryzykiem powodziowym oraz ochrony zasob6éw
wodnych
Wz6r matematyczny:
wsk = a
Formuta ,
. - Zmienne:
obliczenia i
definicje wsk - Wartos$¢ wskaznika;
zmiennych a - Liczba dokumentéw w zakresie gospodarowania wodami,
zarzadzania ryzykiem powodziowym oraz ochrony zasobdéw wodnych
[szt.]
s, Dokumentacja projektu - Biblioteka dokumentéw prowadzony przez
rédta danych 19 proj P yP

miasto na podstawie materiatéw zrodtowych (Bazy dokumentow).

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Gospodarowanie wodami - dziatalnos¢ zmierzajgca do ustalania form
gospodarowania wodg (podziemng i powierzchniowg) w celu
racjonalnego wykorzystania i ochrony jej zasobéw. Opierajgc sie na
wynikach badan przyrodniczych, a w szczeg6lnosci hydrologicznych i
hydrogeologicznych, dziatania gospodarki wodami zmierzajg do
zaspokojenia potrzeb wodnych ludnosci, rolnictwa, przemystu i
energetyki oraz ochrony przed powodziami i zanieczyszczeniem wad.
Przyktadowymi dokumentami planistycznymi mogg by¢:

plany gospodarowania wodami na obszarach dorzeczy, plan
przeciwdziatania skutkom suszy, plany utrzymania wéd, mapy
zagrozenia powodziowego, czy mapy ryzyka powodziowego.

Zarzadzanie ryzykiem powodziowym - ograniczenie potencjalnych,
negatywnych skutkéw powodzi dla zycia i zdrowia ludzi, Srodowiska,
dziedzictwa kulturowego oraz dziatalnosci gospodarczej. Realizacja
wybranych dziatan, w szczegdlnosci w ramach plandw zarzgdzania
ryzykiem powodziowym, prowadzi do obnizenia strat powodziowych i
minimalizacji zidentyfikowanych zagrozen.

Ochrona zasobéw wodnych - ochrona wéd obejmuje szeroki wachlarz
zagadnien w odniesieniu do woéd stodkich (powierzchniowych i
podziemnych) oraz morskich. Dziatania skupiajg sie na realizacji dwéch
najwazniejszych wyzwan - ograniczaniu emisji oraz usuwaniu
zanieczyszczen oraz ich skutkow.

We wskazniku uwzgledniamy dokumenty strategiczne, planistyczne i
operacyjne.




W Bibliotece dokumentéw powinna znajdowac sie lista opracowan
przygotowanych przy wsparciu projektu, zawierajgca metadane
zarejestrowanych tekstow (np. data, autor, typ dokumentu) oraz link do
samego dokumentu znajdujgcego sie w Bazie dokumentow. Baza
dokumentow powinna zawierac kopie lub skany oficjalnych wersji
opracowan, ktore zostaty wykazane w Bibliotece dokumentow.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

Systemowe podejscie do zagospodarowania wod opadowych, terendw zieleni i
ekosystemow wodnych (ujecie w dokumentach planistycznych miast zapiséw, ktore
zapewnig lepsze warunki funkcjonowania systeméw przyrodniczych, ochrona drzew
miejskich z wykorzystaniem cyfrowej bazy danych oraz realnych optat za wycinke,
odzyskiwanie i wielofunkcyjne zagospodarowywanie przestrzeni dla rzek i ich dolin,
ksztattowanie czesci buforowej rzek i dolin, stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
skuteczne doczyszczanie wod opadowych, dziatania zapewniajgce tgczne traktowanie
btekitno-zielonej infrastruktury miast i ich otoczenia w gospodarce wodnej i dziataniach
planistycznych);

Opracowanie i aktualizacja dokumentéw strategicznych/planistycznych w zakresie
gospodarowania wodami, zarzgdzania ryzykiem powodziowym oraz ochrony zasobow
wodnych;

Prace nad dokumentami planistycznymi zwigzanymi z adaptacjg do zmian klimatu na
poziomie lokalnym (miasto i obszar funkcjonalny);

Konsekwentne przestrzeganie przepisow zwigzanych z ochrong srodowiska, w
szczegdblnosci restrykcyjna kontrola zezwolen na zrzut wykorzystanych wod;

Petna inwentaryzacja naturalnych zasobéw wod oraz ich ochrona przed
zanieczyszczeniami (szczegolnie wéd o wysokich walorach spozywczych i zdrowotnych);

Dziatania w zakresie gospodarki przestrzennej i architektury miasta, na rzecz ochrony
Srodowiska i zmniejszenie skutkoéw zmian klimatu;

Dziatania nieinwestycyjne polegajagce na opracowaniu i udostepnianiu oraz
aktualizacji/modyfikacji i uzupetnianiu juz istniejgcych baz wiedzy nt. zmian klimatu i
adaptacji do nich;

Zintegrowane zarzgdzanie wodami w miescie (integracja celow réznych polityk miejskich i
dziatan sektorowych w uwzglednieniem potrzeb mitygacji i adaptacji do zmian klimatu,
modyfikacja istniejgcych systemdw optat za utrate naturalnej retencji, uregulowanie
kwestii optat za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do kanalizacji, tworzenie
ram prawnych, norm i standardéw do ponownego wykorzystania wody i dostosowania
jakosci wody do potrzeb, zmiany w rachunku efektywnosci inwestycji z uwzglednieniem
ustug ekosystemowych BZI oraz zasady uwzgledniania ryzyka ekologicznego przy ocenie
inwestycji);

Rozwijanie systemdw prognozowania i ostrzegania Srodowiskowego, celem skutecznej
ochrony obywateli oraz ich mienia (rozwdj monitoringu wéd i systemoéw zarzgdzania
ryzykiem).
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FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT7 Gospodarka wodno-$ciekowa

Numer i nazwa

W27p Liczba szkolen/warsztatéw lub programéw edukacyjnych

wskaznika zrealizowanych w obszarze gospodarki wodno-sciekowej
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . , . . .

y a - Liczba szkolen / warsztatow lub programoéw edukacyjnych

zrealizowanych w obszarze gospodarki wodno-$ciekowej [szt.]
Dokumentacja projektu - Rejestr szkolern prowadzony przez miasto na

Zrédta danych podstawie materiatow zrédtowych dokumentujgcych wydarzenia

edukacyjne.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Gospodarka wodno-Sciekowa - ogét zagadnien podejmowanych w celu
obnizenia zuzycia wody zwigzanego z jej ograniczonymi zasobami oraz
obnizenia ilosci wytwarzanych sciekow. Wigze sie to ze zmniejszeniem
strat wody oraz tadunkdéw emitowanych w Sciekach a tym samym z
poprawg stanu srodowiska naturalnego, czystosci wod i gleby.

W Rejestrze szkolen powinny znajdowac sie nastepujace informacje:
Tytut szkolenia, Obszar, ktérego dotyczyto szkolenie, Imie i nazwisko
trenera(-o6w), Miasto, w ktérym odbyto sie szkolenie, Data rozpoczecia,
Data zakonczenia, Liczba uczestnikéw, w tym kobiet.

Dokumenty zrodtowe obejmujg np. - protokoty, listy obecnosci, ankiety
satysfakcji wypetniane przez uczestnikéw.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Dziatania nieinwestycyjne podnoszgce Swiadomosc¢ ekologiczng w zakresie oszczedzania

wody;

e Edukacja klimatyczno-ekologiczna (ustawiczne ksztatcenie decydentow i urzednikow
zwigzanych z gospodarka i planowaniem przestrzennym, architekturg i urbanistykg oraz
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rolnictwem i leSnictwem, edukacja klimatyczno-ekologiczna w nauczaniu powszechnym i
ustawicznym, kursy i szkolenia podnoszace proekologiczng percepcje spoteczng);

Dziatania nieinwestycyjne w zakresie edukacji i budowania Swiadomosci spotecznej w

zakresie adaptacji do zmian klimatu.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT7 Gospodarka wodno-$ciekowa

Numer i nazwa

W-sr Powierzchnia obszaréw zieleni stanowigcych i wzmacniajacych

wskaznika retencje naturalna
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych : : s . . . -
a - Powierzchnia obszardw zieleni stanowigcych i wzmacniajgcych
retencje naturalng [ha]
Dokumentacja projektu - Zestawienie danych rocznych nt. wielkosci
obszardéw zieleni stanowigcych i wzmacniajgcych retencje

Zrédta danych naturalng. Zestawienie prowadzi miasto na podstawie dokumentow

zrodtowych dostepnych w odpowiednich miejskich jednostkach
organizacyjnych.

Czestotliwos¢

o Kwartalnie
aktualizacji
Obszary zieleni stanowigce i wzmacniajgce retencje naturalng -
obszary cechujace sie zdolnoscig wtasng do magazynowania wody w
roslinnosci lesnej (intercepcja wody opadowej w koronach drzew oraz
Uwagi nizszych warstwach lasu), w glebie (retencja podziemna), w ciekach

metodologiczne

wodnych, jeziorach naturalnych oraz w pokrywach ze sSniegu i lodu.
Istnieje m.in. retencja szaty roslinnej, retencja glebowa i gruntowa,
$niezna, depresyjna, zbiornikéw i ciekéw wodnych.

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ rozbicie
tacznej wartosci wskaznika wg gtdwnych typow obszardw zieleni.




Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Systemowe podejscie do zagospodarowania wod opadowych, terendw zieleni i
ekosystemow wodnych (ujecie w dokumentach planistycznych miast zapiséw, ktore
zapewnig lepsze warunki funkcjonowania systeméw przyrodniczych, ochrona drzew
miejskich z wykorzystaniem cyfrowej bazy danych oraz realnych optat za wycinke,
odzyskiwanie i wielofunkcyjne zagospodarowywanie przestrzeni dla rzek i ich dolin,
ksztattowanie czesci buforowej rzek i dolin, stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
skuteczne doczyszczanie wod opadowych, dziatania zapewniajgce tgczne traktowanie
btekitno-zielonej infrastruktury miast i ich otoczenia w gospodarce wodnej i dziataniach
planistycznych);

Wdrozenie inteligentnych systemow gospodarowania wodami opadowymi, sieciami
wodociggowymi oraz sieciami kanalizacyjnymi;

Wsparcie systemow matej retencji, renaturyzacji przeksztatconych ciekéw wodnych i ich
dolin oraz renaturyzacji obszaréw od wod zaleznych z wykorzystaniem naturalnych
mechanizmdw ekosystemowych (nature based solutions);

Renaturyzacja wybranych ciekédw wodnych oraz stawoéw i oczek wodnych;

Dziatania w zakresie gospodarki przestrzennej i architektury miasta, na rzecz ochrony
Srodowiska i zmniejszenie skutkdéw zmian klimatu;

Dziatania zwigzane z gospodarowaniem i zarzgdzaniem wodg przeznaczong do spozycia -
dostosowanie systemu do ekstremalnych zjawisk pogodowych;

Zintegrowane zarzadzanie wodami w miescie (integracja celow réznych polityk miejskich i
dziatan sektorowych uwzglednieniem potrzeb mitygacji i adaptacji do zmian klimatu,
modyfikacja istniejgcych systemdw optat za utrate naturalnej retencji, uregulowanie
kwestii optat za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do kanalizacji, tworzenie
ram prawnych, norm i standardéw do ponownego wykorzystania wody i dostosowania
jakosci wody do potrzeb, zmiany w rachunku efektywnosci inwestycji z uwzglednieniem
ustug ekosystemowych BZI oraz zasady uwzgledniania ryzyka ekologicznego przy ocenie
inwestycji);

Synergiczne wdrozenie dziatan okreslonych m.in. w miejskich planach adaptacji do zmian
klimatu (systemy gospodarowania wodami opadowymi wraz ich retencjg oraz
uwzglednieniem komponentéw opartych o zielong oraz zielono-niebieska infrastrukture,
rozwigzania oparte na przyrodzie, dostosowanie infrastruktury w celu przeciwdziatania i
minimalizacji skutkow powodzi i suszy);

Budowa, przebudowa, rozbudowa urzgdzen wodnych i infrastruktury towarzyszgcej, w
celu zapewnienie bezpieczenstwa powodziowego i przeciwdziatania suszy;

Rozwdj systemdw melioracyjnych obejmujgcych ujmowanie wod opadowych i
roztopowych oraz ich magazynowanie w profilach glebowych lub zbiornikach retencyjnych
(poprawa bilansu wodnego);

Zarzadzanie sptywami wod opadowych (zwiekszenie mozliwosci retencji, detencji, infiltracji
do gruntu i wykorzystanie wody w miejscu opadu, modelowanie i modernizacja sieci
infrastruktury podziemnej i jej odcigzenie, ograniczenie zainwestowania terenow
zagrozonych podtopieniami i powodziami na rzecz zwiekszenia retencji, opracowanie
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standardéw zabudowy i zagospodarowania terenéw narazonych na ryzyko powodzi,
wdrozenie standardéw budowy i funkcjonowania infrastruktury odwodnieniowej oraz jej
otoczenia).




OT.08 Zarzadzanie odpadami

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT8 Zarzadzanie odpadami

Numer i nazwa

W29k Liczba mieszkancéw korzystajgcych z ulepszonych /

wskaznika zmodernizowanych systeméw gospodarowania odpadami
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . ) . :

y a - Liczba os6b korzystajacych z ulepszonych/zmodernizowanych

systemow gospodarowania odpadami [osoba]
Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby oséb korzystajgcych z
ulepszonych/zmodernizowanych (przebudowanych lub rozbudowanych)
systemow gospodarowania odpadami. Zestawienie prowadzone jest

_ przez miasto na podstawie danych zrodtowych dostarczanych przez

rédta danych

podmioty Swiadczgce ustugi w obszarze gospodarki odpadami.
Podmioty realizujgce te ustugi posiadajg baze swoich klientow i sg w
stanie wyodrebni¢ odbiorcow, ktorzy sg beneficjentami przedsiewziec
modernizacyjnych zrealizowanych w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Pétrocznie

Uwagi
metodologiczne

Modernizacja systemoéw gospodarowania odpadami - to wszelki
proces udoskonalania sposobdéw zarzgdzania odpadami tak aby byty
bardziej efektywne, zrbwnowazone i zgodne z aktualnymi standardami
oraz potrzebami spoteczenstwa i Srodowiska, oraz spojne z zasadami
Gospodarki Obiegu Zamknietego - GOZ. Dziatania te obejmuja:
wdrazanie innowacyjnych metod powtornego wykorzystywania,
przetwarzania i utylizacji odpadéw; doskonalenie infrastruktury (np.
budowa lub modernizacja instalacji, zaktadow przetwarzania, punktéw
segregacji odpadow i stacji recyklingu); zintegrowane z systemem
dziatania informacyjne i edukacyjne; doskonalenie rozwigzan
technicznych i zarzgdzania catym procesem poprzez wprowadzanie
podejscia SMART, itp.




Zestawienie powinno umozliwiac rozbicie tgcznej liczby beneficjentéw wg
typu przedsiewziecia modernizacyjnego (wdrazanie innowacyjnych
metod, doskonalenie infrastruktury, dziatania informacyjne i edukacyjne,
doskonalenie rozwigzan technicznych i zarzgdczych) oraz wg roku
zakonczenia inwestycji.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

¢ Organizowanie/modernizacja zintegrowanego systemu zbierania odpadéw w miejscach
ich powstawania, dziatania na rzecz wysokiej jakosci segregacji u zrédta (innowacje,
rozwigzania SMART, monitoring);

e Promocja i rozwdj przetwdérstwa odpadoéw w miejscu ich powstawania (np.
kompostowanie);

e Programy/inwestycje sprzyjajgce zmniejszeniu produkcji odpaddw w gospodarce
komunalnej i gospodarstwach domowych;

e Usprawnienie systemu zbiorki odpadéw komunalnych (w tym budowa infrastruktury,
zakup sprzetu);

¢ Modernizacja systemu selektywnego odbioru odpaddéw, w tym odpadow niebezpiecznych
(w tym budowa infrastruktury PSZOK, zakup sprzetu);

e Wdrozenie/rozwdj publicznej infrastruktury Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ), np. w
oparciu o PSZOK;

¢ Budowa/modernizacja instalacji przetwarzania odpadow,
e Budowa/modernizacja lokalnych systemow recyklingu;

e Wdrozenie idei miejskiej Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ), np. wsparcie dla
powstawania/rozwoju rzemiosta naprawczego i innych przedsiewzie¢ majgcych na celu
zwiekszenie powtérnego wykorzystywania odpadow.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT8 Zarzgdzanie odpadami
tematyczny

Numer i nazwa |Wsor Masa odpadéw poddanych procesowi recyklingu w przeliczeniu
wskaznika na 1 mieszkanca

Wzdbr matematyczny:

Formuta

obliczenia i wsk=a/b
definicje Zmienne:
zmiennych

wsk - Wartos¢ wskaznika;




a - Masa odpaddéw poddanych procesowi recyklingu w ciggu roku [kgl;

b - Liczba ludnosci zamieszkatej na terenie gminy wg stanu na koniec
poprzedniego roku [osobal;

Dokumentacja projektu - Zestawienie wartosci rocznej masy odpadow
poddanych procesowi recyklingu (ogétem i w przeliczeniu na 1
mieszkanca). Zestawienie prowadzi miasto na podstawie informacji
Zrédta danych zrodtowych dostarczanych przez przedsiebiorstwo Swiadczgce ustugi w
zakresie gospodarki odpadami. Metodologia obliczania wskaznika oraz
wykazane wartosci roczne powinny by¢ zgodne z danymi
przekazywanymi do GUS.

Czestotliwosé

o Kwartalnie
aktualizacji
Recykling odpadéw - Odzysk, w ramach ktérego odpady sg ponownie
przetwarzane na produkty, materiaty lub substancje wykorzystywane w
J . pierwotnym celu lub innych celach; obejmuje to ponowne przetwarzanie
wagi

materiatu organicznego (recykling organiczny), ale nie obejmuje odzysku
energii i ponownego przetwarzania na materiaty, ktére majg by¢
wykorzystane jako paliwa lub do celéw wypetniania wyrobisk (def. GUS)

metodologiczne

Wskaznik moze by¢ uzyty do poréwnan miedzy miastami.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Edukacja powszechna na rzecz wysokiej jakosci selektywnej zbiorki oraz Gospodarki
Obiegu Zamknietego: zmiana swiadomosci i ksztattowanie postaw mieszkancow;

e Modernizacja systemu selektywnego odbioru odpadéw, w tym odpaddw niebezpiecznych
(w tym budowa infrastruktury PSZOK, zakup sprzetu);

e Budowa/modernizacja instalacji przetwarzania odpadow;

e Budowa/modernizacja lokalnych systemoéw recyklingu.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT8 Zarzgdzanie odpadami
tematyczny

Ws34p Liczba wdrozonych rozwigzan organizacyjnych i zarzadczych
zwigzanych z gospodarka odpadami (w tym odpadami
niebezpiecznymi) i odzyskiwaniem surowcéw wtérnych

Numer i nazwa
wskaznika




Formuta
obliczenia i
definicje
zmiennych

Wzdbér matematyczny:

wsk=a+b
Zmienne:
wsk - Warto$¢ wskaznika;

a - Liczba wdrozonych rozwigzan organizacyjnych i zarzagdczych
zwigzanych z gospodarkg odpadami (bez odzysku surowcow wtornych)
[szt.];

b - Liczba wdrozonych rozwigzan organizacyjnych i zarzadczych
zwigzanych z odzyskiwaniem surowcoéw wtérnych [szt.];

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie wdrozonych rozwigzan
organizacyjnych i zarzadczych zwigzanych z gospodarka odpadami.
Zestawienie prowadzi miasto na podstawie informacji wtasnych i
informacji dostarczanych przez przedsiebiorstwo swiadczgce ustugi w
zakresie gospodarki odpadami.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Gospodarowanie odpadami - Zbieranie, transport, przetwarzanie
odpadodw, tgcznie z nadzorem nad tego rodzaju dziataniami, jak rowniez
pbdZniejsze postepowanie z miejscami unieszkodliwiania odpadow oraz
dziatania wykonywane w charakterze sprzedawcy odpadéw lub
posrednika w obrocie odpadami. (def. GUS)

Odzysk odpadéw - Jakikolwiek proces, ktérego gtéwnym wynikiem jest
to, aby odpady stuzyly uzytecznemu zastosowaniu przez zastgpienie
innych materiatow, ktére w przeciwnym wypadku zostatyby uzyte do
spetnienia danej funkgcji, lub w wyniku ktérego odpady sg
przygotowywane do spetnienia takiej funkcji w danym zaktadzie lub
ogolnie w gospodarce (def. GUS)

Rozwigzania organizacyjne i zarzadcze zwigzane z gospodarka
odpadami oraz z odzyskiwaniem surowcéw wtérnych - S3 to
struktury, procesy, praktyki, ktére wprowadza sie w organizacjach lub
systemach zarzadzania w celu usprawnienia dziatan i rozwigzania
konkretnych problemdow zwigzanych z odpadami. Te rozwigzania
obejmujg réznorodne dziatania, w tym m.in.: budowe strategii
zarzadzania odpadami, systemy monitorowania dziatan, badania dgzgce
do innowacyjnosci, dziatania w kierunku doskonalenia oraz rozwijania
kompetencji oséb zajmujacych sie odpadami, podnoszenie efektywnosci
wykorzystania zasobow, tworzenie i wspieranie skutecznych systeméw
obiegu zamknietego segregacji odpaddéw, implementacja programow
ograniczenie zuzycia opakowan jednorazowych lub promowanie
wielokrotnego uzytku, tworzenie specjalistycznych procedur i systemdw
zarzadzania w przypadku odpadow niebezpiecznych, takich jak




substancje chemiczne, baterie czy elektroodpady, aby zapewni¢ ich
bezpieczng utylizacje.

Zestawienie powinno zawierac¢ nazwe i typ rozwigzania, date jego
wdrozenia, nazwe podmiotu, ktéry zrealizowat przedsiewziecie, koszty
poniesione na wdrozenie rozwigzania ze srodkoéw projektu.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

¢ Organizowanie/modernizacja zintegrowanego systemu zbierania odpadéw w miejscach
ich powstawania, dziatania na rzecz wysokiej jakosci segregacji u zrédta (innowacje,
rozwigzania SMART, monitoring);

e Promocja i rozwdj przetwdérstwa odpadoéw w miejscu ich powstawania (np.
kompostowanie);

e Usprawnienie systemu zbiérki odpadéw komunalnych (w tym budowa infrastruktury,
zakup sprzetu);

e Modernizacja systemu selektywnego odbioru odpadéw, w tym odpaddw niebezpiecznych
(w tym budowa infrastruktury PSZOK, zakup sprzetu);

e Wdrozenie/rozwdj publicznej infrastruktury Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ), np. w
oparciu o PSZOK;

e Budowa/modernizacja lokalnych systemow recyklingu;

e Wdrozenie idei miejskiej Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ), np. wsparcie dla
powstawania/rozwoju rzemiosta naprawczego i innych przedsiewzie¢ majacych na celu
zwiekszenie powtornego wykorzystywania odpadow;

e Rekultywacja sktadowisk odpadéw (dziatajgcych i wytgczonych z eksploatacji), w tym - w
celu odzyskiwania biogazu i surowcow krytycznych oraz likwidacja dzikich sktadowisk.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

tematyczny OT8 Zarzadzanie odpadami

Ws32p Liczba zmodernizowanych lub nowych instalacji zwigzanych

MRS L VP zgospodarka odpadami (w tym odpadami niebezpiecznymi) i

wskaznika . . . <
odzyskiwaniem surowcéw wtérnych

Formula Wz6r matematyczny:

obliczenia i wsk=a+b

definicje Zmienne:

zmiennych

wsk - Wartos$¢ wskaznika;




o - Liczba zmodernizowanych Ilub nowych instalacji zwigzanych
z gospodarkg odpadami (w tym odpadami niebezpiecznymi) [szt.];

b - Liczba zmodernizowanych lub nowych instalacji zwigzanych z
odzyskiwaniem surowcéw wtérnych [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste
inwestycji zrealizowanych przez miasto w ramach projektu. Rejestr
prowadzi miasto na podstawie dokumentéw zrédtowych (np. protokoty
odbioru).

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Instalacje zwigzane z gospodarka odpadami (w tym odpadami
niebezpiecznymi) i odzyskiwaniem surowcéw wtérnych - Jest to
infrastruktura, ktéra stuzy do zarzadzania odpadami w réznych fazach
ich cyklu zycia, wigczajac w to zbieranie, segregacje, przetwarzanie,
odzysk i utylizacje. Te instalacje obejmujg réznorodne obiekty i systemy,
np. takie jak: spetniajgce standardy bezpieczehstwa i ochrony
srodowiska, miejsca, gdzie gromadzone sg odpady resztkowe, zaktady, w
ktorych odpady sg segregowane na rozne frakcje w celu odzysku
surowcoéw wtérnych, kompostownie, gdzie przetwarzane sg odpady
organiczne, instalacje, w ktorych odpady sg spalane w kontrolowanych
warunkach, co przeksztatca je w energie cieplng lub elektryczng, zaktady
recyklingu, miejsca, gdzie odpady sg przetwarzane w celu odzyskania
surowcow wtérnych, zaktady do produkcji paliw alternatywnych:
instalacje, ktore przetwarzajg odpady na paliwa alternatywne, takie jak
biogaz, biodiesel, systemy odzysku energii wykorzystujgce procesy
termiczne lub biologiczne do wytworzenia energii z odpaddw, np.
poprzez procesy gazowe, termiczne czy fermentacyjne.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane w ramach projektu powinny
zostac scharakteryzowane w rejestrze taki sposéb, aby umozliwiaty
rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - w obszarze gospodarki odpadami.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze srodkéw projektu
na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podacé w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktérych dotyczyta inwestycja (np.
kosz na odpady i liczba koszy).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:




e Programy/inwestycje sprzyjajgce zmniejszeniu produkcji odpaddéw w gospodarce
komunalnej i gospodarstwach domowych;

e Usprawnienie systemu zbiorki odpadéw komunalnych (w tym budowa infrastruktury,
zakup sprzetu);

e Modernizacja systemu selektywnego odbioru odpaddw, w tym odpadow niebezpiecznych
(w tym budowa infrastruktury PSZOK, zakup sprzetu);

e Wdrozenie/rozwdj publicznej infrastruktury Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ), np. w
oparciu o PSZOK;

e Budowa/modernizacja instalacji przetwarzania odpadow, w tym z uwzglednieniem
rozwoju potencjatu lokalnej gospodarki;

¢ Budowa/modernizacja lokalnych systemow recyklingu;

e Rekultywacja sktadowisk odpadéw (dziatajgcych i wytgczonych z eksploatacji), w tym - w
celu odzyskiwania biogazu i surowcow krytycznych oraz likwidacja dzikich sktadowisk.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

tematyczny OT8 Zarzadzanie odpadami

W33p Liczba zrealizowanych inicjatyw edukacyjnych i promocyjnych

Numer i nazwa . . L . .
ukierunkowanych na zmiane Swiadomosci i ksztatltowanie

wskaznika . . L.
proekologicznych postaw mieszkancéw
Wz6r matematyczny:
wsk = a
Formuta ,
o e Zmienne:
obliczenia i
definicje wsk - Wartos¢ wskaznika;
zmiennych a - Liczba zrealizowanych inicjatyw edukacyjnych i promocyjnych

ukierunkowanych na zmiane Swiadomosci i ksztattowanie
proekologicznych postaw mieszkancéw [szt.]

Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste

Zrédta danych ) . ) :
przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwos¢

.. Kwartalnie
aktualizacji

Aktywnosci podnoszace Swiadomos¢ ekologiczng i zwiekszajgcych
efektywnos¢ energetyczng - S3 to inicjatywy majgce skutecznie
zmieniac¢ postawy spoteczne wobec odpadow i Srodowiska naturalnego,

Uwagi
metodologiczne
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przyczyniajgc sie do bardziej Swiadomego i odpowiedzialnego podejscia
do tego problemu. Bedg to np. programy edukacyjne skierowane do
ucznidw, obejmujgce zajecia, warsztaty i projekty, ktére uczg o
Gospodarce Obiegu Zamknietego (GOZ), segregacji odpadoéw, recyklingu
oraz ogolnie o ekologii i zrbwnowazonym rozwoju; kampanie reklamowe,
ktére edukujg spotecznos¢ na temat konsekwencji produkcji odpadow;
warsztaty dla dorostych, podczas ktérych mozna uczy¢ praktycznych
umiejetnosci domowych sposobdéw ograniczania ilosci generowanych
Smieci; konkursy i wydarzenia spoteczne zwigzane z GOZ, recyklingiem i
ograniczaniem odpaddw, ktdre angazujg spotecznosc lokalng i promujg
proekologiczne zachowania; tworzenie aplikacji mobilnych lub platform
internetowych, ktore dostarczajg informacji, porad oraz motywujg do
podejmowania dziatan proekologicznych, tworzenie systemoéw nagrod
lub zachet dla mieszkancéw, ktorzy aktywnie angazujg sie w redukcje
odpaddw, np. poprzez programy lojalnosciowe.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci
podnoszgcych swiadomos¢ ekologiczng spotecznosci lokalnej w obszarze
gospodarki odpadami.

Rejestr powinien réwniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb,
ktére bezposrednio wziety w nim udziat (pomijajgc odbiorcéw akcji o
charakterze masowym - np. widzoéw programu RTV lub czytelnikdw
artykutu w gazecie)

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

¢ Organizowanie/modernizacja zintegrowanego systemu zbierania odpadéw w miejscach
ich powstawania, dziatania na rzecz wysokiej jakosci segregacji u Zzrodta (innowacje,

rozwigzania SMART, monitoring);

e Edukacja powszechna na rzecz wysokiej jakosSci selektywnej zbiorki oraz Gospodarki
Obiegu Zamknietego (GOZ: zmiana Swiadomosci i ksztattowanie postaw mieszkancow;

e Promocja i rozwoj przetworstwa odpaddw w miejscu ich powstawania (np.
kompostowanie);

e Programy/inwestycje sprzyjajgce zmniejszeniu produkcji odpaddw w gospodarce

komunalnej i gospodarstwach domowych;

e Wdrozenie idei miejskiej Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ), np. wsparcie dla
powstawania/rozwoju rzemiosta naprawczego i innych przedsiewzie¢ majgcych na celu

zwiekszenie powtdrnego wykorzystywania odpadow.




OT.09 Ochrona przyrody i r6znorodnosc biologiczna

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT9 Ochrona przyrody i r6znorodnos¢ biologiczna

Numer i nazwa

W34k Liczba mieszkancéw majgcych dostep do nowych lub
zmodernizowanych terenéw zielonych lub obiektéw zielonej

wskaznika .
infrastruktury
Wz6r matematyczny:
wsk = a
Formuta ,
q e A Zmienne:
obliczenia i
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;
zmiennych a - Liczba mieszkancéw majacych dostep do nowych lub

zmodernizowanych terendw zielonych lub obiektéw zielonej
infrastruktury [osobal]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby oséb majgcych dostep do
nowych lub zmodernizowanych (przebudowanych lub rozbudowanych)
terendw zielonych lub obiektéw zielonej infrastruktury. Zestawienie
prowadzone jest przez miasto na podstawie danych zrédtowych
dostarczanych przez podmioty zarzgdzajgce terenami zielonymi.

Podmioty realizujgce te ustugi wykonywac bedg analizy przestrzenne,
ktérych celem bedzie ustalenie liczby ludnos$ci zamieszkujgcej w
bezposredniej bliskosci realizowanych inwestycji.

Czestotliwosé

metodologiczne

o Kwartalnie
aktualizacji
Modernizacja terenéw zielonych - Tereny zieleni zgodnie z ustawg o
ochronie przyrody* to tereny urzadzone wraz z infrastrukturg techniczna
i budynkami funkcjonalnie z nimi zwigzanymi, pokryte roslinnoscia,
Uwagi petnigce funkcje publiczne, a w szczegolnosci parki, zielehce, promenady,

bulwary, ogrody botaniczne, zoologiczne, jordanowskie i zabytkowe,
cmentarze, zielen towarzyszaca drogom na terenie zabudowy, placom,
zabytkowym fortyfikacjom, budynkom, sktadowiskom, lotniskom,
dworcom kolejowym oraz obiektom przemystowym.

4 Dz. U. 2004 Nr 92 poz. 880, art. 5 pkt 21
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Z kolei renowacja lub modernizacja zagospodarowania istniejgcych
terendw zieleni to dziatania polegajgce na poprawie stanu
zagospodarowania istniejgcego terendw takich jak park, zieleniec, skwer,
pas zieleni przyulicznej oraz zieleni w przestrzeni mieszkaniowej poprzez
renowacje istniejgcej zieleni, uzupetnienie nasadzen, miejscowg naprawe
nawierzchni alejek i placow, remont i konserwacje lub wymiane starych
elementow matej architektury oraz ich uzupetnienie.

Modernizacja obiektéw zielonej infrastruktury - Jako zielong
infrastrukture najczesciej definiujemy elementy przestrzeni miejskiej (ale
nie tylko), specjalnie zaprojektowane lub zaadaptowane, ktérych celem
jest wprowadzenie elementéw naturalnych do srodowisk silnie
zmienionych przez cztowieka. Powstawanie elementdw zielonej
infrastruktury stanowi czes¢ ,filozofii” budowania w zgodzie z naturg
(building with nature), ktéra miedzy innymi zaktada wykorzystanie
przyrody do tagodzenia negatywnych skutkdéw rozwoju cywilizacyjnego,
przede wszystkim w skali lokalnej. Jako przyktady zielonej infrastruktury
mozna wskazac m.in. lasy i inne naturalne tereny zielone (w tym obszary
chronione) w obrebie i wokot obszaréw zabudowanych; powigzane z
nimi ekodukty i zielone mosty, tworzgce elementy korytarzy
ekologicznych; obszary seminaturalne, takie jak parki i inne obszary
rekreacyjne; skwery; zielence; parki kieszonkowe; ogrody botaniczne;
cmentarze; szpalery drzew wzdtuz ulic i alej miejskich; zielone podwérka;
prywatne ogrody; ogrody dziatkowe; pasy ochronnej zieleni
komunikacyjnej; zielone torowiska; zielone pobocza; ogrody deszczowe;
specjalnie aranzowane elementy infrastruktury: zielone (ekologiczne)
budynki, zielone Sciany i ekrany, zielone dachy.

Obszary, w ktérych zielona infrastruktura moze przyniesc korzysci to
gospodarka wodna (zarzgdzanie wodg opadowg i zwiekszenie retencji)
zwtaszcza na obszarze miast, tagodzenie negatywnych skutkédw zmian
klimatu (zmniejszenie stresu gorgca podczas coraz czestszych letnich fal
upatéw), zwiekszenie bioréznorodnosci i poprawa jakosci Srodowiska
miejskiego, mozliwos¢ produkcji zywnosci w przestrzeni miejskiej oraz
poprawa klimatu akustycznego.

Zielona infrastruktura petni réowniez wazne funkcje spoteczne wptywajac
na poprawe jakosci zycia - tworzy miejsca do rekreacji i wypoczynku
(lasy, parki, skwery), zwieksza komfort przemieszczania sie, zwtaszcza w
upaty (szpalery drzew i inne strefy zacienienia wzdtuz arterii
komunikacyjnych), umozliwia mieszkarncom miast kontakt z przyrodg.

Wskaznik bedzie obliczany za pomocg oprogramowania GIS, jako liczba
0s6b zamieszkujgcych budynki, ktérych punkt adresowy znajduje sie nie
dalej niz 700 metrow od najblizszego terenu zielonego lub obiektu
zielonej infrastruktury wybudowanego lub zmodernizowanego w ramach
programu.
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Zestawienie powinno umozliwiac rozbicie tgcznej liczby beneficjentéw wg
typu przedsiewziecia modernizacyjnego oraz wg roku zakoriczenia
inwestycji.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Zielone obszary miejskie - rewitalizacja istniejgcych terendw i tworzenie nowych,
zwiekszenie powierzchni biologicznie czynnej;

e Tworzenie obszarow zielonych sprzyjajgcych bioréznorodnosci np. poprzez: budowanie
pietrowego uktadu roslinnosci, zréznicowanie gatunkowe, wykorzystanie roslin
stanowigcych baze pokarmowg oraz schronienie dla zwierzat;

¢ Wykorzystanie i pielegnacja starodrzewu, mozliwie ekstensywna pielegnacja zieleni;

e Zaktadanie tgk kwietnych, wykorzystanie rodzimych gatunkéw roslin dostosowanych do
siedliska oraz niestosowanie gatunkow inwazyjnych;

e Wprowadzenie elementdw zazieleniajgcych obszary zabudowane, w tym zielone
podworka, parki kieszonkowe, ogrody miejskie, zielence, zielen uliczna, ogrody fasadowe,
ogrody deszczowe, zielone przystanki, zielone parkingi, zabiegi pielegnacyjne drzew,
nasadzenia roslinnosci, drzew, usuniecie roslin inwazyjnych, itp.;

e Rozszczelnienie powierzchni nieprzepuszczalnych, nawierzchni drogowej i parkingowej,
przywracanie nawierzchni retencjonujgcych wode, ,odbetonowanie” m.in. usuwanie
betonowych, asfaltowych i innych powierzchniowych uszczelnien gruntu w wyniku czego
powstang tereny zagospodarowane zielenig czy niebieskg infrastruktura, sprzyjajace
zachowaniu i ochronie réznorodnosci biologiczne;.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT9 Ochrona przyrody i r6znorodnos¢ biologiczna
tematyczny

Ws3sp Powierzchnia terenéw zielonej infrastruktury (tj. parki
Numerinazwa |kieszonkowe, chodniki z przepuszczalng nawierzchnia, dachy
wskaznika zielone) oraz terendéw zieleni miejskiej (tj. parki rekreacyjne, tereny
zielone osiedli, trawniki) na terenach zurbanizowanych

Wzdbr matematyczny:

Formuta wsk=a+b
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . . o .
a - Powierzchnia terendw zielonej infrastruktury na obszarach

zurbanizowanych [ha];
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b - Powierzchnia terendw zieleni miejskiej na obszarach
zurbanizowanych [ha]

-

rédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie danych rocznych nt. powierzchni
terendw zielonej infrastruktury oraz terendw zieleni miejskiej na
obszarach zurbanizowanych. Zestawienie prowadzi miasto na podstawie
dokumentow zrodtowych dostepnych w odpowiednich miejskich
jednostkach organizacyjnych.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Tereny zielonej infrastruktury - Komisja Europejska® definiuje zielong
infrastrukture jako strategicznie zaplanowana sie¢ obszaréw naturalnych
i potnaturalnych z innymi cechami sSrodowiskowymi, zaprojektowana i
zarzgdzana w sposOb majgcy zapewnic szerokg game ustug
ekosystemowych. Obejmuje ona obszary zielone (lub niebieskie w
przypadku ekosystemow wodnych) oraz inne cechy fizyczne obszaréw
lgdowych (w tym przybrzeznych) oraz morskich. Na Igdzie zielona
infrastruktura jest obecna na obszarach wiejskich i w Srodowisku
miejskim. Zielona infrastruktura w miastach jest zrédtem korzysci
zwigzanych ze zdrowiem, takich jak czyste powietrze i lepsza jako$¢
wody. Zdrowe ekosystemy réwniez ograniczajg rozprzestrzenianie sie
chordéb przenoszonych przez wektory. Realizacja zielonej infrastruktury
na obszarach miejskich zwieksza poczucie wspdlnoty, wzmacnia
powigzania z dobrowolnymi dziataniami prowadzonymi przez
spoteczenstwo obywatelskie, a takze pomaga w eliminowaniu
wykluczenia spotecznego i izolacji.

Zielona infrastruktura jest sprawdzonym narzedziem, ktére przynosi
ekologiczne, ekonomiczne i spoteczne korzysci za pomocg naturalnych
rozwigzan. Opiera sie na przekonaniu, ze ochrona przyrody i naturalnych
proceséw oraz korzysci, jakich zrédtem dla spotecznosci ludzkiej jest
przyroda, sg Swiadomie wigczane do planowania przestrzennego i
rozwoju terytorialnego. Zielona infrastruktura jest zatem istotng
koncepcjg planowania, ktéra ma na celu ochrone kapitatu naturalnego i
jednoczesnie poprawe jakosci zycia.

Przyktady zielonej infrastruktury:

Podstawowe Obszary o duzej wartosci pod wzgledem

obszary réznorodnosci biologicznej, czesto posiadajgce
status obszarow chronionych, takich jak obszary
Natura 2000, duze obszary siedlisk, takie jak lasy,
uzytki zielone i woda.

5 Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego | Komitetu Regionéw
Zielona infrastruktura — zwiekszanie kapitatu naturalnego Europy /* COM/2013/0249

103




Strefy

Nowe obszary siedlisk stworzonych dla

renaturyzacji konkretnych gatunkéw i/lub od tworzonych
ekosystemow w celu Swiadczenia ustug

Zréwnowazone Grunty zarzgdzane w sposob zréwnowazony w

uzytkowanie/strefy | celach gospodarczych, przy jednoczesnym

ustug zachowaniu i utrzymaniu funkcji ekosystemu, na

ekosystemow przyktad: leSnictwo wielofunkcyjne i grunty rolne

o wysokiej wartosci przyrodniczej (ang. HNV).

Zielone funkcje
miejskie i
podmiejskie

Parki, ogrody, mate obszary lesne, trawiaste
krawedzie, zielone Sciany i dachy, zrbwnowazone
systemy drenazu miejskiego (ang. SUDS), zielen
przydomowa, cmentarze, ogrody dziatkowe,
drzewa przydrozne, stawy.

Zapewniajgce
naturalng tgcznosc

Korytarze ekologiczne, takie jak zywoptoty, rzeki,
pasy dzikiej przyrody. Obejmuje siedliska tzw.
.Stepping Stones”, umozliwiajgce
przemieszczanie sie gatunkdw.

Sztuczne funkcje
tgcznosci

Elementy stworzone przez cztowieka w celu
utatwienia przemieszczania sie gatunkéw w
krajobrazie, w tym zielone mosty nad korytarzami
drogowymi, tunele pod korytarzami
transportowymi i przeptawki.

Tereny zieleni miejskiej - Tereny zieleni zgodnie z ustawg o ochronie
przyrody® to tereny urzgdzone wraz z infrastrukturg techniczng i
budynkami funkcjonalnie z nimi zwigzanymi, pokryte roslinnoscia,
petnigce funkcje publiczne, a w szczegdlnosci parki, zielehce, promenady,
bulwary, ogrody botaniczne, zoologiczne, jordanowskie i zabytkowe,
cmentarze, zieleh towarzyszgca drogom na terenie zabudowy, placom,
zabytkowym fortyfikacjom, budynkom, sktadowiskom, lotniskom,
dworcom kolejowym oraz obiektom przemystowym.

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwiac rozbicie
tacznej wartosci wskaznika wg gtéwnych typow obszardw zieleni
miejskiej i zielonej infrastruktury.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

6 Dz. U. 2004 Nr 92 poz. 880, art. 5 pkt 21

Zielone obszary miejskie - rewitalizacja istniejgcych terendw i tworzenie nowych,
zwiekszenie powierzchni biologicznie czynnej;

Tworzenie obszaréw zielonych sprzyjajgcych bioréznorodnosci np. poprzez: budowanie
pietrowego uktadu roslinnosci, zréznicowanie gatunkowe, wykorzystanie roslin
stanowigcych baze pokarmowg oraz schronienie dla zwierzat;
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e Wykorzystanie i pielegnacja starodrzewu, mozliwie ekstensywna pielegnacja zieleni;

e Zaktadanie tgk kwietnych, wykorzystanie rodzimych gatunkdéw roslin dostosowanych do
siedliska oraz niestosowanie gatunkoéw inwazyjnych;

e Wprowadzenie elementdw zazieleniajgcych obszary zabudowane, w tym zielone
podworka, parki kieszonkowe, ogrody miejskie, zielence, zielen uliczna, ogrody fasadowe,
ogrody deszczowe, zielone przystanki, zielone parkingi, zabiegi pielegnacyjne drzew,
nasadzenia roslinnosci, drzew, usuniecie roslin inwazyjnych, itp.;

e Rozszczelnienie powierzchni nieprzepuszczalnych, nawierzchni drogowej i parkingowej,
przywracanie nawierzchni retencjonujgcych wode, ,odbetonowanie” m.in. usuwanie
betonowych, asfaltowych i innych powierzchniowych uszczelnien gruntu w wyniku czego
powstang tereny zagospodarowane zielenig czy niebieskg infrastrukturg, sprzyjajace
zachowaniu i ochronie réznorodnosci biologiczne;.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT9 Ochrona przyrody i réznorodnos¢ biologiczna
tematyczny

W3ep Liczba nowych opracowan, analiz, strategii, planéw,

A CLUCIANE R programéw, standardéw i procedur dotyczacych ochrony przyrody i

wskaznika Lo i . s
bioréznorodnosci wdrozonych w miescie
Wz6r matematyczny:
wsk = a

Formuta .

. o f Zmienne:

obliczenia i

definicje wsk - Wartos$¢ wskaznika;

zmiennych a - Liczba nowych opracowan, analiz, strategii, planéw, programéw,
standardéw i procedur dotyczgcych ochrony przyrody i
bior6znorodnosci wdrozonych w miescie [szt.]

s, Dokumentacja projektu - Biblioteka dokumentéw prowadzony przez

rédta danych Ja proj P yP

miasto na podstawie materiatéw Zrodtowych (Bazy dokumentow)

Czestotliwos¢

. Kwartalnie
aktualizacji
Typy uwzglednianych opracowan - Na potrzeby realizacji polityki
Uwagi ochrony przyrody i zachowania bior6znorodnosci miasta opracowac

mogg szereg dokumentdw. Takie instrumenty zintegrowanego
zarzadzania rozwojem zielonej i btekitno-zielonej infrastruktury moga
pomaoc w osiggnieciu trwatej poprawy stanu srodowiska, przyczyniajac

metodologiczne
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sie rowniez do tagodzenia i adaptacji do zmian klimatu. Tego rodzaju
narzedzia to m.in.

e strategie lub plany rozwoju zielonej infrastruktury,

e standardy przestrzeni publicznej,

e plany zagospodarowania terenow zieleni miejskiej,

e strategie krajobrazu miejskiego,

e standardy utrzymania zieleni,

e instrumenty planowania i zagospodarowania przestrzennego (MPZP,
plan ogblny),

e koncepcje systemu parkéw miejskich/rzecznych.

Specyficznym dokumentem ksztattujgcym przestrzen o szczegdlnym
znaczeniu dla tkanki miejskiej sg gminne programy rewitalizacji. Takze w
procesie rewitalizacji obszaréw szczegolnie zaniedbanych istotnym
elementem jest aspekt ochrony przyrody i rozwoju obszarow zielonych.
Sposéb weryfikacji ,,wdrozenia” dokumentu - w przypadku
dokumentow strategicznych i planistycznych potwierdzeniem bedzie
odpowiednia decyzja organu przyjmujgcego w imieniu miasta (np.
burmistrza/prezydenta lub rady miasta) zgodna z obowigzujgcg
procedurg prawng. W pozostatych przypadkach (np. dokumenty
analityczne, koncepcje, standardy, procedury) potwierdzenie moze
stanowi¢ protokot przyjecia dokumentu przez podmiot zlecajgcy lub
zarzadzenie w sprawie przejecia dokumentu.

We wskazniku uwzgledniamy dokumenty strategiczne, planistyczne i
operacyjne.

W Bibliotece dokumentéw powinna znajdowac sie lista opracowan,
plandéw, standarddéw i procedur przygotowanych przy wsparciu projektu,
ktére zostaty wdrozone w miescie. Biblioteka powinna zawierac
metadane zarejestrowanych tekstow (np. data wdrozenia, typ
dokumentu, link do dokumentu znajdujgcego sie w Bazie dokumentow).
Jedna z kolumn powinna stuzy¢ do wykazania, ze rozwigzanie zostato
faktycznie wdrozone. Baza dokumentow powinna zawierac kopie lub
skany oficjalnych wersji opracowan, ktére zostaty wykazane w Bibliotece
dokumentow.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Zielone obszary miejskie - opracowanie dokumentéw dotyczgcych rozwoju zielonej
infrastruktury (strategie lub plany rozwoju), standaryzacji utrzymania zieleni w miescie,
procedur i procesow wigczania wielofunkcyjnych miejskich terendw zieleni i NBS (Nature
Based Solution) do polityk sektorowych oraz zachety i ulgi finansowe dla inwestycji z
zakresu zielonej infrastruktury

e Drziatania z zakresu badan, analiz, koncepcji, przygotowania dokumentacji technicznej wraz
z uzyskaniem wymaganych opinii, uzgodnien i pozwolen w zakresie przyczyniajgcym sie do
realizacji celu szczegotowego.
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FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT9 Ochrona przyrody i r6znorodnos¢ biologiczna

Numer i nazwa

Wsqp Liczba zrealizowanych inicjatyw / aktywnosci stuzacych

wskaznika zwiekszaniu Swiadomosci ekologicznej
Wzér matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . . L , . ) . .

y a - Liczba zrealizowanych inicjatyw / aktywnosci stuzgcych zwiekszaniu

Swiadomosci ekologicznej [szt.]

2 Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajacy list

rédta danych 19 Proj J Y JACY TIStG

przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Inicjatywy / aktywnosci stuzgce zwiekszaniu Swiadomosci
ekologicznej - otwarty dialog z mieszkaricami i angazowanie ich w
proces zarzgdzania srodowiskiem miejskim przyczynia sie do lepszego
zrozumienia oczekiwan, co umozliwia dostosowanie planéw do realnych
potrzeb spotecznosci. Dlatego edukacja dotyczgca zmian klimatycznych
ma szczegolne znaczenie.

Zapewnienie mieszkancom dostepu do informacji na temat wptywu
zmian klimatycznych na Srodowisko miejskie oraz sposobdw, w jakie
bior6znorodnos$¢ moze petnic role w adaptacji do tych zmian, staje sie
priorytetem. Inicjatywy edukacyjne powinny obejmowac tematy
zwigzane z lokalnymi ekosystemami, korzysSciami ptyngcymi z
réznorodnosci biologicznej oraz praktycznymi krokami, ktére mieszkancy
mogg podja¢, aby wspierad bioréznorodnosé w swoim otoczeniu. Czesto
inicjatywy realizowane sg przy wspoétpracy z organizacjami
proekologicznymi, ktére posiadajg doswiadczenie w tego typu
aktywnosciach.

Inicjatywy stuzy¢ majg budowie Swiadomosci spotecznej poprzez szeroko
rozumiang edukacje ekologiczng w zakresie ochrony przyrody i
przyrodniczego potencjatu oraz réznorodnosci biologicznej. M.in. moga
przybierac forme dziatan:

e edukacyjnych,
e komunikacyjnych,
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e promocyjnych,
e rozpowszechniania wiedzy,
e rozwoju infrastruktury miejsc edukacji ekologicznej.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zostac opisane w taki
sposbb, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w réznych
obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci podnoszgcych
Swiadomos¢ ekologiczng spotecznosci lokalnej w obszarze ochrony
przyrody i bioréznorodnosci.

Rejestr powinien rowniez zawierac informacje o wykonawcy, dacie
rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb,
ktére bezposrednio wziety w nich udziat (pomijajgc odbiorcow akcji o
charakterze masowym - np. widzoéw programu RTV lub czytelnikdw
artykutu w gazecie). Ponadto zawierac powinien informacje o formie
dziatan stuzgcych zwiekszaniu Swiadomosci ekologiczne;j.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Programy edukacyjne stuzgce zwiekszeniu Swiadomosci ekologiczne;j.
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OT.10 Zdrowie i pomoc spoteczna

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT10 Zdrowie i pomoc spoteczna

Numer i nazwa

Ws2r Odsetek pacjentéw pozytywnie oceniajgcych jakosé ustug

wskaznika zdrowotnych po zakonczeniu projektu
Wzér matematyczny:
wsk =a/b x 100
Zmienne:
Formuta wsk - Warto$¢ wskaznika [%];
:biltl.cz'e.nla ! a - Liczba respondentéw, ktérzy pozytywnie odpowiedzieli na pytanie
efinicje .Jak oceniasz jakos¢ ustug zdrowotnych swiadczonych w osrodku?”
zmiennych

zadane w ankiecie satysfakcji dystrybuowanej wsréd wszystkich
pacjentow podmiotow leczniczych, ktore otrzymaty wsparcie [osoba]

b - taczna liczba respondentéw, ktorzy wypetnili ankiete w podmiotach
leczniczych, ktére otrzymaty wsparcie w ramach projektu [osoba]

-

rédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie wynikow dwukrotnego badania
ankietowego pacjentow. Zestawienie prowadzone jest przez miasto na
podstawie wynikéw badan ankietowych prowadzonych samodzielnie lub
przy wsparciu zewnetrznych instytucji badawczych w podmiotach
leczniczych, ktore otrzymaty wsparcie w ramach projektu.

Podstawg zestawienia sg dwa raporty z badan oraz wypetnione
kwestionariusze ankiet. Dokumentacja ta jest przechowywana w biurze
koordynatora projektu w miescie.

Czestotliwos¢

Na koniec projektu

aktualizacji
Badanie ankietowe pacjentéw podmiotéw leczniczych, ktére
otrzymaty wsparcie w ramach projektu - Miasto moze skonstruowac
kwestionariusz w dowolny sposob, ale musi sie on zmiesci¢ na jedne;j
Uwagi stronie i zawierac pytanie: ,Jak oceniasz jakos¢ ustug zdrowotnych

metodologiczne

Swiadczonych w osrodku?” (skala odpowiedzi 5-cio stopniowa: ,bardzo
dobrze”, ,dobrze”, ,trudno powiedziec”, ,zle", ,bardzo zle" - jako
~pozytywng odpowiedz” traktujemy wybor przez respondenta pierwszej
lub drugiej opcji)
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O wypetnienie anonimowej ankiety powinni zosta¢ poproszeni
indywidualnie wszyscy pacjenci, ktérzy skorzystajg z ustug podmiotu
leczniczego w okresie realizacji badania (badanie powinno by¢
realizowane w okresie 30 dni). Zaleca sie dystrybucje ankiet przez
okienko rejestracji oraz zbieranie odpowiedzi do dobrze
wyeksponowanej urny, znajdujacej sie przy wyjsciu z placéwki lub w
recepcji. Mozliwe jest rowniez dystrybuowanie ankiet przez lekarza lub
osobe udzielajgcg wsparcia leczniczego na zakoriczenie wizyty, po
udzieleniu porady, ustugi leczniczej i oddanie wypetnionej ankiety do
wystawionej urny.

Pierwszg edycje badania nalezy przeprowadzi¢ w czasie prac nad KPP w
wybranym miesigcu 2025 r. Druga edycje badania nalezy przeprowadzi¢
w ostatnim roku realizacji projektu, w tym samym miesigcu, w ktérym
przeprowadzono pierwszg edycje. Metoda prowadzenia badania (tre$é
pytania, sposéb dystrybuciji i zbierania ankiet itp.) powinna by¢ tozsama
z metodg zastosowang w badaniu wstepnym.

Za opracowanie wynikéw badan i przygotowanie raportéw odpowiada
biuro koordynujgce realizacje projektu w miescie lub inny podmiot
dziatajacy na zlecenie tego biura.

W Zestawieniu zapisujemy zagregowang wartos¢ wskaznika (dla catego
miasta) w danej edycji badania. W obu raportach z badan ankietowych
powinien sie znalez¢: (1) szczegbtowy rozktad odpowiedzi udzielonych w
kazdej z placoéwek; (2) wyliczona na tej podstawie warto$¢ wskaznika dla
danej placéwki; i (3) wartos¢ wskaznika dla wszystkich badanych
osrodkéw (w oparciu o wszystkie ankiety we wszystkich placéwkach). W
raporcie nalezy tez umiescic¢ informacje o uzyskanym ,zwrocie ankiet”
(liczba wypetnionych kwestionariuszy / taczna liczba pacjentéw
obstuzonych w danej placéwce w okresie, gdy prowadzono badanie).
Oczekuje sie, ze tak rozumiany ,wspoétczynnik zwrotu ankiet” bedzie nie
mniejszy niz 10%.

Instrukcja dot. sposobu wypetnienia formularza Wniosku o
dofinansowanie (WPP, KPP)

Uwaga, sktadajac Wstepna Propozycje Projektu wnioskodawca nie
bedzie jeszcze znat wynikow badania wstepnego (zostanie ono
wykonane w trakcie prac nad KPP, w 2025 r.). Nie bedzie moégt zatem
zadeklarowac¢ bazowej wartosci wskaznika oraz prawidtowo oszacowacé
oczekiwang wartos¢ docelowa (powinna byc¢ ustalona w relacji do
wartosci bazowej). Decydujgc sie zatem na wybor wskaznika W52R,

e Whnioskodawca sktadajgcy WPP powinien:
1) w polach wartos$¢ bazowa i wartos¢ docelowa wskaznika wstawié
wartosé¢ ,,0”;
2) w opisie proponowanego dziatania (pkt. 17. Zakres dziatania oraz
jego uzasadnienie), w ostatnim paragrafie okresli¢ w punktach
procentowych skale oczekiwanego wzrostu odsetka respondentow,
ktérzy pozytywnie odpowiedzg na pytanie ,Jak oceniasz jakos$¢ ustug
zdrowotnych swiadczonych w osrodku?”
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e Whnioskodawca sktadajgcy KPP powinien:
1) w polu warto$é bazowa podaé wartos¢ wskaznika wyliczong w
oparciu o wyniki badania wstepnego (wykonanego w trakcie prac nad
KPP);
2) w polu wartos$¢ docelowa zadeklarowac takg wartos¢ wskaznika,
ktéra zgodna jest z deklaracjg ztozong na etapie sktadania WPP
(wartos¢ bazowa + X punktéw procentowych).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wsparcie specjalistyczne realizowane przez Centrum Zdrowia Psychicznego: - Swiadczenia
lekarskie - Swiadczenia psychologiczne - wizyty Srodowiskowe;

e Rozwdj srodowiskowej opieki pielegniarskiej;
e Zwiekszenie liczby Swiadczert medycznych w Srodowisku lokalnym;

e Tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
oraz medycznego;

e Przebudowa, rozbudowa, remont obiektéw zwigzanych z infrastrukturg ochrony zdrowia
dla zwiekszenia efektywnosci, zwiekszenia dostepnosci Swiadczen, poprawy dostepnosci
architektonicznej;

e Skracanie kolejki dostepu do lekarza rodzinnego dzieki wdrozeniu systemoéw telemedycyny
i teleopieki.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

tematyczny OT10 Zdrowie i pomoc spoteczna

Numer i nazwa |Ws3p Liczba oséb, ktérym dostarczono lepszej jakosci ustugi
wskaznika zdrowotne

Wzdbr matematyczny:

Formuia wsk = a
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych . . . e .
y a - Liczba oséb, ktérym dostarczono lepszej jakosSci ustugi zdrowotne

[osoba]

i Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby oséb, ktérym dostarczono
Zrédta danych lepszej jakosci ustugi zdrowotne. Zestawienie wykonywane jest przez
miasto na podstawie danych zrédtowych dostarczanych przez te
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podmioty z obszaru ochrony zdrowia, ktére skorzystaty ze wsparcia
projektu i poprawity jakos¢ oferowanych ustug.

Podmioty realizujgce wsparcie prowadzg imienne rejestry pacjentéw i na
tej podstawie obliczajg liczbe osdb, ktére w danym roku skorzystaty z ich
ustug.

Czestotliwosé

o Kwartalnie
aktualizacji

Lepszej jakosci ustugi zdrowotne - Pojecie ,dostarczenie lepszej
jakosci ustugi zdrowotnej" nalezy interpretowac jako wprowadzenie na
rynek ustug zdrowotnych dziatann majgcych na celu zaspokojenie
potrzeby spoteczenstwa w zakresie profilaktyki, diagnostyki, leczenia i
rehabilitacji poprzez wprowadzenie ustugi, ktéra do tej pory byta
Uwagi niedostepna lub podniesienie jakosci dostepnej juz ustugi poprzez
metodologiczne | Podniesienie standardow lokalowych, wyposazenia i kompetencji
personelu.

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ analize
struktury pacjentéw wg ptci, roku i typu usprawnien wprowadzonych
przez poszczegblne podmioty Swiadczace ustugi z zakresu ochrony
zdrowia (nowa ustuga / poprawienie ustugi).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wsparcie specjalistyczne realizowane przez Centrum Zdrowia Psychicznego: - Swiadczenia
lekarskie - Swiadczenia psychologiczne - wizyty Srodowiskowe;

e Opieka Srodowiskowa obejmujgca ré6znorodne ustugi zdrowotne, pielegniarskie i
opiekuncze umozliwiajgce zycie osoby chorej i zaleznej w domu i w spotecznosci lokalnej z
zapewnieniem dostepnosci do opieki stacjonarnej w sytuacjach okresowych. W ramach
opieki Srodowiskowej mogg by¢ zapewnione podstawowe i specjalistyczne Swiadczenia
pielegniarskie, opiekuncze, rehabilitacyjne i terapeutyczne oraz wsparcie i koordynacja
opieki;

e Utworzenie punktu koordynacji ustug sSrodowiskowych, ktérego zadaniem bedzie
holistyczne podejscie do planowania wsparcia w ramach zbilansowanych zasobdéw - ustugi
dla 0séb w kryzysie psychicznym, oséb niepetnosprawnych, zaleznych. Punkt realizowac
moze zadania obejmujgce np.: kompleksowg diagnoze potrzeb pomocowych, konsultacje z
zespotem specjalistow, szkolenia, opracowanie indywidualnego planu wsparcia, ustugi
wytchnieniowe, mieszkalnictwo wspomagane i treningowe, mieszkalnictwo
usamodzielniajgce i ustugi opiekuncze w sSrodowisku, podejmowanie wspotpracy w
zakresie powstania Zaktadu Pracy Chronionej, prowadzenia dziatar edukacyjnych dla
potencjalnych pracodawcoéw w celu minimalizowania uprzedzen wynikajacych z
niezrozumienia problemu z jakim borykaja sie osoby niepetnosprawne intelektualne i
psychicznie chore oraz centrum dziennej opieki psychiatrycznej dla oséb w kryzysie;
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Organizacja opieki dtugoterminowej i paliatywnej w miejscu zamieszkania;

Wdrozenie programoéw profilaktyki zdrowotnej powstrzymujgcych rozwoj choréb
przewlektych, spowalniajgcych proces rozwoju choréb neurologicznych i zaburzen
psychicznych i fizycznych;

Tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
oraz medycznego, w tym takze stuzgcych komunikacji (AAC);

Wdrozenie, rozwoj zdrowotnych programow profilaktycznych;

Rozwéj srodowiskowej opieki pielegniarskiej;

Zwiekszenie dostepu do ustug fizjoterapeutycznych, rehabilitacyjnych;
Rozwoj dostepu do opieki psychologicznej i psychiatrycznej;
Zwiekszenie liczby Swiadczen medycznych w srodowisku lokalnym;

Tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
oraz medycznego;

Realizacja ustug opiekuniczych oparta na wspoétpracy opiekuna osoby starszej z jej
lekarzem POZ - ICT w systemie wspoétpracy z osrodkiem ochrony zdrowia;

Wdrozenie technologii wspierajgcej organizacje i udzielanie ustug opieki dtugoterminowej
oraz opieki w srodowisku lokalnym;

Wdrozenie innowacyjnych systemoéw technologicznych w monitorowaniu stanu fizycznego
podopiecznych w srodowisku lokalnym - telemonitoring podstawowych wskaznikéw stanu
zdrowia pacjenta. Automatyczne sprawdzanie danych przez system, w celu stwierdzenia,
czy np. ciSnienie krwi pacjenta lub poziom cukru we krwi mieszczg sie w granicach
okreslonych przez lekarza prowadzacego oraz powiadamianie opiekunéw o tym fakcie. W
razie zmiany powyzszych parametrow system moze natychmiast powiadomi¢ opiekuna o

tym, ze np. tetno jest zbyt wysokie, nie udostepniajgc jednak poufnych, podstawowych

danych.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT10 Zdrowie i pomoc spoteczna

Numer i nazwa

Ws4p Liczba osé6b, ktérym dostarczono lepszej jakosci ustugi socjalne

wskaznika
Wzdér matematyczny:
Formuta wsk = g
obliczenia i )
... Zmienne:
definicje
zmiennych wsk - Wartos¢ wskaznika;

a - Liczba oso6b, ktérym dostarczono lepszej jakosci ustugi socjalne [osobal]
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Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby oséb, ktérym dostarczono
lepszej jakosci ustugi socjalne. Zestawienie wykonywane jest przez
miasto na podstawie danych zrédtowych dostarczanych przez te
podmioty z obszaru pomocy spotecznej, ktére skorzystaty ze wsparcia

zrodtadanych | ookt i poprawity jakosé oferowanych ustug.

Podmioty realizujgce wsparcie prowadzg imienne rejestry beneficjentéw
i na tej podstawie obliczajg liczbe 0sbb, ktére w danym roku skorzystaty z
ich ustug.

Czestotliwos¢

o Kwartalnie
aktualizacji

Lepszej jakosci ustugi socjalne - Pojecie ,dostarczenie lepszej jakosci
ustugi socjalnej" nalezy interpretowac jako wprowadzenie na rynek ustug
socjalnych dziatahh majacych na celu zaspokojenie potrzeby
spoteczenstwa w zakresie wsparcia spotecznego poprzez wprowadzenie
ustugi, ktéra do tej pory byta niedostepna lub podniesienie jakosci
dostepnej juz ustugi poprzez podniesienie standardéw lokalowych,
wyposazenia i kompetencji personelu.

Uwagi
metodologiczne

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ analize
struktury beneficjentow wg ptci, roku, w ktorym korzystali z ustug, i typu
usprawnien wprowadzonych przez poszczegdline podmioty Swiadczace
wsparcie z zakresu pomocy spotecznej.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Rozwdj Swiadczen opiekunczych w ramach pomocy sasiedzkiej;

e Opieka Srodowiskowa obejmujgca ré6znorodne ustugi zdrowotne, pielegniarskie i
opiekuncze umozliwiajgce zycie osoby chorej i zaleznej w domu i w spotecznosci lokalnej, z
zapewnieniem dostepnosci do opieki stacjonarnej w sytuacjach okresowych. W ramach
opieki Srodowiskowej mogg by¢ zapewnione podstawowe i specjalistyczne Swiadczenia
pielegniarskie, opiekuncze, rehabilitacyjne i terapeutyczne oraz wsparcie i koordynacja
opieki;

e Tworzenie mieszkan wspomaganych i treningowych dla 0séb z niepetnosprawnoscia z
zapewnieniem wysokiej jakosci ustug medycznych i opiekunczych, niezbednych do
zapewnienia wysokiej jakosci zycia;

e Tworzenie, rozwoj i funkcjonowanie klubéw seniora, dziennych domow pobytu, w tym
opieki medycznej, specjalistycznej;

e Drziatania infrastrukturalne wspierajgce opiekunéw nieformalnych (dostosowanie
mieszkan dla oséb niepetnosprawnych, niesamodzielnych).
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FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT10 Zdrowie i pomoc spoteczna

Numer i nazwa

Wssp Liczba utworzonych placéwek lub wprowadzonych rozwigzan z

wskaznika zakresu pomocy spotecznej
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk=g+b

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Wartoé¢ wskaznika;

zmiennych a - Liczba utworzonych placéwek pomocy spotecznej [szt.];
b - Liczba wprowadzonych rozwigzan z zakresu pomocy spotecznej [szt.]
Dokumentacja projektu
- Zestawienie liczby utworzonych placoéwek / wprowadzonych rozwigzan
z zakresu pomocy spotecznej. Zestawienie prowadzi miasto na
podstawie dokumentéw zrodtowych dostepnych w biurze koordynatora
projektu (kopie zarzgdzen / uchwat powotujgcych do zycia nowe

_ podmioty lub wdrazajgcych nowe rozwigzania).

rédta danych

Jesli planuje sie wybudowanie nowych lub modernizacje (przebudowe
lub rozbudowe) istniejacych obiektow

- Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych (przebudowanych lub
rozbudowanych) obiektow, zawierajgcy liste inwestycji zrealizowanych
przez miasto w ramach projektu. Rejestr prowadzi miasto na podstawie
dokumentow zrédtowych (np. protokoty odbioru)

Czestotliwos¢
aktualizacji

Rocznie

Uwagi
metodologiczne

Placéwka pomocy spotecznej - Wyrdzniamy nastepujgce typy placéwek
pomocy spotecznej:

e powiatowe centra pomocy rodzinie,

e o0sSrodki pomocy spotecznej,

e domy pomocy spotecznej,

e placowki specjalistycznego poradnictwa (w tym rodzinnego),

e osrodki wsparcia (w tym dzienne domy pomocy, kluby seniora,
noclegownie, osrodki opiekuncze),

o osrodki interwencji kryzysowej.

Wprowadzenie rozwigzania z zakresu pomocy spotecznej - To

wprowadzenie ustugi w obszarze pomocy spotecznej, ktéra do tej pory
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byta niedostepna albo poprawienie jakosci lub dostepnosci oferowanych
juz ustug spotecznych (podniesienie standardéw ustug, dziatania
usprawniajgce system wsparcia spotecznego).

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ rozbicie
tgcznej wartosci wskaznika wg lat, typow placéwek i rodzajow
wprowadzonych rozwigzan.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane (przebudowane lub
rozbudowane) w ramach projektu (jesli dotyczy) powinny zostac
scharakteryzowane w Rejestrze wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektéw w taki sposéb, aby
umozliwiaty rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - rozwigzania z zakresu pomocy
spoteczne;j.

W rejestrze powinna znalez¢ sie réwniez data zakonczenia inwestycji
(odbioru / oddania do uzytku) oraz koszt poniesiony ze Srodkéw projektu
na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podad w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktérych dotyczyta inwestycja (np.

dla domu pomocy spotecznej: t6zko i liczba t6zek).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogag by¢ rozliczane wskaznikiem:

Rozwdoj Swiadczenia catodobowej opieki wytchnieniowej;

Rozwdj Swiadczen opiekunczych w ramach pomocy sgsiedzkiej;

Rozwoj podmiotow ekonomii spotecznej specjalizujgcych sie w realizacji ustug

opiekunczych i pielegnacyjnych;

Ustugi opiekuncze Swiadczone w domu i na odlegtos¢ (Home-based care, remote care);

Tworzenie mieszkan wspomaganych, chronionych i treningowych dla oséb z

niepetnosprawnoscig z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug medycznych i opiekunczych,

niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci zycia;

Tworzenie, w tym budowanie kompetencji oraz utrzymanie lokalnych systeméw wsparcia

0s6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymagajgcych wspomagajacych i

alternatywnych metod komunikacji (AAC);

Tworzenie Centrow Ustug Spotecznych (CUS);

Tworzenie miejsc wytchnieniowych w opiece nad osobami zaleznymi wykorzystujgcych

wspotdziatanie ochrony zdrowia i opieki spotecznej;

Utworzenie punktu koordynacji ustug srodowiskowych, ktérego zadaniem bedzie
holistyczne podejscie do planowania wsparcia w ramach zbilansowanych zasobdéw - ustugi

dla 0séb w kryzysie psychicznym, oséb niepetnosprawnych, zaleznych. Punkt realizowac

moze zadania obejmujgce np.: kompleksowg diagnoze potrzeb pomocowych, konsultacje z

zespotem specjalistow, szkolenia, opracowanie indywidualnego planu wsparcia, ustugi

wytchnieniowe, mieszkalnictwo wspomagane i treningowe, mieszkalnictwo

usamodzielniajgce i ustugi opiekuncze w sSrodowisku, podejmowanie wspotpracy w

zakresie powstania Zaktadu Pracy Chronionej, prowadzenia dziatan edukacyjnych dla
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potencjalnych pracodawcoéw w celu minimalizowania uprzedzen wynikajacych z
niezrozumienia problemu z jakim borykajg sie osoby niepetnosprawne intelektualne i
psychicznie chore oraz centrum dziennej opieki psychiatrycznej dla oséb w kryzysie;

Wdrozenie ustug stuzgcych aktywizacji i integracji spotecznej i zawodowej oséb
wykluczonych spotecznie lub zagrozonych spoteczng marginalizacjg poprzez wspotprace
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS), Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) i organizacji
pozarzagdowej (NGO);

Tworzenie, rozwoj i funkcjonowanie klubéw seniora, dziennych domoéw pobytu, w tym
opieki medycznej, specjalistycznej;

Wigczenie osob starszych, wykluczonych w system gospodarczy miasta - aktywizacja
zawodowa 0s6b starszych, wykluczonych oraz zmniejszenie ubdstwa tej grupy spotecznej
dzieki tworzeniu miejsc aktywnosci zawodowej dla 0s6b niesamodzielnych, starszych,
niepetnosprawnych;

Wdrazanie standardow dostepnosci, zwtaszcza dla oséb starszych (Including provision of
accessibility standards, especially for the elderly);

Tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
oraz medycznego;

Wdrazanie standardéw dostepnosci, zwtaszcza dla 0séb starszych (Including provision of
accessibility standards, especially for the elderly);

Budowanie i wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych stuzgcych koordynacji ustug
zdrowotnych i spotecznych;

Realizacja ustug opiekuriczych oparta na wspétpracy opiekuna osoby starszej z jej
lekarzem POZ - ICT w systemie wspotpracy z osrodkiem ochrony zdrowia;

Budowanie systemu wsparcia w oparciu o model “mobilnego doradcy wigczenia

spotecznego”, “reha-menadzera” w zakresie: integracji doradztwa i wsparcia dla OzN,
zwiekszenia dostepnosci, popularyzacje ustug, wsparcie oséb poza systemem wsparcia;

Wykorzystanie nowoczesnej technologii w organizacji opieki w miejscu zamieszkania;

Wdrozenie architektury oprogramowania, obejmujacej standaryzowane, otwarte punkty
dostepowe, pozwalajgce systemom spotecznym i zdrowotnym uzyskiwac dostep do
informacji oraz wspétdzielic je;

Budowanie i wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych stuzacych koordynacji ustug
zdrowotnych (od identyfikacji ryzyka, profilaktyki do ambulatoryjnych i Srodowiskowych
ustug medycznych) oraz ustug spotecznych (od diagnozy do sSrodowiskowych ustug
opiekunczych, terapeutycznych, profilaktycznych i innych).

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT10 Zdrowie i pomoc spoteczna
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Numer i nazwa

Wsep Liczba utworzonych placéwek lub wprowadzonych rozwigzan z

wskaznika zakresu ochrony zdrowia, w tym zdrowia psychicznego
Wz6r matematyczny:
=0+
Formuta wsk=a+Db
obliczenia i Zmienne:
definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;
zmiennych

a - Liczba utworzonych placéwek ochrony zdrowia [szt.];

b - Liczba wprowadzonych rozwigzanh z zakresu ochrony zdrowia [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu

- Zestawienie liczby utworzonych placowek / wprowadzonych rozwigzan
z zakresu ochrony zdrowia. Zestawienie prowadzi miasto na podstawie
dokumentow zrédtowych dostepnych w biurze koordynatora projektu
(kopie zarzadzen / uchwat powotujgcych do zycia nowe podmioty lub
wdrazajgcych nowe rozwigzania).

Jesli planuje sie wybudowanie nowych lub modernizacje (przebudowe
lub rozbudowe) istniejgcych obiektéw budowlanych -

- Rejestr wybudowanych / zmodernizowanych (przebudowanych lub
rozbudowanych) obiektow, zawierajacy liste inwestycji zrealizowanych
przez miasto w ramach projektu. Rejestr prowadzi miasto na podstawie
dokumentow zrodtowych (np. protokoty odbioru)

Czestotliwos¢
aktualizacji

Rocznie

Uwagi
metodologiczne

Placéwka ochrony zdrowia - Przez to pojecie nalezy rozumiec kazdg
placéwke, podmiot ochrony zdrowia, w ktérym udziela sie Swiadczen
zdrowotnych (w tym szpitalnych, ambulatoryjnych, rehabilitacji
leczniczej).

Rozwigzanie z zakresu ochrony zdrowia - To wprowadzenie ustugi w
obszarze ochrony zdrowia, ktora do tej pory byta niedostepna albo
poprawienie jakosci lub dostepnosci oferowanych juz ustug leczniczych
(podniesienie standarddéw ustug, dziatania usprawniajgce system
wsparcia ochrony zdrowia, dziatalnos¢ leczniczg i profilaktyczng).

Wsrod placowek i rozwigzan nalezy uwzgledni¢ rowniez te, ktore dotyczg
zdrowia psychicznego.

Zestawienie prowadzone przez miasto powinno umozliwia¢ rozbicie
tacznej wartosci wskaznika wg lat, typow placéwek i rodzajow
wprowadzonych rozwigzan.

Obiekty wybudowane lub zmodernizowane (przebudowane lub
rozbudowane) w ramach projektu (jesli dotyczy) powinny zostac
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scharakteryzowane w Rejestrze wybudowanych / zmodernizowanych
(przebudowanych lub rozbudowanych) obiektow w taki sposdb, aby
umozliwiaty rozliczenie inwestycji zrealizowanych w réznych obszarach
tematycznych, w tym przypadku - rozwigzania z zakresu ochrony
zdrowia.

W rejestrze powinna znalez¢ sie rowniez data zakonczenia inwestycji

na jej realizacje. Jesli wybudowany / zmodernizowany obiekt sktada sie z
wiekszej liczby jednorodnych sktadnikéw, nalezy podac w rejestrze
jednostke miary oraz liczbe jednostek, ktérych dotyczyta inwestycja (np.
dla szpitala: t6zko i liczba t6zek).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Wsparcie 0séb i rodzin sprawujgcych opieke nieformalng nad osobami zaleznymi poprzez
szkolenia, rozwaj ustug asystenckich;

Utworzenie punktu koordynacji ustug sSrodowiskowych, ktérego zadaniem bedzie

holistyczne podejscie do planowania wsparcia w ramach zbilansowanych zasobéw - ustugi

dla 0séb w kryzysie psychicznym, oséb niepetnosprawnych, zaleznych. Punkt realizowac

moze zadania obejmujgce np.: kompleksowg diagnoze potrzeb pomocowych, konsultacje z

zespotem specjalistow, szkolenia, opracowanie indywidualnego planu wsparcia, ustugi
wytchnieniowe, mieszkalnictwo wspomagane i treningowe, mieszkalnictwo
usamodzielniajgce i ustugi opiekuncze w Srodowisku, podejmowanie wspotpracy w
zakresie powstania Zaktadu Pracy Chronionej, prowadzenia dziatan edukacyjnych dla
potencjalnych pracodawcow w celu minimalizowania uprzedzen wynikajgcych z
niezrozumienia problemu z jakim borykaja sie osoby niepetnosprawne intelektualne i
psychicznie chore oraz centrum dziennej opieki psychiatrycznej dla oséb w kryzysie;

Organizacja opieki ditugoterminowe;j i paliatywnej w miejscu zamieszkania;

Wdrozenie programéw profilaktyki zdrowotnej powstrzymujgcych rozwéj choréb
przewlektych, spowalniajgcych proces rozwoju chordb neurologicznych i zaburzen
psychicznych i fizycznych;

Tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
oraz medycznego, w tym takze stuzgcych komunikacji (AAC);

Wdrozenie, rozwoj zdrowotnych programow profilaktycznych;

Rozwdj Srodowiskowej opieki pielegniarskiej;

Zwiekszenie dostepu do ustug fizjoterapeutycznych, rehabilitacyjnych;
Rozwdj dostepu do opieki psychologicznej i psychiatrycznej;
Zwiekszenie liczby Swiadczen medycznych w srodowisku lokalnym;

Tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
oraz medycznego;

Zakup sprzetu medycznego ratujgcego zdrowie i zycie mieszkancéw dla szpitali,
laboratoriéw, przychodni specjalistycznych;
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Przebudowa, rozbudowa, remont obiektow zwigzanych z infrastrukturg ochrony zdrowia
dla zwiekszenia efektywnosci, zwiekszenia dostepnosci Swiadczen, poprawy dostepnosci
architektonicznej;

Budowanie i wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych stuzgcych koordynacji ustug
zdrowotnych i spotecznych;

Realizacja ustug opiekuriczych oparta na wspoétpracy opiekuna osoby starszej z jej
lekarzem POZ - ICT w systemie wspoétpracy z osrodkiem ochrony zdrowia;

Skracanie kolejki dostepu do lekarza rodzinnego dzieki wdrozeniu systemow telemedycyny
i teleopieki;

Wdrozenie technologii wspierajgcej organizacje i udzielanie ustug opieki dtugoterminowej
oraz opieki w srodowisku lokalnym;

Wdrozenie innowacyjnych systemoéw technologicznych w monitorowaniu stanu fizycznego
podopiecznych w srodowisku lokalnym - telemonitoring podstawowych wskaznikéw stanu
zdrowia pacjenta. Automatyczne sprawdzanie danych przez system, w celu stwierdzenia,
czy np. cisnienie krwi pacjenta lub poziom cukru we krwi mieszczg sie w granicach
okreslonych przez lekarza prowadzacego oraz powiadamianie opiekunéw o tym fakcie. W
razie zmiany powyzszych parametréw system moze natychmiast powiadomi¢ opiekuna o
tym, ze np. tetno jest zbyt wysokie, nie udostepniajac jednak poufnych, podstawowych
danych;

Wdrozenie architektury oprogramowania, obejmujacej standaryzowane, otwarte punkty
dostepowe, pozwalajgce systemom spotecznym i zdrowotnym uzyskiwac¢ dostep do
informacji oraz wspétdzielic je;

Budowanie i wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych stuzgcych koordynacji ustug
zdrowotnych (od identyfikacji ryzyka, profilaktyki do ambulatoryjnych i Srodowiskowych
ustug medycznych) oraz ustug spotecznych (od diagnozy do srodowiskowych ustug
opiekunczych, terapeutycznych, profilaktycznych i innych);

Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan poprawiajgcych dostep do opieki zdrowotnej i
statego monitorowania stanu zdrowia, szczegdlnie dla oséb starszych i przewlekle chorych
- zdalne rozwigzania monitorowania zdrowia i opieki zdrowotne;.
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OT. 11 Mniejszosci i grupy w niekorzystnej sytuacji
spotecznej

Wskazniki z tego obszaru moga by¢ stosowane do planowania i rozliczenia efektéw dziatan skierowanych
bezposrednio do ,,0s6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej” jak tez, dziatan podejmowanych
w innych obszarach jako miary potwierdzajace realizacje zasady horyzontalnej ,,Upowszechnianie wtgczenia
spotecznego”.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar tematyczny | OT11 Mniejszosci i grupy w niekorzystnej sytuacji spotecznej

W:;7r Liczba oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
spotecznej, ktére poprawity swoje zdolnosci adaptacyjne lub
uzyskaty nowe mozliwosci funkcjonowania

Numer i nazwa
wskaznika

Wzdbr matematyczny:

wsk=a+b
Zmienne:
Formuta obliczenia
i definicje
zmiennych a - Liczba os6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej,
ktore poprawity swoje zdolnosci adaptacyjne [osoba];

wsk - Warto$¢ wskaznika;

b - Liczba oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej,
ktére uzyskaty nowe mozliwosci funkcjonowania [osoba]

Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby oséb znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji spotecznej, ktére poprawity swoje zdolnosci
adaptacyjne lub uzyskaty nowe mozliwosci funkcjonowania.
Zestawienie wykonywane jest przez miasto na podstawie danych
zrodtowych dostarczanych przez podmioty realizujgce wsparcie.

Podmioty realizujgce wsparcie prowadzg imienne rejestry

Zrédta danych uczestnikow oraz przechowujg dokumentacje dostarczonych ustug:
protokoty, podpisane listy uczestnikéw zaje¢, kopie dyplomdw, ankiety
satysfakcji itp.

Jesli miasto samodzielnie realizuje ustugi w zakresie wsparcia oséb
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej, to miasto
prowadzi imienny Rejestr uczestnikdw projektu oraz przechowuje
szczego6towg dokumentacje dostarczonych ustug.

Czestotliwosé

o as Kwartalnie
aktualizacji
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Osoby znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej - Osoby
w niekorzystnej sytuacji spotecznej to jednostki, ktorych zycie
codzienne charakteryzuje sie ograniczconym dostepem do zasobow,
ustug i mozliwosci spotecznych, co prowadzi do utrudnionego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, gospodarczym lub edukacyjnym.
Do grona 0s6b w niekorzystnej sytuacji spotecznej mozemy zaliczy¢
np.:

e Osoby w kryzysie bezdomnosci: Osoby nieposiadajgce statego
miejsca zamieszkania, przebywajgcych w miejscach
~niemieszkalnych” tj. w przestrzeni publicznej, zamieszkujgcy caty
rok dziatki rekreacyjne lub w instytucjach pomocowych.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: Osoby z ograniczeniami
fizycznymi, psychicznymi lub intelektualnymi mogg by¢ narazone
na wykluczenie spoteczne z powodu barier architektonicznych,
spotecznych lub psychicznych.

e Osoby uzaleznione: Osoby z uzaleznieniem od substancji
chemicznych, takich jak alkohol czy narkotyki, moga doswiadczac
wykluczenia spotecznego.

e Osoby LGBTQ+: W niektorych spotecznosciach osoby
identyfikujgce sie jako lesbijki, geje, biseksualisci, osoby
transptciowe czy queer mogg by¢ narazone na dyskryminacje i
wykluczenie.

e Miodziez zagrozona wykluczeniem edukacyjnym: Osoby, ktére z
réznych powodoéw maja trudnosci w dostepie do edukacji lub z nig
utrzymaniem.

e Osoby starsze: Starsze osoby, zwtaszcza te bez wsparcia rodziny
lub instytucji, mogg doswiadczac izolacji spotecznej. Np. tzw.
~wieznidw czwartego pietra”

e Osoby o nizszym statusie ekonomicznym: Ludzie ubodzy,
bezrobotni lub pracujgcy w niestabilnych warunkach finansowych.

e Osoby doswiadczajgce przemocy domowej: Ofiary przemocy
fizycznej, psychicznej lub seksualnej mogg by¢ wykluczone
spotecznie z powodu traumy i obaw o bezpieczenstwo.

e Osoby o odmiennym pochodzeniu etnicznym lub kulturowym: W
spoteczenstwach charakteryzujgcych sie réznicami etnicznymi czy
kulturowymi, pewne grupy mogg doswiadcza¢ marginalizacji i
wykluczenia.

Uwagi
metodologiczne

Zdolnosci adaptacyjne - Zdolnosci adaptacyjne cztowieka odnoszg
sie do jego umiejetnosci przystosowywania sie do réznych warunkow
zyciowych, zmian w otoczeniu oraz radzenia sobie z trudnosciami i
wyzwaniami. S3 to cechy, ktérych pozyskanie daje jednostce nowe
mozliwosci funkcjonowania w zmiennym i dynamicznym srodowisku.
Podstawowe zdolnosci adaptacyjne to:

e Elastycznos$¢ umystowa: Zdolnos¢ do dostosowywania sie do
zmian w sytuacjach, otwarto$¢ na nowe pomysty, umiejetnos¢
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rozwigzywania problemow oraz szybkiego przyswajania nowe;j
wiedzy.

Radzenie sobie ze stresem: Umiejetnos¢ skutecznego radzenia
sobie ze stresem, zarzgdzania emocjami i utrzymania rownowagi
psychicznej w trudnych sytuacjach.

Samoregulacja emocjonalna: Zdolnos¢ kontrolowania i
regulowania wtasnych emocji, co umozliwia utrzymanie zdrowych
relacji spotecznych i skuteczne dziatanie w réznych sytuacjach.
Adaptacja spoteczna: Umiejetnos¢ nawigzywania relacji
spotecznych, wspétpracy z innymi, zrozumienie réznych
perspektyw oraz dostosowywania sie do norm i wartosci
spotecznych.

Umiejetnos¢ planowania i organizacji: Zdolnos$¢ do efektywnego
planowania dziatan, ustalania celow, alokowania zasobéw i
skutecznego zarzgdzania czasem.

Zdolnosci interpersonalne: Umiejetnos¢ komunikacji, empatii,
negocjacji i rozwigzywania konfliktéw, co przyczynia sie do
budowania pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

Fizyczna sprawnosc i adaptacja: Zdolnos¢ dostosowywania sie do
zmieniajacych sie warunkoéw fizycznych, utrzymania zdrowia i
sprawnosci fizycznej, a takze szybkiego przystosowywania sie do
réznych rodzajéw aktywnosci.

Umiejetnosc¢ uczenia sie przez cate zycie: Chec i gotowos¢ do
ciggtego rozwijania umiejetnosci, zdobywania nowej wiedzy oraz
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie wymagan zawodowych i
spotecznych.

Zdolnosci adaptacyjne sg istotne dla osobistego rozwoju, efektywnego
funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie oraz radzenia sobie w
zmiennym otoczeniu. Sg kluczowe zaréwno w sferze zawodowej, jak i
osobiste;.

Weryfikacja faktu pozyskania przez beneficjenta nowych (lub
polepszenia istniejgcych) zdolnosci adaptacyjnych i wynikajacych
stad, nowych mozliwosci funkcjonowania - W celu weryfikacji faktu
pozyskania przez beneficjenta nowych zdolnosci adpatacyjnych /
nowych mozliwosci funkcjonowania mozna skorzystac z ro6znych
technik badawczych i zrédet danych:

Obserwacja i analiza zachowan: Sledzenie i analiza konkretne;
dziatalnosci lub zachowan jednostki moze dostarczy¢ dowodoéw na
to, czy zdobyta ona nowe mozliwosci funkcjonowania. Na przyktad,
jesli ktos wczesniej nie posiadat umiejetnosci w danym obszarze, a
teraz demonstruje kompetencje w tym zakresie, mozna to
uznawac za potwierdzenie zdobycia nowych mozliwosci.
Rozmowy i wywiady: Bezposrednie rozmowy z dang osobg mogg
dostarczy¢ informacji na temat zdolnosci i umiejetnosci, ktére
zdobyta. W trakcie wywiadu mozna zgtebia¢ konkretne pytania
dotyczgce procesu nauki, treningu czy doswiadczen, ktére
doprowadzity do zdobycia nowych mozliwosci.
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e Dokumentacja edukacyjna i szkoleniowa: W przypadku
zdobywania nowych umiejetnosci w kontekscie edukacji lub
szkolenia, dokumentacja, tak jak certyfikaty, Swiadectwa
ukonczenia kurséw, oceny czy opinie instruktorow, moze stanowic
potwierdzenie faktu pozyskania nowych mozliwosci.

e Badania i testy: W niektérych przypadkach, zwtaszcza jesli
zdolnosci sg zwigzane z konkretnym zakresem wiedzy lub
umiejetnosci, mogg by¢ przeprowadzane testy lub badania majgce
na celu ocene poziomu osiggnie¢ w danym obszarze.

e Portfolio prac czy projektow: W przypadku pracy przy uzyciu forma
kreatywnych, artystycznych (np. terapia zajeciowa, formy teatru
ucisnionych (Theatre of the Oppressed, i inne), portfolio prac czy
projektdw moze stuzy¢ jako dowdd zdolnosci i osiggniec.

e Referencje i Swiadectwa pracy: Jesli nowe mozliwosci
funkcjonowania sg zwigzane z obszarem zawodowym, referencje
od pracodawcéw, opinie kolegdw z pracy czy inne Swiadectwa
pracy mogg potwierdzac zdobycie nowych kompetenc;ji.

e Autoocena i samoocena: Samoocena jednostki, jej refleksje na
temat wiasnych umiejetnosci i postepdw, mogg stanowi¢ cenne
zrodto informacji na temat zdobycia nowych mozliwosci
funkcjonowania.

Miasto przed rozpoczeciem pracy analizuje sytuacje danej osoby. Po
zakonczeniu interwencji analiza jest wykonywana ponownie w celu
sprawdzenia osiggnietych efektéw.

Warto zauwazy¢, ze weryfikacja faktu pozyskania nowych mozliwosci
funkcjonowania czesto wymaga holistycznego podejscia, t3czacego
rézne metody i zrodta informacji. Weryfikacja powinna by¢
dostosowana do konkretnej sytuacji i rodzaju zdolnosci, ktére sg
przedmiotem analizy.

Rejestr uczestnikow (prowadzony przez miasto lub podmiot

realizujgcy wsparcie).

e opiera sie na listach obecnosci na zajeciach, kartach ustug,
oswiadczeniach pracownika lub innych materiatach Zzrédtowych,

e pozwala na wyodrebnienie oséb, ktére faktycznie “poprawity swoje
zdolnosci adaptacyjne” lub “uzyskaty nowe mozliwosci
funkcjonowania” oraz

e umozliwia analize struktury beneficjentow wg ptci, sytuacji
wspieranej osoby (przynaleznos$¢ do jednej z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym) i zastosowanej formy wsparcia.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Wsparcie specjalistyczne realizowane przez Centrum Zdrowia Psychicznego: - Swiadczenia
lekarskie - Swiadczenia psychologiczne - wizyty Srodowiskowe;

Tworzenie mieszkan wspomaganych, chronionych i treningowych dla oséb z
niepetnosprawnoscig z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug medycznych i opiekunczych,
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niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci zycia (tworzenie mieszkan na rynku
mieszkaniowym pierwotnym lub wtérnym);

e Wdrozenie ustug stuzacych aktywizacji i integracji spotecznej i zawodowej oséb
wykluczonych spotecznie lub zagrozonych spoteczng marginalizacjg poprzez wspotprace
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS), Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) i organizacji
pozarzagdowej (NGO);

e Tworzenie, rozwoj i funkcjonowanie klubéw seniora, dziennych domoéw pobytu, w tym
opieki medycznej, specjalistycznej (tworzenie nowych, reorganizacja i doposazenie
istniejgcych)

e Wigczenie oséb starszych, wykluczonych w system gospodarczy miasta - aktywizacja
zawodowa 0s6b starszych, wykluczonych oraz zmniejszenie ubdstwa tej grupy spotecznej
dzieki tworzeniu miejsc aktywnosci zawodowej dla oséb niesamodzielnych, starszych,
niepetnosprawnych;

e Zwiekszenie dostepu do ustug fizjoterapeutycznych, rehabilitacyjnych;

e Wdrozenie innowacji spotecznych oraz rozwigzan i poprawiajgcych jakosc¢ zycia, zdalne
rozwigzania z zakresu opieki domowej;

e Wsparcie dziatan opiekunczo-wychowawczych - opieka ztobkowa, przedszkolna, szkolna i
wsparcie spoteczne; (tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych)

e Wspieranie ruchéw samopomocowych w celu zwiekszenia potencjatu spotecznego do
rozwigzywania problemow i radzenia sobie z trudnosciami;

e Wspieranie réznych form ustug w sSrodowisku, majgcych na celu podejmowanie przez
osoby zagrozone wykluczeniem nowych rél spotecznych i zawodowych;

e Wspieranie pracy streetworkerow i/lub pracy metodg srodowiskowg (dtugofalowe
planowanie i organizowanie spotecznosci lokalnej);

e Programy adaptacji mieszkan oraz tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego, w celu jak najdtuzszego utrzymania
samodzielnosci osdb starszych. (tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych).

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

tematyczny OT11 Mniejszosci i grupy w niekorzystnej sytuacji spotecznej

Numer i nazwa |Wsgp Liczba przeprowadzonych dziatan majacych na celu integracje
wskaznika grup defaworyzowanych spotecznie

Wzdér matematyczny:

Formuta

obliczenia i wsk = a

definicje Zmienne:

zmiennych wsk - Wartos$¢ wskaznika;
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a - Liczba aktywnosci majgcych na celu integracje grup
defaworyzowanych spotecznie [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste
przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwos¢

aktualizacji Kwartalnie

Aktywnosci integrujace grupy defaworyzowane spotecznie -

Aktywnosci integrujgce grupy defaworyzowane spotecznie to Swiadome

dziatania podejmowane w celu budowania mostéw miedzy tymi, ktorzy

doswiadczajg marginalizacji, dyskryminacji lub wykluczenia oraz resztg
spoteczenstwa. Celem tych dziatan jest promowanie rownosci szans,
wzajemnego szacunku, a takze tworzenie wspélnego miejsca dla réznych
grup w spotecznosci. Podstawowe Rodzaje Aktywnosci Integrujgcych:

e Warsztaty i szkolenia antydyskryminacyjne. Organizacja szkolen
majgcych na celu podniesienie Swiadomosci na temat réznorodnosci,
uprzedzen i dyskryminacji.

e Spotkania interkulturowe. Tworzenie przestrzeni do bezposrednich
spotkan miedzy przedstawicielami roznych grup spotecznych w celu
lepszego zrozumienia ich kultury, tradycji i doswiadczen.

e Projekty spoteczne. Wspodlne projekty spoteczne, ktére angazujg
przedstawicieli roznych grup do wspolnego dziatania na rzecz dobra
spotecznego, co sprzyja integracji.

¢ Kampanie edukacyjne. Prowadzenie kampanii edukacyjnych o

Uwagi tematyce rownosci, tolerancji i akceptacji, ktére zmierzajg do zmiany

metodologiczne

postaw i przekonan spoteczenstwa.

e Inicjatywy kulturalne. Organizacja wydarzen kulturalnych, festiwali
czy wystaw, ktére promujg réznorodnosc¢ kulturowg i artystyczng.

¢ Mentoring i coaching. Programy mentoringowe, w ktérych
doswiadczeni cztonkowie spotecznosci wspierajg nowych
uczestnikow, pomagajgc im lepiej zintegrowac sie z resztg
spoteczenstwa.

e Amatorski sport i rekreacja. Organizacja wydarzen sportowych i
rekreacyjnych, ktére integrujg rézne grupy spoteczne poprzez
wspoling aktywnos¢ fizyczna.

e Sieci spoteczne i platformy online. Tworzenie przestrzeni online, ktore
umozliwiajg wymiane informacji, doswiadczen i wspolng aktywnosc
dla réznych grup spotecznych.

Ww. aktywnosci nie sg katalogiem zamknietym. Miasto wybierajac

aktywnosci integrujace grupy depolaryzowane zawsze powinno opierac

sie na diagnozie.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane

w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
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réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - aktywnosci
integrujgcych grupy defaworyzowane spotecznie.

Rejestr powinien zawiera¢ informacje o wykonawcy, dacie rozpoczecia i
zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby oséb, ktére
bezposrednio wziety w nich udziat (pomijajgc odbiorcéw akcji o
charakterze masowym - np. anonimowych uczestnikéw festynu). Rejestr
powinien rowniez umozliwia¢ analize zrealizowanych przedsiewzie¢ w
podziale wg podanych wyzej Podstawowych Rodzajow Aktywnosci
Integrujgcych.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Wdrozenie innowacji spotecznych oraz rozwigzan i poprawiajgcych jakosc¢ zycia, zdalne
rozwigzania z zakresu opieki domowej;

Tworzenie przyjaznych przestrzeni miejskich, stuzgcych integracji, otwartej komunikacji i
wspoélnym dziataniom - np. parki kieszonkowe, ogrody spoteczne itp.; (tworzenie miejsc
nowych i wsparcie istniejgcych)

Dziatania dostosowujgce przestrzen publiczng i instytucje publiczne do wymogéw
dostepnosci; (tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych)

Tworzenie rozwigzan instytucjonalnych wspierajgcych dziatania na rzecz mniejszosci i oséb
zagrozonych wykluczeniem- np. Centra Ustug Spotecznych, Centra Integracji Spotecznej;
(tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych)

Wsparcie dziatan opiekunczo-wychowawczych - opieka ztobkowa, przedszkolna, szkolna i
wsparcie spoteczne; (tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych)

Wspieranie ruchéw samopomocowych w celu zwiekszenia potencjatu spotecznego do
rozwigzywania problemow i radzenia sobie z trudnosciami; (wsparci nowych inicjatyw i
wsparcie istniejgcych)

Wspieranie réznych form ustug w srodowisku, majacych na celu podejmowanie przez
osoby zagrozone wykluczeniem nowych rél spotecznych i zawodowych;

Wspieranie pracy streetworkeréw i/lub pracy metoda srodowiskowg (dtugofalowe
planowanie i organizowanie spotecznosci lokalnej);

Programy adaptacji mieszkan oraz tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego, w celu jak najdtuzszego utrzymania
samodzielnosci oséb starszych; (tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych)
Dziatania z zakresu profilaktyki wykluczenia spotecznego poprzedzone analizg wybranego
aspektu wykluczenia konkretnej grupy mieszkancow.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT11 Mniejszosci i grupy w niekorzystnej sytuacji spotecznej
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Numer i nazwa
wskaznika

W:sop Liczba osdb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
spotecznej, korzystajacych ze wsparcia w ramach dziatan majacych
na celu zmniejszenie réznic gospodarczych lub spotecznych

Formuta
obliczenia i
definicje
zmiennych

Wzdbr matematyczny:

wsk = a
Zmienne:
wsk - Wartos$¢ wskaznika;

a - Liczba oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej
korzystajacych ze wsparcia w ramach dziatan majacych na celu
zmniejszenie roznic gospodarczych lub spotecznych [osoba]

-

rédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby oséb korzystajgcych ze
wsparcia w ramach dziatan majgcych na celu zmniejszenie réznic
gospodarczych lub spotecznych. Zestawienie wykonywane jest przez
miasto na podstawie danych zrédtowych dostarczanych przez podmioty
realizujgce wsparcie.

Podmioty realizujgce wsparcie prowadzg imienne rejestry beneficjentéw
oraz przechowujg dokumentacje dostarczonych ustug: protokoty,
podpisane listy uczestnikow zaje¢, kopie dyplomow, ankiety satysfakcji
itp.

Jesli miasto samodzielnie realizuje ustugi w zakresie wsparcia oséb
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej, ich efekty sg
dokumentowane w formie Rejestru uczestnikow projektu. Rejestr ten
opiera sie na listach obecnosci na zajeciach lub innych materiatach
zrodtowych oraz umozliwia analize struktury beneficjentow wg ptci,
sytuacji wspieranej osoby (przynaleznos¢ do jednej z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym) i zastosowanej formy wsparcia.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej - Osoby,
ktérych zycie codzienne charakteryzuje sie ograniczonym dostepem do
zasobdw, ustug i mozliwosci spotecznych, co prowadzi do utrudnionego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, gospodarczym lub edukacyjnym.

Do grona 0sob w niekorzystnej sytuacji spotecznej mozemy zaliczy¢ np.:

e Osoby w kryzysie bezdomnosci: Osoby nieposiadajgce statego
miejsca zamieszkania, przebywajacych w miejscach
~hiemieszkalnych” tj. w przestrzeni publicznej, zamieszkujacy caty rok
dziatki rekreacyjne lub w instytucjach pomocowych.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: Osoby z ograniczeniami fizycznymi,
psychicznymi lub intelektualnymi mogg by¢ narazone na wykluczenie
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spoteczne z powodu barier architektonicznych, spotecznych lub
psychicznych.

e Osoby uzaleznione: Osoby z uzaleznieniem od substancji
chemicznych, takich jak alkohol czy narkotyki, mogg doswiadczac
wykluczenia spotecznego.

e Osoby LGBTQ+: W niektorych spotecznosciach osoby identyfikujgce
sie jako lesbijki, geje, biseksualisci, osoby transptciowe czy queer
mogg by¢ narazone na dyskryminacje i wykluczenie.

e Mtodziez zagrozona wykluczeniem edukacyjnym: Osoby, ktére z
réznych powoddw majg trudnosci w dostepie do edukacji lub z nig
utrzymaniem.

e Osoby starsze: Starsze osoby, zwtaszcza te bez wsparcia rodziny lub
instytucji, moga doswiadczac izolacji spotecznej. Np. tzw. ,wieznidow
czwartego pietra”

e Osoby o nizszym statusie ekonomicznym: Ludzie ubodzy, bezrobotni
lub pracujgcy w niestabilnych warunkach finansowych.

e Osoby doswiadczajgce przemocy domowej: Ofiary przemocy
fizycznej, psychicznej lub seksualnej moga by¢ wykluczone spotecznie
z powodu traumy i obaw o bezpieczenstwo.

¢ Osoby o odmiennym pochodzeniu etnicznym lub kulturowym: W
spoteczenstwach charakteryzujacych sie r6znicami etnicznymi czy
kulturowymi, pewne grupy mogg doswiadczac¢ marginalizacji i
wykluczenia.

Nalezy pamietac, ze to tylko ogélne kategorie, a kazda osoba jest
jednostka z unikalnymi doswiadczeniami i potrzebami. Wykluczenie
spoteczne jest ztozonym zjawiskiem, ktére wymaga zdiagnozowania w
danym miescie.

Dziatania stuzgce zmniejszeniu réznic gospodarczych lub
spotecznych grup defaworyzowanych - Zmniejszenie réznic
gospodarczych lub spotecznych miedzy defaworyzowanymi grupami a
resztg spoteczenstwa to kompleksowe zadanie, ktére wymaga
wielowymiarowego podejscia na poziomie indywidualnego miasta.

Zmniejszenie roznic gospodarczych lub spotecznych grup
defaworyzowanych to proces, ktéry obejmuje Swiadome i
skoordynowane dziatania majgce na celu wyeliminowanie badzZ znaczgco
zredukowanie nieréwnosci w dostepie do zasobdéw, mozliwosci oraz
korzysci spotecznych czy ekonomicznych miedzy réznymi grupami
spotecznymi. Przyktadowe typy dziatan:

e Polityki Rynkowe i Ekonomiczne. Wprowadzanie polityk
gospodarczych, ktére promujg réwnos¢ szans, dostep do rynku
pracy, rozwoju przedsiebiorczosci oraz sprawiedliwego podziatu
zasobow.

e Edukacja i Szkolenia. Dziatania ukierunkowane na zwiekszenie
dostepu do wysokiej jakosci edukacji i szkolen, szczegolnie dla grup
defaworyzowanych, aby poprawic ich szanse na rynku pracy.
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Programy Zatrudnienia i Wsparcia Zawodowego. Tworzenie
programow aktywnej polityki rynku pracy, ktére wspierajg
zatrudnienie, szkolenia zawodowe i rozwoj umiejetnosci u 0séb z
defaworyzowanych grup.

Polityki Spoteczne i Opiekuncze. Wdrazanie programow opieki
spotecznej, Swiadczen rodzinnych, opieki zdrowotnej i innych polityk
spotecznych majacych na celu likwidacje bariery ekonomicznej dla
defaworyzowanych grup.

Aktywne Dziatania Antydyskryminacyjne. Wprowadzanie przepiséw
prawnych, programow i dziatan majgcych na celu eliminacje
dyskryminacji i nieréwnosci spotecznych.

Inwestycje w infrastrukture spoteczng. Inwestycje w infrastrukture
spoteczng, taka jak mieszkania, zdrowie publiczne, transport
publiczny, by stworzy¢ warunki sprzyjajgce rozwojowi dla wszystkich
grup spotecznych.

ROwnOSC Pici i Wspieranie Kobiet. Programy wspierajgce réwnosc
ptci, eliminacje przemocy wobec kobiet oraz zwiekszenie dostepu
kobiet do edukacji i rynku pracy.

Dostep do Finansowania. Zapewnianie dostepu do finansowania,
kredytéw i kapitatu dla przedsiebiorstw i 0séb z defaworyzowanych
grup, aby wspierac¢ rozwoj ekonomiczny.

Programy Integracyjne i Kulturowe. Organizowanie programow
kulturowych, spotecznych oraz inicjatyw integracyjnych, ktére
sprzyjajg zrozumieniu i wspotpracy miedzy réznymi grupami
spotecznymi.

Monitorowanie i Ewaluacja. Wdrozenie systemow monitorowania i
oceny dziatan, aby mierzy¢ postepy w redukcji réznic spotecznych i
gospodarczych oraz dostosowywac programy w zaleznosci od
wynikow.

Wszystkie te dziatania powinny by¢ podejmowane w ramach spdjne;j
strategii a powinny poprzedzone by¢ diagnoza.

Zestawienie / Rejestr uczestnikdw projektu powinien uwzgledniac
rozktad uczestnikdw projektu wg ptci, sytuacji beneficjenta
(przynaleznos¢ do jednej z grup defaworyzowanych) oraz zastosowanej
formy wsparcia (np. szkolenia, doradztwo zawodowe).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Wdrozenie innowacji spotecznych oraz rozwigzan i poprawiajacych jakosc¢ zycia, zdalne
rozwigzania z zakresu opieki domowej;

Wsparcie dziatan opiekunczo-wychowawczych - opieka ztobkowa, przedszkolna, szkolna i
wsparcie spoteczne; (tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych)

Wspieranie ruchéw samopomocowych w celu zwiekszenia potencjatu spotecznego do
rozwigzywania problemow i radzenia sobie z trudnosciami;
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e Wspieranie roznych form ustug w Srodowisku, majacych na celu podejmowanie przez
osoby zagrozone wykluczeniem nowych rél spotecznych i zawodowych;

e Wspieranie pracy streetworkerow i/lub pracy metodg sSrodowiskowg (dtugofalowe
planowanie i organizowanie spotecznosci lokalnej);

e Programy adaptacji mieszkan oraz tworzenie, wyposazanie i utrzymanie lokalnych
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego, w celu jak najdtuzszego utrzymania
samodzielnosci oséb starszych. (tworzenie miejsc nowych i wsparcie istniejgcych)

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT11 Mniejszosci i grupy w niekorzystnej sytuacji spotecznej

Numer i nazwa

Weor Liczba dokumentéw planistycznych (strategie, programy,
plany) opracowanych w celu poprawienia jakosci lokalnej politykKi i

wskaznika . - .
integracji spotecznej
Wz6r matematyczny:
wsk = a

Formuta .

. o f Zmienne:

obliczenia i

definicje wsk - Wartos$¢ wskaznika;

zmiennych a - Liczba dokumentéw diagnostycznych i planistycznych zwigzanych z
rozwojem gospodarczym miasta, opracowanych z udziatem
interesariuszy [szt.]

s, Dokumentacja projektu - Biblioteka dokumentow prowadzony przez

rédta danych Ja proj P yP

miasto na podstawie materiatéw Zrodtowych (Bazy dokumentow)

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Dokumenty planistyczne dot. lokalnej polityki i integracji spotecznej
- Dokumenty planistyczne dotyczgce lokalnej polityki i integracji
spotecznej obejmujg szereg strategii, programow, planéw i innych
dokumentow, ktére majg na celu wspieranie rozwoju spotecznosci,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, a takze integrowanie
réznych grup spotecznych.

Dokumenty Planistyczne dotyczace lokalnej polityki i integracji spotecznej
to oficjalne dokumenty opracowywane na poziomie lokalnym ktére
zawierajg wytyczne, cele i dziatania majgce na celu rozwdj spotecznosci,
zwiekszenie integracji spotecznej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Podstawowe rodzaje dokumentow to:
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Strategie rozwoju lokalnego miasta lub partnerstwa, w ktérym miasto
uczestniczy. Dokumenty okreslajgce dtugoterminowe cele i kierunki
rozwoju spotecznosci lokalnych. Zazwyczaj obejmujg aspekty
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe.

Programy integracji spotecznej. Programy skupiajgce sie na integracji
spotecznej, wspieraniu rownych szans, eliminowaniu barier oraz
tworzeniu warunkow sprzyjajgcych wspotpracy réznych grup
spotecznych.

Plany przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Dokumenty, ktore
zawierajg konkretne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie
ubostwu, marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu.

Lokalne programy rewitalizacji. Programy skierowane na rewitalizacje
obszaréw miejskich czy wiejskich, ktére uwzgledniajg aspekty
spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i Srodowiskowe.

Strategie rownego traktowania. Dokumenty skoncentrowane na
promowaniu rownosci i eliminowaniu dyskryminacji w réznych
obszarach zycia, takich jak zatrudnienie, edukacja czy dostep do
ustug publicznych.

Programy aktywizacji zawodowej. Inicjatywy wspierajgce rozwoj
umiejetnosci zawodowych, szkolenia, staze i inne formy aktywizacji
spotecznej i zawodowej.

Plany dziatah na rzecz os6b starszych. Dokumenty skupiajgce sie na
potrzebach oséb starszych, obejmujgce kwestie opieki zdrowotnej,
dostepu do kultury, mieszkan, transportu czy aktywnosci spoteczne;.
Strategie wspierania edukacji lokalnej. Planowanie dziatan
zwigzanych z edukacjg, tworzenie programéw wspierajgcych rozwdj
lokalnych placéwek edukacyjnych, a takze promowanie rownego
dostepu do edukacji.

Dokumenty okreslajgce planowanie partycypacyjne w danym
miescie. Dziatania skierowane na angazowanie mieszkancéw w
procesy podejmowania decyzji dotyczgcych lokalnego rozwoju
spotecznego, dzieki czemu spotecznos¢ moze aktywnie
wspotksztattowac swoje otoczenie.

Strategie rozwoju spotecznosci lokalnej. Dokumenty obejmujgce
szeroki zakres dziatan, od kultury i sportu po sfere gospodarczg,
majace na celu zintegrowane i zrownowazone podejscie do rozwoju
spotecznosci.

Te dokumenty stanowig narzedzia planowania i implementacji dziatan,
ktére majg na celu poprawe jakosci zycia, zwiekszenie integracji
spotecznej oraz tworzenie bardziej zrbwnowazonych i rozwinietych
spotecznosci na poziomie lokalnym.

W Bibliotece dokumentéw powinna znajdowac sie lista opracowan
przygotowanych przy wsparciu projektu, zawierajgca metadane
zarejestrowanych tekstéw (np. data, typ opracowania) oraz link do tekstu
znajdujacego sie w Bazie dokumentow. Baza dokumentéw powinna
zawierac kopie lub skany oficjalnych wersji opracowan, ktore zostaty
wykazane w Bibliotece dokumentéw.

132




Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Opracowanie i wdrozenie Polityki senioralnej - Uwzglednianie potrzeb oséb starszych w
réznych obszarach zycia, zapobieganie wykluczeniu, wspieranie samodzielnosci i
niezaleznosci, aktywizacja miedzypokoleniowa;

Opracowanie i wdrozenie programu na rzecz rozwoju "srebrnej gospodarki" - efektywne
wykorzystanie potencjatu ekonomicznego i zawodowego 0sdb starszych w lokalnej
gospodarce;

Opracowanie i wdrozenie Polityki promtodziezowej - uwzglednianie potrzeb os6b mtodych
w réznych obszarach zycia, zapobieganie wykluczeniu, wspieranie samodzielnosci,
niezaleznosci, poczucia przynaleznosci i zaangazowania w sprawy spoteczne.
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OT.12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystosc

Wskazniki z tego obszaru mogg by¢ stosowane do planowania i rozliczenia efektéw dziatan
bezposrednio stuzgcych promociji "dobrego rzadzenia", zwiekszaniu udziatu mieszkancéw w

procesach decyzyjnych oraz wzmachianiu ich poczucia identyfikacji z miastem.

Z drugiej strony, OT12 ma charakter horyzontalny, wiec ponizsze wskazniki nalezy uwzgledni¢
rowniez w dziataniach realizowanych w innych obszarach, jesli przektadajg sie one na
zwiekszenie zaangazowania obywatelskiego i przejrzystosci. Kazde dziatanie uwzgledniajgce
udziat obywateli w procesach decyzyjnych, niezaleznie od przedmiotu partycypacji (np.
powierzchnie zielone, nowa sie¢ transportu publicznego itd.), stuzy upowszechnieniu
wtagczenia spotecznego.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystos¢

Numer i nazwa

We1r Liczba aktéw prawa miejscowego, polityk lokalnych i innych
mechanizméw publicznych, w ktérych tworzeniu uczestniczyli

wskaznika . . o

mieszkancy lub lokalne organizacje spoteczne

Wz6r matematyczny:

wsk=a+b+c

Zmienne:

wsk - Wartos¢ wskaznika;

0- Liczba aktédw prawa miejscowego, polityk lokalnych i innych

mechanizmdw publicznych, w ktérych tworzeniu uczestniczyli mieszkancy
Formuta [szt.];
obliczenia i . - . o
definicie b- Liczba aktéw prawa miejscowego, polityk lokalnych i innych

. ) mechanizmdéw publicznych, w ktorych tworzeniu uczestniczyty lokalne

zmiennych

organizacje spoteczne (ale nie byto bezposredniego udziatu mieszkarncow)
[szt.];

¢- Liczba aktow prawa miejscowego, polityk lokalnych i innych
mechanizmdw publicznych, w ktorych tworzeniu uczestniczyty inne grupy
interesariuszy, np.: przedsiebiorcy, naukowcy, eksperci sektorowi itd.
(grupy angazujgce sie spotecznie a nie podwykonawcy lub formalni
reprezentanci samorzadu) [szt.]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby aktow prawa miejscowego,
polityk lokalnych i innych mechanizmdw publicznych, w ktérych
tworzeniu uczestniczyli mieszkancy lub lokalne organizacje spoteczne.
Zestawienie prowadzone jest przez miasto.
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Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Udziat mieszkancéw w tworzeniu aktéw prawa miejscowego,
polityk lokalnych i innych mechanizméw publicznych - Obejmuje
aktywny udziat spotecznosci lokalnej w procesie decyzyjnym. Przy
tworzeniu przepiséw dostosowanych do lokalnych warunkéw i
preferencji nalezy przewidzie¢ metode partycypacji przewidujgca
mozliwos$¢ wyrazenia opinii, przekazania propozycji rozwigzania.
Tworzenie aktéw prawa miejscowego z udziatem mieszkancdédw moze
przybrac forme:

e Konsultacji spotecznych: tj.: spotkania, ankiety, platformy internetowe
zbierajgce opinie i sugestie mieszkancow.

e Debat, na ktérych obywatele moga wyrazi¢ swoje stanowiska i
wspottworzy¢ wnioski.

¢ Inicjatyw obywatelskich: zachet do sktadania propozycji i projektéw
prawa miejscowego przez samych mieszkancow.

e Komisji obywatelskich, w ktérych mieszkancy mogg uczestniczy¢
podczas opracowania przepiséw lokalnych.

e Otwartych foréw internetowych umozliwiajgcych mieszkaricom udziat
w dyskusjach i przekazywanie opinii.

Kazda z form zwieksza legitymacje miejscowych przepisow.

Inne mechanizmy publiczne, w ktérych tworzeniu mogg brac udziat

mieszkancy - To wszelkie, lokalne inicjatywy zakoriczone opracowaniem

dokumentow, do wspottworzenia ktérych zaproszono mieszkancow lub

przedstawicieli organizacji spotecznych.

Dokument, w ktorego tworzeniu uczestniczyli mieszkancy lub lokalne

organizacje spoteczne to taki, ktory:

e zawiera informacje o wynikach konsultacji spotecznych;
e zawiera podsumowanie opinii mieszkancéw oraz opis zmian, ktére
wprowadzono na ich podstawie.

Zestawienie powinno zawiera¢ nazwe dokumentu mechanizmu czy
procedury, date jego uchwalenia / wprowadzenia, pole do zaznaczania
udziatu mieszkancéw, pole do zaznaczenia udziatu lokalnych organizacji
spotecznych, pole do zaznaczenia udziatu pozostatych interesariuszy.
Odniesienie (link do BIP lub nr dokumentacji sprawy) do wnioskéw z
konsultacji.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wspieranie tworzenia planow konsultacji spotecznych, strategii dialogu spotecznego oraz
regulaminow partycypacji w miescie itp.
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FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystos¢

Numer i nazwa

We2r Liczba podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego, ktére
zwiekszyly swéj potencjat instytucjonalny lub mozliwosci w zakresie

wskaznika . . . . Co . .
wspoétpracy z innymi podmiotami (sieciowania)
Wz6r matematyczny:
wsk = a

Formuta ,

q e A Zmienne:

obliczenia i

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych a - Liczba podmiotow spoteczenstwa obywatelskiego, ktére zwiekszyty
swoj potencjat instytucjonalny lub mozliwosci w zakresie wspotpracy z
innymi podmiotami [szt.]
Dokumentacja projektu - Rejestr podmiotow, ktére otrzymaty wsparcie

Zrédta danych (prowadzony przez miasto na podstawie zrodtowej dokumentacji

projektu)

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego - To organizacje, grupy lub
jednostki dziatajgce niezaleznie od struktur rzgdowych. S3 to zazwyczaj
stowarzyszenia, fundacje, organizacje non- profit, inicjatywy
obywatelskie, grupy wolontariackie lub tez nieformalne zrzeszenia
obywatelskie.

Potencjat instytucjonalny organizacji pozarzadowej - odnosi sie do jej
zdolnosci do efektywnego i skutecznego osiggania swoich celéw
statutowych oraz realizowania misji. Jest to zbidr zasobow, umiejetnosci,
struktur, relacji i innych elementdw, ktére organizacja moze wykorzystac
do skutecznego funkcjonowania.

Potencjat instytucjonalny mozna zwiekszy¢ poprzez:

e Organizacje szkolen z pisania wnioskéw o dofinansowanie;

e Angazowanie organizacji do wspoéttworzenia sieci;

e Wykorzystanie sSrodkéw projektowych na zakup nowych narzedzi i
edukacje kadry w zakresie ich obstugi.

Uznaje sie, ze organizacja zwiekszyta swoj potencjat

instytucjonalny, jesli spetnia tgcznie nastepujace warunki:

e jej pracownicy uczestniczyli (w trakcie realizacji projektu) w
szkoleniach, kursach, seminariach lub innych formach edukacji;
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e jej pracownicy - uczestniczac w szkoleniach i kursach - nabyli nowe
kompetencje zwigzane z: (i) zarzgdzaniem projektami, zasobami
ludzkimi lub budzetem; (ii) pisaniem wnioskdw i pozyskiwaniem
Srodkéw zewnetrznych; (i) korzystaniem z nowoczesnych narzedzi
informacyjnych i konsultacyjnych; lub (iv) tworzeniem nowych form
wspotpracy.

Zdolnos¢ do wspétpracy z innymi podmiotami (sieciowania) - odnosi

sie do umiejetnosci tworzenia i utrzymywania relacji, partnerstw i

wspotpracy z innymi organizacjami, instytucjami czy grupami

nieformalnymi. Zdolnos¢ sieciowania pozwala efektywniej osiggac cele
poprzez wymiane zasobodw, informacji i doswiadczen.

Przyjmujemy, ze organizacja zwiekszyta swoje mozliwosci w

zakresie wspétpracy z innymi podmiotami, jesli spetnia jeden z

podanych nizej warunkow:

e nawigzata trwatg wspotprace;

e weszta w sktad partnerstwa;

e dotgczyta do programu.

Warto$¢ wskaznika rowna jest liczbie podmiotéw spetnity warunki
pozwalajgce uzna¢, ze organizacja podniosta swojg zdolnosc
instytucjonalng lub zwiekszyta swoje mozliwosci w zakresie wspotpracy z
innymi podmiotami.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktore moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Tworzenie programéw wspotpracy z innymi podmiotami zewnetrznymi (ING, nauka,

przedsiebiorcy);

e Wdrozenie réznorodnych, w tym nowatorskich form i metod partycypacji w miescie (np.

Platformy ICT);

e Aktywizacja mieszkancéw stuzgca rozwijaniu systemu ustug lokalnych (np. prowadzonych
przez podmioty ekonomii spotecznej);

Tworzenie przestrzeni i obiektéw dla rozwoju aktywnosci spotecznej mieszkancow.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystos¢

Numer i nazwa

Wezr Liczba zrekrutowanych wolontariuszy

wskaznika
Formula Wzdér matematyczny:
obliczeniai wsk = a
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definicje a - Liczba wolontariuszy zrekrutowanych do realizacji dziatan
zmiennych finansowanych z projektu [osoba]
Dokumentacja projektu: Zestawienie liczby zrekrutowanych
wolontariuszy. Zestawienie prowadzone jest przez miasto na podstawie
Zrédta danych danych przekazywanych przez organizacje pozarzadowe, jednostki

sektora publicznego i podmiotéw leczniczych, ktore biorg udziat w
realizacji projektu.

Czestotliwos¢
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Wolontariusz - Osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie i bez wynagrodzenia
poswieca czas na Swiadczenie ustug lub wytwarzanie débr na rzecz
organizacji, instytucji lub oséb indywidualnych, szerszej spotecznosci lub
Srodowiska naturalnego. Dziatanie to ma forme pracy na rzecz innych i
jest okres$lane jako praca spoteczna, praca niezarobkowa lub wolontariat.
(...) Praca wolontariusza wykonywana na rzecz dziatalnosci statutowe;j
organizacji pozarzgdowych i jednostek z nimi zréwnanych, jednostek
sektora publicznego i podmiotow leczniczych, powinna opierac sie na
porozumieniu miedzy wolontariuszem a podmiotem korzystajgcym; w
porozumieniu okresla sie zakres, sposéb i czas pracy wolontariusza. (def.
GUS)

W Zestawieniu powinny sie znalez¢ nazwy podmiotéw biorgcych udziat w
realizacji projektu, informacje o liczbie podpisanych przez nie uméw
wolontariackich oraz o liczbie zrekrutowanych unikalnych wolontariuszy
(kazda osoba liczona jest tylko raz). Zestawienie powinno umozliwiac
obliczenie skumulowanej wartosci wskaznika - tgczna liczba umow i
unikalnych wolontariuszy w okresie, gdy organizacja brata udziat w
projekcie.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

Tworzenie ram organizacyjnych i prawnych dla inicjatyw oddolnych (wolontariatu);

Aktywizacja mieszkancow stuzgca rozwijaniu systemu ustug lokalnych (np. prowadzonych

przez podmioty ekonomii spotecznej;

Tworzenie przestrzeni i obiektéw dla rozwoju aktywnosSci spotecznej mieszkancow.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystos¢
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Numer i nazwa

Weasp Liczba rozwiazan zrealizowanych w celu zwiekszenia udziatu

wskaznika spoteczenstwa w lokalnych procesach decyzyjnych
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych

y a - Liczba rozwigzan zrealizowanych w celu zwiekszenia udziatu

spoteczenstwa w lokalnych procesach decyzyjnych [szt.]
Dokumentacja projektu - Zestawienie wdrozonych rozwigzan stuzgcych

Zrédta danych zwiekszeniu udziatu spoteczenstwa w lokalnych procesach decyzyjnych.

Zestawienie prowadzi miasto na podstawie informacji wtasnych.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Rozwigzania zwiekszajgce udziat spoteczenstwa w lokalnych
procesach decyzyjnych - Rozwigzania, ktére umozliwiajg obywatelom
aktywne uczestnictwo w ksztattowaniu decyzji dotyczgcych ich
spotecznosci. Potencjalnie to:

e Konsultacje spoteczne, czyli spotkania, konferencje czy ankiety
zbierajgce opinie na temat istotnych kwestii;

e Platformy internetowe umozliwiajgce obywatelom udziat w
dyskusjach, przekazywanie opinii i zgtaszanie propozycji;

e Rady, ktore petnig role doradczg i reprezentujg interesy konkretnych
grup mieszkancow;

e Zorganizowane szkolenia, na ktérych mieszkancy dowiadujg sie jak
przebiegajg procesy decyzyjne i uczg sie jak skutecznie w nich
uczestniczy¢;

e Budzet partycypacyjny, czyli mechanizm umozliwiajgcy mieszkarncom
decydowanie o alokacji czesci budzetu publicznego na wybrany
projekt lub inicjatywe;

e Otwarte spotkanie wtadz z mieszkaricami, na ktérym jest mozliwos¢
wyrazenia opinii i zadania pytania.

Zestawienie powinno zawiera¢ nazwe i typ rozwigzania (zgodny ze

zdefiniowang wyzej typologig), date jego wdrozenia oraz nazwe

podmiotu, ktory zrealizowat przedsiewziecie.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wdrozenie r6znorodnych, w tym nowatorskich form i metod partycypacji w miescie (np.

Platformy ICT).
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FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystos¢

Numer i nazwa

Wesp Liczba pracownikéw samorzadowych i pracownikéw
organizacji pozarzadowych, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach z

wskaznika e . L . . L.
zakresu aktywizacji mieszkancéw lub przejrzystosci
Wz6r matematyczny:
wsk=a+b
Zmienne:
Formuta ) ¢ wekagnik
obliczenian wsk - Wartos¢ wskaznika;
definicje a - Liczba pracownikdéw samorzgdowych, ktorzy uczestniczyli w
zmiennych szkoleniach z zakresu aktywizacji mieszkancéw lub przejrzystosci

[osobal;

b - Liczba pracownikdéw organizacji pozarzgdowych, ktorzy uczestniczyli w
szkoleniach z zakresu aktywizacji mieszkancéw lub przejrzystosci [osoba]

Zrédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby pracownikow
samorzgdowych i pracownikow organizacji pozarzagdowych, ktorzy
uczestniczyli w szkoleniach z zakresu aktywizacji mieszkancéw lub
przejrzystosci. Zestawienie prowadzone jest przez miasto na podstawie
danych dostarczanych przez podmioty realizujgce szkolenia z zakresu
aktywizacji mieszkancow lub przejrzystosci.

Podmioty te prowadzg imienne rejestry beneficjentéw oraz przechowujg
dokumentacje dostarczonych ustug: protokoty, podpisane listy
uczestnikow zajec, ankiety satysfakcji itp.

Jesli miasto samodzielnie realizuje szkolenia z zakresu aktywizacji
mieszkancow lub przejrzystosci, ich efekty s3 dokumentowane w formie
Rejestru uczestnikow projektu. Rejestr ten opiera sie na listach obecnosci
na zajeciach lub innych materiatach zrédtowych.

Czestotliwosé

o Kwartalnie
aktualizacji
Szkolenia z zakresu aktywizacji mieszkancéw dla urzednikéw -
T . Szkolenia, ktére majg na celu rozwijanie umiejetnosci w zakresie
wagi

metodologiczne

skutecznej wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami i angazowania
mieszkancow w procesy decyzyjne.
Elementami szkoleh moga by¢ np.:
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e Przygotowanie urzednika do roli facylitatora partycypacji;

e Rozwijanie umiejetnosci efektywnej komunikacji, czyli stuchania opinii
i jasnego przekazywania informacji;

e Szkolenie z technik pomagajacych w mobilizacji mieszkancéw do
aktywnego uczestnictwa w lokalnych inicjatywach;

e Planowanie catego procesu wtgczenia i analizowanie jego wynikéw;

e Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania konfliktami;

e Szkolenie z budowy partnerskiej relacji z NGO;

e Innowacyjne narzedzia do partycypacji obywatelskiej;

e Szkolenie z tworzenia wskaznikdéw sukcesu dla dziatan wtgczajgcych.

Szkolenia z zakresu aktywizacji mieszkancéw dla NGO

e Pisanie wnioskow

e Wykorzystanie narzedzi

e Pryncypia dla wydawania pieniedzy publicznych (na pozytek
publiczny, terminowe, efektywne wydatkowanie, oszczednos¢).

e Jak madrze korzystac¢ z uprawnienia do korzystania z informacji
publicznej- dla NGO

Szkolenia z zakresu przejrzystosci, dla urzednikéw - Szkolenia, ktore
majg na celu rozwijanie umiejetnosci w zakresie zwiekszania otwartosci i
transparentnosci dziatan urzedu oraz zwiekszania dostepu do informacji
publicznej. Dziatania takie przyczyniajg sie do wzrostu zaufania
spotecznego do dziatan samorzadu.

Tematami szkolen mogga by¢ np.:

e Prawo dostepu do informacji: zapoznanie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi dostepu do informacji publicznej oraz
omoéwienie procedur zwigzanych z udzielaniem informaciji.

e Technologie informacyjne, czyli zaznajamianie urzednikéw z
najnowszymi technologiami wspomagajgcymi udostepnianie
informacji publicznej.

e Raportowanie: praktyczne wskazéwki dotyczgce jasnosci i czytelnosci
dokumentow publicznych;

e Dane: rozwijanie umiejetnosci efektywnego zarzgdzania danymi,
dbatos¢ o zrozumiatos¢ udostepnianych danych.

e Praktyki antykorupcyjne.

Przy obliczaniu wskaznika uwzgledniamy wszystkich uczestnikow
indywidualnych szkolen, czyli dopuszczamy sytuacje, gdy dana osoba
liczona jest wielokrotnie, jesli brata udziat w kilku warsztatach lub
kursach szkoleniowych.

Zestawienie (Rejestr uczestnikow) prowadzone przez miasto powinno
umozliwiac¢ analize struktury beneficjentéw wg ptci, typu
reprezentowanej instytucji (pracownik samorzgdowy vs pracownik
organizacji pozarzgdowej) i zastosowanej formy wsparcia (np. szkolenie,
coaching indywidualny).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:
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e Drziatania edukacyjne dla pracownikéw JST majace na celu rozwijanie umiejetnosci
aktywizacji i zaangazowania mieszkancow.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT12 Zaangazowanie obywatelskie i przejrzystosc

Numer i nazwa
wskaznika

Weer Odsetek mieszkancéw potwierdzajgcych poprawe jakosci ustug
Swiadczonych przez urzad miejski

Formuta
obliczenia i
definicje
zmiennych

Wzdor matematyczny:
wsk = a/b x 100

Zmienne:

wsk - Warto$¢ wskaznika;

a - Liczba respondentéw, ktérzy pozytywnie odpowiedzieli na pytanie , Jak
oceniasz jakosc ustug swiadczonych przez Urzqd Miasta?” zadane w ankiecie
satysfakcji dystrybuowanej wsréd oséb korzystajgcych z ustug Urzedu
Miasta [osobal]

b - taczna liczba osob, ktére wypetnity ankiete zatatwiajgc sprawe w
Urzedzie Miasta [osobal]

-

rédta danych

Dokumentacja projektu - Zestawienie wynikow dwukrotnego badania
ankietowego 0sob korzystajgcych z ustug Urzedu Miasta. Zestawienie
prowadzone jest przez miasto na podstawie wynikow badan
ankietowych prowadzonych samodzielnie lub przy wsparciu
zewnetrznych instytucji badawczych w placéwkach Urzedu Miasta i/lub
na stronie internetowej urzedu (dla ustug Swiadczonych on-line).

Podstawg zestawienia sg dwa raporty z badan oraz wypetnione
kwestionariusze ankiet. Dokumentacja ta jest przechowywana w biurze
koordynatora projektu w miescie.

Czestotliwosé
aktualizacji

Na koniec projektu

Uwagi
metodologiczne

Badanie ankietowe oséb korzystajgcych z ustug Urzedu Miasta -
Miasto moze skonstruowac kwestionariusz w dowolny sposéb, ale
powinien sie on zmiesci¢ na jednej stronie i zawierac pytanie: ,Jak
oceniasz jakosc ustug swiadczonych przez Urzqd Miasta?" (skala odpowiedzi
5-cio stopniowa: ,bardzo dobrze”, ,dobrze”, ,trudno powiedziec”, ,zle”,
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.bardzo zle” - jako ,pozytywng odpowiedz” traktujemy wybor przez
respondenta pierwszej lub drugiej opcji).

O wypetnienie anonimowej ankiety powinni zosta¢ poproszeni
indywidualnie wszyscy mieszkancy, ktorzy skorzystajg z ustug Urzedu
Miasta w ciggu wybranego miesigca, w trakcie prac nad KPP. Zaleca sie
zintegrowanie dystrybucji kwestionariuszy z procesem Swiadczenia ustug
- po zatatwieniu sprawy klient urzedu dostaje kopie ankiety z prosbg o
jej wypetnienie i wrzucenie do urny, znajdujgcej sie przy wyjsciu z
placéwki (w przypadku ustug on-line, zaproszenie do udziatu w badaniu z
linkiem do strony z formularzem ankiety).

Pierwszg edycje badania nalezy przeprowadzic¢ w trakcie prac nad KPP.

Drugg edycje badania nalezy przeprowadzi¢ w ostatnim roku realizacji
projektu, w tym samym miesigcu, w ktérym przeprowadzono pierwszg
edycje. Metoda prowadzenia badania (tres¢ pytania, sposob dystrybucji i
zbierania ankiet itp.) powinna by¢ tozsama z metodg zastosowang w
badaniu wstepnym.

Za opracowanie wynikéw badan i przygotowanie raportéw odpowiada
biuro koordynujgce realizacje projektu w miescie lub inny podmiot
dziatajacy na zlecenie tego biura.

W Zestawieniu zapisujemy zagregowang wartos$¢ wskaznika (dla catego
miasta) w danej edycji badania. W kazdym raporcie z badan ankietowych
powinien sie znalez¢ szczegotowy rozktad odpowiedzi udzielonych (na
wspomniane wyzej pytanie) w kazdej z placéwek urzedu oraz wyliczona
na tej podstawie wartos¢ wskaznika dla danej placoéwki i dla catego
Urzedu (rozktad wszystkich udzielonych odpowiedzi).

W raporcie nalezy tez umiesci¢ informacje o uzyskanym ,zwrocie ankiet”
(liczba wypetnionych kwestionariuszy / tgczna liczba osoéb, ktére
skorzystaty z ustug Urzedu w danej placéwce w okresie, gdy prowadzono
badanie). Oczekuje sie, ze tak rozumiany ,wspotczynnik zwrotu ankiet”
bedzie nie mniejszy niz 10%.

Instrukcja dot. sposobu wypetnienia formularza Wniosku o
dofinansowanie (WPP, KPP)

Uwaga, sktadajgc Wstepng Propozycje Projektu wnioskodawca nie
bedzie jeszcze znat wynikdw badania wstepnego (zostanie ono
wykonane w trakcie prac nad KPP, w 2025 r.). Nie bedzie mdégt zatem
zadeklarowa¢ bazowej wartosci wskaznika oraz prawidtowo oszacowacé
oczekiwang wartos¢ docelowg (powinna by¢ ustalona w relacji do
wartosci bazowej). Decydujgc sie zatem na wybor wskaznika W66P,

Whnioskodawca sktadajgcy WPP powinien:
1) w polach wartos$¢ bazowa i wartos¢ docelowa wskaznika wstawi¢
wartosé¢ ,,0”;
2) w opisie proponowanego dziatania (pkt. 17. Zakres dziatania oraz
jego uzasadnienie), w ostatnim paragrafie okresli¢ w punktach
procentowych skale oczekiwanego wzrostu odsetka respondentow,
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ktérzy pozytywnie odpowiedzg na pytanie ,Jak oceniasz jakosc¢ ustug
swiadczonych przez Urzad Miasta?”

Whioskodawca sktadajgcy KPP powinien:
1) w polu wartos¢ bazowa podaé wartos¢ wskaznika wyliczong w
oparciu o wyniki badania wstepnego (wykonanego w trakcie prac nad
KPP);
2) w polu wartos¢ docelowa zadeklarowac takg wartos¢ wskaznika,
ktéra zgodna jest z deklaracjg ztozong na etapie sktadania WPP
(wartos¢ bazowa + X punktéw procentowych).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wprowadzanie zmian organizacyjnych, ,otwierajgcych urzad” dla mieszkancow;

e Otwieranie/udostepnianie danych miejskich - realizacja koncepcji “human smart city”.
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OT.13 Rozwd@j potencjatu instytucjonalnego

Obszar Tematyczny 13 jest specyficzny, poniewaz nie ma mozliwosci tworzenia odrebnych
dziatan bezposrednio w tym obszarze. Jezeli natomiast w ramach dziatan planowanych w
obszarach OT1-0OT12 pojawig sie aktywnosci, ktére skutkujg poprawg zdolnosci zarzadzania
publicznego (edukacja pracownikow, ustugi doradcze, wymiana dobrych praktyk, szkolenia),
to tego typu efekty / rezultaty nalezy zaplanowaé, a podzniej rozliczyé przy pomocy
przedstawionych nizej wskaznikéw.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT13 Rozwdj potencjatu instytucjonalnego

Numer i nazwa

We7r Liczba dziatan majacych na celu poprawe zdolnosci zarzadzania
publicznego, w ktérych uczestniczyli pracownicy jst (pomijajac

wskaznika . . . . -
dziatania organizowane w ramach Projektu Predefiniowanego)
Wz4r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

def.lnlqe wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych

a - Liczba aktywnos$ci majgcych na celu poprawe zdolnosci zarzgdzania
publicznego, w ktérych uczestniczyli pracownicy jst [szt.]

Zrédta danych

a) Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci, zawierajgcy liste
przedsiewziec¢ zrealizowanych przez miasto w ramach projektu.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Zarzadzanie publiczne - Zarzgdzanie procesem Swiadczenia ustug
publicznych w organizacjach publicznych (i podmiotach z nimi
wspotpracujgcych) w taki sposéb, aby optymalnie zaspokajaty one
potrzeby lokalnej spotecznosci. Dgzac do efektywnego wykorzystania
dostepnych im zasobow (wtasnych i otoczenia), organizacje publiczne
mogg dostarczac ustugi publiczne samodzielnie lub za posrednictwem
subsydiowanych przedsiebiorstw prywatnych i organizacji
pozarzadowych. Dla zarzgdzania publicznego szczeg6lne znaczenie ma
nastawienie na klienta oraz zarzadzanie poprzez cele. Opiera sie ono na
kilku funkcjach zarzadczych: planowaniu (formutowaniu celéw w relacji
do potrzeb mieszkancéw, definiowaniu zadan i przydzielaniu do nich
niezbednych zasobéw), odpowiedniej organizacji procesu wdrazania
(przewodzeniu, motywowaniu), regularnej ocenie postepéw wzgledem
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zatozonych celéw (monitorowaniu i ewaluacji) i wprowadzaniu
niezbednych korekt, zwiekszajgcych szanse na terminowe osiggniecie
oczekiwanych rezultatéw.

Aktywnosci stuzgce poprawie zdolnosci zarzadzania publicznego -
Dziatania edukacyjne skierowane do oséb zaangazowanych w
zarzadzanie publiczne oraz wprowadzanie rozwigzan zarzadczych i
instytucjonalnych sprzyjajgcych wdrazaniu funkcji zarzadzania
publicznego do praktyki Swiadczenia ustug publicznych.

Uwaga! We wskazniku nie uwzgledniamy aktywnosci realizowanych przez
ZMP w ramach Projektu Predefiniowanego.

Aktywnosci wykazywane w Rejestrze powinny zosta¢ scharakteryzowane
w taki sposob, aby umozliwiaty rozliczenie inicjatyw podejmowanych w
réznych obszarach tematycznych, w tym przypadku - w obszarze
zwiekszania zdolnosci zarzgdzania publicznego.

Rejestr powinien zawiera¢ informacje o wykonawcy, dacie rozpoczecia i
zakonczenia przedsiewziecia oraz szacunek liczby pracownikéw jst,
ktérzy bezposrednio wzieli udziat w wydarzeniu (pomijajgc dziatania, dla
ktérych nie tworzy sie imiennych list uczestnikéw - np. festyn, impreza na
wolnym powietrzu)

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogag by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan zarzgdczych i organizacyjnych skutkujacych
wzrostem efektywnosci i skutecznosci procesu Swiadczenia ustug publicznych;

e Rozwijanie baz danych i rejestrow administracyjnych oraz zwiekszanie potencjatu urzedu
w zakresie analiz i wizualizacji danych;

e RoOznego rodzaju dziatania edukacyjne skierowane do pracownikéw samorzgdowych oraz
podmiotow, ktére uczestniczg w dostarczaniu ustug publicznych;

e Inicjatywy zmierzajgce do wzmacniania wspotpracy miedzy réznymi instytucjami
publicznymi oraz miedzy sektorem publicznym i podmiotami sektora prywatnego i
pozarzagdowego, skutkujgce poprawg jakosci i dostepu do ustug publicznych.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT13 Rozwoj potencjatu instytucjonalnego

Numer i nazwa
wskaznika

Wesr Liczba pracownikéw samorzadowych przeszkolonych w
zakresie przygotowania i wdrazania komponentéw Programu, wg
wieku, pici (pomijajac dziatania organizowane w ramach Projektu
Predefiniowanego)
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Formuta
obliczenia i
definicje
zmiennych

Wzdbér matematyczny:

wsk=a+b
Zmienne:
wsk - Warto$¢ wskaznika;

a - Liczba pracownikow samorzgdowych przeszkolonych w zakresie
przygotowania komponentéw Programu [osoba];

b - Liczba pracownikow samorzgdowych przeszkolonych w zakresie
wdrazania komponentow Programu [osoba]

Zrédta danych

a) Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby pracownikéw
samorzgdowych przeszkolonych w zakresie przygotowania i wdrazania
komponentow Programu. Zestawienie prowadzone jest przez miasto na
podstawie danych dostarczanych przez podmioty realizujgce szkolenia w
tym obszarze.

Podmioty te prowadzg imienne rejestry beneficjentéw oraz przechowujg
dokumentacje dostarczonych ustug: protokoty, podpisane listy
uczestnikow zaje¢, ankiety satysfakcji itp.

Jesli miasto samodzielnie realizuje szkolenia z zakresu przygotowania i
wdrazania komponentow Programu, ich efekty sg dokumentowane w
formie Rejestru uczestnikow projektu. Rejestr ten opiera sie na listach
obecnosci na zajeciach lub innych materiatach zrodtowych.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Szkolenia z zakresu przygotowania / wdrazania komponentéw
Programu - Uwzgledniamy tu wszystkie formy edukacyjne (szkolenie,
warsztat, wizyta studyjna, coaching itp.) zrealizowane samodzielnie przez
miasto w ramach prac nad przygotowaniem, a nastepnie wdrozeniem
Projektu.

Uwaga! We wskazniku nie uwzgledniamy szkolen zorganizowanych przez
ZMP w ramach Projektu Predefiniowanego.

Wskaznik bedzie obliczany w oparciu o rejestr uczestnikdéw szkolen. We
wskazniku uwzgledniamy unikalne osoby, czyli osoba liczona jest
jednokrotnie niezaleznie od liczby szkolen, w ktérych wzieta udziat.

Zestawienie (Rejestr uczestnikow) prowadzone przez miasto powinno
umozliwiac¢ analize struktury beneficjentéw wg wieku, ptci, typu
reprezentowanej instytucji (pracownik urzedu vs pracownik jednostki
organizacyjnej jst) i zastosowanej formy wsparcia (np. kurs, wizyta
studyjna, coaching).

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:
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e Drziatania edukacyjne skierowane do pracownikéw samorzgdowych w zwigzku z procesem
przygotowania a nastepnie wdrozenia Projektu.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT13 Rozwdj potencjatu instytucjonalnego

Numer i nazwa

Weor Liczba oséb, ktore skorzystaty ze szkolen z zakresu zdolnosci
instytucjonalnych i kompetencji zawodowych (pomijajac dziatania

wskaznika . . .
organizowane w ramach Projektu Predefiniowanego)
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

definicje wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennych

a - Liczba oso6b, ktére skorzystaly ze szkolen z zakresu zdolnosci
instytucjonalnych i kompetencji zawodowych [0osoba]

Zrédta danych

a) Dokumentacja projektu - Zestawienie liczby osob, ktore skorzystaty ze
szkolen z zakresu zdolnosci instytucjonalnych i kompeteng;ji
zawodowych. Zestawienie prowadzone jest przez miasto na podstawie
danych dostarczanych przez podmioty realizujgce szkolenia w tym
obszarze.

Podmioty te prowadzg imienne rejestry beneficjentéw oraz przechowujg
dokumentacje dostarczonych ustug: protokoty, podpisane listy
uczestnikow zajec, ankiety satysfakgcji itp.

Jesli miasto samodzielnie realizuje szkolenia z zakresu zdolnosci
instytucjonalnych i kompetencji zawodowych, ich efekty sg
dokumentowane w formie Rejestru uczestnikow projektu. Rejestr ten
opiera sie na listach obecnosci na zajeciach lub innych materiatach
zrodtowych.

Czestotliwos¢

. Kwartalnie
aktualizacji
Szkolenia z zakresu zdolnosci instytucjonalnych i kompetencji
zawodowych - Szkolenia, warsztaty, coaching itp. skierowane na rozwdj
Uwagi i potgczenie umiejetnosci twardych i miekkich. Powinny stuzyc¢ integracji

metodologiczne

wiedzy, doswiadczenia oraz cech osobowych uczestnika szkolen oraz
prowadzi¢ do zwiekszenia jego sprawnosci w realizacji obowigzkow
stuzbowych. Beneficjentami tej formy wsparcia moga by¢ nie tylko
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pracownicy urzedu, ale réwniez podmiotéw wspétpracujgcych z miastem
w realizacji Projektu.

Uwaga! We wskazniku nie uwzgledniamy szkolen zorganizowanych przez
ZMP w ramach Projektu Predefiniowanego.

Wskaznik bedzie obliczany w oparciu o rejestr uczestnikow szkoler. We
wskazniku uwzgledniamy unikalne osoby, czyli osoba liczona jest
jednokrotnie niezaleznie od liczby szkolen, w ktérych wzieta udziat.
Zestawienie (Rejestr uczestnikow) prowadzone przez miasto powinno
umozliwia¢ analize struktury beneficjentéw wg wieku, ptci i zastosowanej
formy wsparcia (np. szkolenie, coaching indywidualny).

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogg by¢ rozliczane wskaznikiem:

¢ Dziatania edukacyjne skierowane na rozwéj kompetencji zawodowych, ktorych
uczestnikami mogg by¢ pracownicy jst oraz podmiotéw wspotpracujgcych z miastem przy
realizacji projektu.
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OT.14 Wspotpraca bilateralna

Wskazniki przypisane do Obszaru Tematycznego 14 nalezy zadeklarowac na etapie sktadania
Kompletnej Propozycji Projektu. Wymadg ten bedzie dotyczy¢ miast, ktére nawigzg wspodtprace
z partnerem - miastem szwajcarskim.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT14 Wspoétpraca bilateralna

Numer i nazwa

Woyor Liczba innowacji zarzadczych lub organizacyjnych, ktére
zostaly wdrozone do systemu zarzadzania miastem w wyniku

wskaznika . . . . .
dwustronnej wspétpracy z partnerami szwajcarskimi
Wz6r matematyczny:
wsk = a

Formuta :

. Qs Zmienne:

obliczenia i

definicje wsk - Wartos¢ wskaznika;

zmiennych a - Liczba innowacji zarzadczych lub organizacyjnych, ktére zostaty
wdrozone do systemu zarzgdzania miastem w wyniku wspotpracy
bilateralnej [szt.]
a) Dokumentacja projektu - Zestawienie innowacji zarzgdczych lub

2 organizacyjnych, ktére zostaty wdrozone do systemu zarzgdzania

rédta danych & yiny y y q

miastem w wyniku wspotpracy bilateralnej. Zestawienie prowadzi miasto
na podstawie informacji wtasnych.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Innowacja zarzadcza lub organizacyjna w systemie zarzadzania
miastem - Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody
organizacyjnej lub istotnie jej ulepszenie np. poprzez zastosowanie
nowych instrumentdw. Celem innowacji organizacyjnych jest m.in.
optymalizacja kosztow dziatania organizacji poprzez usprawnienie
wewnetrznych proceséw np. administracyjnych. Innowacja organizacyjna
ma kluczowe znaczenie dla rozwoju organizacji. Innowacje w
administracji pojawiajg sie na skutek rosngcych naciskow obywateli
chcgcych pobierac ustugi publiczne lepszej jakosci, z kolei Swiadczacy te
ustugi dazg do najczesciej do obnizania kosztow, zwiekszenia
efektywnosci i skutecznosci w ich dostarczaniu.
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Innowacje powinny by¢ wynikiem decyzji strategicznych podjetych przez
kierownictwo.

Uwaga! We wskazniku nie uwzgledniamy aktywnosci realizowanych przez
ZMP w ramach Projektu Predefiniowanego.

Zestawienie powinno zawiera¢ nazwe i typ rozwigzania (zgodny ze
zdefiniowang wyzej typologig), zrédto innowacji (nazwa szwajcarskiego
partnera), date wdrozenia, nazwe wydziatu, ktory przygotowat /
wprowadzit innowacje, koszty poniesione ze srodkéw projektu na
realizacje przedsiewziecia.

Lista przyktadowych przedsiewzieé, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Wzajemne wizyty studyjne poswiecone tematyce zarzadzania miastem i poznaniu
stosowanych rozwigzan organizacyjnych i proceduralnych;

e Staze pracownikéw samorzgdowych polskich i szwajcarskich u partnera;

e Doradztwo pracownikéw partnera szwajcarskiego dla konkretnych komérek
organizacyjnych polskiego miasta partnera stuzgce adaptacji w polskich realiach innowacji
zarzadczych lub organizacyjnych.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar

OT14 Wspétpraca bilateralna
tematyczny

Numer i nazwa . o .
" | nazw WS>+p Liczba dziatan podjetych w ramach partnerstw dwustronnych

wskaznika
Wz6r matematyczny:

Formuta wsk =a

obliczenia i Zmienne:

def.inicje . wsk - Warto$¢ wskaznika;

zmiennyc

y a - Liczba aktywnosci podjetych w ramach partnerstw dwustronnych

[szt.]
a) Dokumentacja projektu - Rejestr aktywnosci w ramach wspotpracy

Zrédta danych bilateralnej, zawierajacy liste przedsiewziec zrealizowanych przez
partnerstwo.

Czestotliwos¢ ,

N Kwartalnie

aktualizacji
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Uwagi
metodologiczne

Aktywnosci podjete w ramach partnerstw dwustronnych - W
ramach przyjetych ogoélnych zasad, kwestia doboru zadan realizowanych
w ramach partnerstwa bilateralnego zalezy od potrzeb i preferencji
partneréw. Na obecnym etapie mozna zatozy¢, ze typowg aktywnoscia
bedzie wymiana w formie wizyty studyjnej w PL lub w CH. Mozliwe do
rozwazenia sg tez inne formy wspoétpracy - np. wspélne warsztaty lub
konferencje on-line, indywidualne staze pracownikéw w siedzibie
partnera, wymiany mtodziezy, podejmowanie wspolnych projektéw itp.
Gdy opracowany zostanie podrecznik wspotpracy bilateralnej, definiujacy
dostepne typy aktywnosci, nalezy je wykorzysta¢ przy planowaniu i
monitorowaniu wspoélnych przedsiewziec.

Uwaga! We wskazniku nie uwzgledniamy aktywnosci realizowanych przez
ZMP w ramach Projektu Predefiniowanego.

Rejestr powinien zawiera¢ informacje o rodzaju aktywnosci (zgodnie z
przyjeta typologig - np. ,wizyta studyjna w PL"), jej wykonawcy (np.
nazwa partnera szwajcarskiego), dacie rozpoczecia i zakonczenia oraz
liczbie osbb, ktore uczestniczyty w przedsiewzieciu po stronie miasta PL i
partnera CH.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére mogag by¢ rozliczane wskaznikiem:

¢ Wzajemne wizyty studyjne poswiecone okreslonej tematyce zarzadzania miastem i
relacjom z partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi;

¢ Konferencje i warsztaty tematyczne dla personelu samorzgdowego;

e Wymiana kulturalna, np. przedstawicieli instytucji kultury, centréw wspierania inicjatyw
spotecznych lub samorzadowych centrow wspierania przedsiebiorczosci;

e Staze pracownikéw samorzgdowych polskich i szwajcarskich u partnera;

e Szkolenia tematyczne dla pracownikéw samorzadowych w polskim miescie z udziatem
przedstawicieli partnera szwajcarskiego.

FISZKA WSKAZNIKA

Obszar
tematyczny

OT14 Wspoétpraca bilateralna

Numer i nazwa

W372p Liczba szkolen zorganizowanych we wspétpracy z partnerami

wskaznika szwajcarskimi
Wzér matematyczny:

Formuta yezny

obliczenia i wsk = a

def.lnlqe Zmienne:

zmiennych

wsk - Warto$¢ wskaznika;
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a - Liczba zorganizowanych we wspétpracy z partnerami szwajcarskimi
[szt.]

Zrédta danych

a) Dokumentacja projektu - Rejestr szkolen w ramach wspotpracy
bilateralnej prowadzony przez miasto na podstawie materiatow
zrodtowych dokumentujgcych wydarzenia edukacyjne.

Czestotliwosé
aktualizacji

Kwartalnie

Uwagi
metodologiczne

Szkolenia organizowane w ramach partnerstw dwustronnych -
Jedng z form wspotpracy podejmowanej w ramach dwustronnych
partnerstw mogg by¢ wydarzenia o charakterze edukacyjnym. Na
przyktad miasto polskie organizuje szkolenia dla pracownikéw lub
lokalnych organizacji pozarzgdowych i zaprasza partnera szwajcarskiego
do udziatu w tym wydarzeniu i zaprezentowania swoich doswiadczen.
Jesli dziatanie realizowane w ramach projektu ma charakter edukacyjny i
uczestnicza w nim przedstawiciele obu stron umowy bilateralnej, to
nalezy je udokumentowac w Rejestrze szkolen w ramach wspotpracy
bilateralnej oraz rozliczy¢ we wskazniku W72p.

Uwaga! We wskazniku nie uwzgledniamy dziatan realizowanych w
ramach Projektu Predefiniowanego.

W Rejestrze szkolert w ramach wspotpracy bilateralnej powinny
znajdowac sie nastepujgce informacje: Tytut szkolenia, Obszar, ktérego
dotyczyto szkolenie, Imie i nazwisko trenera(-6w), Miasto, w ktérym
odbyto sie szkolenie, Data rozpoczecia, Data zakonczenia, Liczba
uczestnikow ze strony PL i Liczba uczestnikéw ze strony CH.

Dokumenty zrodtowe obejmujg np. - protokoty, listy obecnosci, ankiety
satysfakcji wypetniane przez uczestnikéw.

Lista przyktadowych przedsiewzie¢, ktére moga by¢ rozliczane wskaznikiem:

e Konferencje i warsztaty tematyczne, w ktérych zespét prezenterow / wyktadowcéw /
prowadzacych sktada sie z ekspertow szwajcarskich i polskich;

e Szkolenia tematyczne dla pracownikéw samorzgdowych w polskim miescie z udziatem
przedstawicieli partnera szwajcarskiego.
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