
Wsparcie ZMP dla Miast



Co Związek Miast Polskich oferuje miastom?

1. Działania doradcze

• Centrum Konsultacyjne

• Baza wiedzy

• Poradniki i raporty predefiniowane

• Doradztwo

2. Działania edukacyjne

• Spotkania informacyjno-szkoleniowe

• Webinary tematyczne

• Warsztaty stacjonarne

3. Działania informacyjne

• Strona www.wsparciemiast.pl

Źródło: Materiały własne ZMP



Wsparcie ZMP dla Miast w trzech etapach

• Centrum Konsultacyjne

• Baza Wiedzy

• Raporty predefiniowane

• Narzędzia wspierające 
badania

• Działania edukacyjne 
(szkolenia, warsztaty i 
webinary)

I ETAP : 
informacyjno-

edukacyjny

• Centrum Konsultacyjne

• Baza Wiedzy

• Działania edukacyjne

• Doradztwo indywidualne, w 
tym sektorowe/specjalistyczne 
(on-line i na miejscu)

II ETAP : doradczy i 
informacyjno-

edukacyjny • Centrum Konsultacyjne

• Baza Wiedzy

• Działania edukacyjne

• Wsparcie bezpośrednie 
miast beneficjentów we 
wdrażaniu projektu

• Doradztwo 
sektorowe/specjalistyczne

III ETAP : doradczy i 
edukacyjny

ok. 16 miesięcy

ok. 9 miesięcy

do 31.03.2029



Centrum Konsultacyjne

• Centrum Konsultacyjne Polsko-Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast prowadzone jest 
przez Związek Miast Polskich pod adresem www.wsparciemiast.pl; 

• funkcje Centrum Konsultacyjnego są zależne od etapu;

• informacje i wiedza przydatna do przygotowania projektu rozwojowego i wdrażania 
projektu w jednym miejscu.

http://www.wsparciemiast.pl/


Centrum
Konsultacyjne
- etap I

• Możliwość zadania pytania w jednym z 18 działów 
tematycznych i uzyskania odpowiedzi do 5 dni roboczych;

• możliwość przeglądania już zadanych pytań i udzielonych 
odpowiedzi (przyrostowo);

• zindywidualizowane (dla każdego z miast) raporty 
predefiniowane;

• zgłoszenia zapotrzebowania na wsparcie w przeprowadzeniu 
badań ankietowych z wykorzystaniem narzędzi ZMP;

• informacja o tematach i terminach spotkań, szkoleń, 
warsztatów, webinariów wraz z formularzem zgłoszeń;

• możliwość korzystania z bazy wiedzy (w układzie działów 
tematycznych).

Centrum Konsultacyjne jest jedyną formą komunikacji w 
sprawach dotyczących udziału w naborze.

ok. 16 miesięcy



• Do Centrum Konsultacyjnego można kierować 

wątpliwości w sprawach odnoszących się do:

• zasad i wymogów określonych w Regulaminie, 

• w formularzu wniosku o dofinansowanie oraz 

wytycznych, 

• a także innych dokumentów wytworzonych dla 

potrzeb realizacji Programu przez Związek Miast 

Polskich.

• Poprzez Centrum Konsultacyjne nie można 

uzyskać indywidualnych interpretacji, analiz 

konkretnych przypadków ani indywidualnych 

usług doradczych związanych z przygotowaniem 

projektu oraz wyborem zagadnień, których projekt 

dotyczy.

Pytania do Centrum Konsultacyjnego



Centrum
Konsultacyjne
- etap II

• Informacja o tematach i terminach spotkań, szkoleń, 
warsztatów, webinariów/ach wraz z formularzem zgłoszeń;

• możliwość zadania pytań;

• możliwość przeglądania już zadanych pytań i udzielonych 
odpowiedzi (przyrostowo);

• możliwość zamawiania dedykowanego doradztwa 
specjalistycznego;

• dostęp do aktualnej bazy wiedzy i dobrych praktyk.

Centrum Konsultacyjne jest jedyną formą komunikacji w 
sprawach dotyczących opracowywania Kompletnej 
Propozycji Projektu.ok. 9 miesięcy



Centrum
Konsultacyjne
- etap III

• Informacja o tematach i terminach spotkań, 
szkoleń, warsztatów, webinariów ach wraz z formularzem 
zgłoszeń;

• informacja o działaniach typu sieci wymiany doświadczeń, 
fora rozwoju lokalnego, itp. – dostęp on-line oraz 
możliwość zapisania się do udziału na żywo;

• możliwość zadania pytań (kontynuacja);

• możliwość zamawiania dedykowanego 
doradztwa specjalistycznego;

• dostęp do bazy wiedzy i dobrych praktyk;

• wsparcie bezpośrednie miast beneficjentów we 
wdrażaniu projektu.

Forma korzystania – w dużej mierze zindywidualizowana, 
poza udziałem w wydarzeniach sieciowychdo 31.03.2029



Baza wiedzy

Baza Wiedzy zbiera w jednym miejscu materiały służące wsparciu miast w opracowaniu
projektów rozwojowych oraz wdrażaniu projektów. Baza będzie sukcesywnie powiększana.

Dostępne

▪ Wskaźniki projektowe - poradnik metodyczny

▪ Raporty predefiniowane dla 139 miast

▪ 12 poradników w obszarach tematycznych Programu

Dostępne wkrótce

Nagrania z webinariów oraz wybranych wydarzeń informacyjno-edukacyjnych 
wraz z materiałami edukacyjnymi.



Poradniki
▪ Dodatkowa pomoc dla uczestników naboru 

w przygotowaniu wniosków ​i tworzeniu 

koncepcji projektów rozwojowych.

▪ Mają wyłącznie pomocniczy charakter i nie 

stanowią wytycznych regulaminowych. 

▪ Są inspiracją dla kreatywnego poszukiwania 

i doboru działań, które zgłoszone we 

wniosku aplikacyjnym będą miały szanse 

ubiegać się o dofinansowanie.



Narzędzia badawcze

Związek Miasto Polskich oferuje narzędzia i wsparcie techniczne
w przeprowadzeniubadań społecznych uzupełniającychdiagnozę miasta.

Dostępne narzędzia

▪ Badanie młodzieży

▪ Badanie liderów

▪ Badanie przedsiębiorców

▪ Kwestionariusz diagnozujący klimat dla przedsiębiorczości w mieście

Zakres wsparcia

Udostępnienie ankiet, przygotowanie techniczne badania wraz z udostępnieniem 

linków do przeprowadzenia ankiet, wygenerowanie raportu.



Webinary
tematyczne

Formy działań edukacyjnych

Spotkania 
informacyjno-
szkoleniowe

Webinary
tematyczne

Warsztaty 
stacjonarne



Webinary tematyczne

▪ 54 webinary w 12 obszarach tematycznych; 

▪ koncentracja na istotnych kwestiach wynikających z regulacji partnera szwajcarskiego;

▪ wsparcie w przygotowaniu projektów rozwojowych;

▪ on-line w czasie rzeczywistym;

▪ formy realizacji: prezentacje, interaktywne pytania, studia przypadków;

▪ czas trwania: ok. 2 godziny;

▪ platforma: Zoom lub Click Meeting;

▪ nagrane i udostępniane w Bazie Wiedzy.



Warsztaty stacjonarne

16 warsztatów od maja do listopada 2024

Spotkania jednodniowe w Warszawie

▪ Forma warsztatowa, studia przypadków, 

ćwiczenia.

▪ Spotkanie poprzedzone materiałem 

wprowadzającym przesłanym i dostępnym 

online. 



Warsztaty stacjonarne – tematyka
▪ Pomoc publiczna 

▪ Partycypacja i współrządzenie 

▪ Warsztat dla liderów samorządowych - priorytety w kształtowaniu rozwoju miasta oraz współpraca 

w miejskich obszarach funkcjonalnych 

▪ Wykorzystanie potencjałów lokalnych w rozwoju miasta

▪ Budżet i ocena możliwości finansowych gminy

▪ Systemowe projektowanie rozwoju społecznego w mieście

▪ Jak zapewnić pracowników na potrzeby rozwoju lokalnych pracodawców?

▪ Mapa drogowa skutecznej transformacji energetycznej w miastach i ich obszarach funkcjonalnych

▪ Jak realizować projekty infrastrukturalne po zmianie przepisów planowania przestrzennego?



Działania informacyjne - www.wsparciemiast.pl



Dziękujemy za uwagę

▪ Zapraszamy do wypełnienie ankiety ewaluacyjnej;

▪ Zadawania pytań przez Centrum Konsultacyjne – www.wsparciemiast.pl;

▪ Regularnego odwiedzania naszej strony i korzystania z zasobów już dostępnych oraz 

nowych jakie będą regularnie się pojawiać.

http://www.wsparciemiast.pl/
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